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RESUMEN

La transformacién digital en las instituciones educativas demanda un liderazgo escolar capaz
de articular la infraestructura con la formacién pedagdgica continua. El objetivo de esta investigacion
fue analizar la influencia de la gestion directiva en los procesos de actualizacidon docente para el uso
pedagdgico de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en una institucion educativa
fiscal del cantédn Machala, durante el periodo lectivo 2025-2026. Metodolégicamente, el estudio se
desarrolld bajo el paradigma interpretativo con enfoque cualitativo y alcance descriptivo-
interpretativo, aplicando un disefio de estudio de caso. La muestra intencional no probabilistica estuvo
conformada por seis docentes seleccionados por conveniencia de una poblacidon de dieciséis. La
recoleccion de datos se efectué mediante entrevistas semiestructuradas validadas por juicio de tres
expertos con un coeficiente V de Aiken superior a 0,88 y una ficha de revision documental aplicada a
60 planificaciones microcurriculares, procesando la informacién a través del analisis tematico y la
triangulacién de fuentes. Los resultados evidenciaron un predominio de la gestion burocratica y de
control documental sobre el acompafamiento pedagdgico en el aula, ausencia de diagndsticos
institucionales de necesidades formativas, acceso restringido a la infraestructura tecnolégica y un 90,0
% de microplanificaciones ancladas en estrategias diddacticas tradicionales, ubicando a la planta
docente en un nivel basico de exploracidn segun los marcos de la UNESCO. Se concluye que la gestién
directiva ejerce una influencia restrictiva sobre la actualizacidon docente y la adopcién de las TIC al
priorizar el cumplimiento administrativo frente al liderazgo transformacional. A partir de estos
hallazgos se disefié el Plan de Gestion del Cambio para la Actualizacion Docente en TIC (PGC-TIC),
organizado en cuatro ejes: diagndstico de necesidades formativas, acompafiamiento pedagdgico y
mentoria entre pares, comunidades de aprendizaje para el redisefio microcurricular y flexibilizacion de
los recursos tecnoldgicos. La propuesta fue valorada por tres especialistas, con una media global de
3,54 sobre 5y un dictamen de “aplicable con modificaciones”; sus observaciones se incorporaron en
la version final.

PALABRAS CLAVE: competencias digitales, gestion directiva, liderazgo pedagdgico,

metodologias activas, tecnologias de la informacidn y la comunicacién.
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ABSTRACT

Digital transformation in educational institutions demands school leadership capable of
articulating infrastructure with continuous pedagogical training. The objective of this research was to
analyze the influence of managerial leadership on teacher professional development processes for
the pedagogical use of Information and Communication Technologies (ICT) in a public educational
institution in the canton of Machala during the 2025-2026 academic school year. Methodologically,
the study was developed under an interpretive paradigm with a qualitative approach and a
descriptive-interpretative scope, applying a case study design. The non-probabilistic purposive
sample consisted of six teachers selected by convenience from a population of sixteen. Data
collection was carried out through semi-structured interviews validated by three expert judgments
with an Aiken’s V coefficient greater than 0.88 and a documentary review sheet applied to 60
microcurricular lesson plans, processing the information through thematic analysis and source
triangulation. The results revealed a predominance of bureaucratic management and documentary
control over pedagogical classroom accompaniment, the absence of institutional needs assessments
for training, restricted access to technological infrastructure, and 90.0% of microcurricular plans
anchored in traditional teaching strategies, placing the teaching staff at a basic exploratory level
according to UNESCO frameworks. It is concluded that managerial leadership exerts a restrictive
influence on teacher professional development and ICT adoption by prioritizing administrative
compliance over transformational leadership. Based on these findings, a Change Management Plan
for Teacher Updating in ICT (PGC-TIC) was designed around four axes: training needs assessment,
pedagogical accompaniment and peer mentoring, learning communities for curriculum redesign, and
more flexible access to technological resources. Three experts assessed the plan, with an overall
mean of 3.54 out of 5 and a verdict of “applicable with modifications”; their observations were
incorporated into the final version.

KEYWORDS: active methodologies, digital competencies, information and communication

technologies, managerial leadership, pedagogical leadership.
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha generado cambios significativos en los sistemas educativos,
impulsando la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como
herramientas para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, la disponibilidad
de recursos tecnolégicos no garantiza por si misma una integracion efectiva en la practica educativa,
debido a que su aprovechamiento depende también de factores organizacionales, pedagdgicos v,
especialmente, del liderazgo ejercido por los equipos directivos (Cardenas-Tapia et al., 2022). En este
sentido, la incorporacion de las TIC requiere que los docentes desarrollen competencias que les
permitan utilizarlas de manera pedagadgica y que las instituciones promuevan condiciones favorables
para su implementacion.

En este contexto, la gestiéon educativa adquiere un papel estratégico dentro de las
instituciones, debido a que orienta la planificacién institucional, la toma de decisiones, la
administracién de los recursos y el desarrollo profesional del personal docente. Una gestién eficiente
favorece la construccién de una cultura organizacional orientada a la innovacién, la colaboraciény la
mejora continua, aspectos necesarios para responder a las demandas de la sociedad del conocimiento
(Sarmiento Bolafio, 2025; Vega-Armas & Romero-Carazas, 2024). De esta manera, la gestion directiva
no se limita a funciones administrativas, sino que también implica generar condiciones para el
fortalecimiento de las capacidades profesionales de los docentes y acompafiar los procesos de
transformacidn de las prdcticas pedagodgicas.

En América Latina, a pesar de los avances relacionados con la infraestructura tecnoldgica y la
conectividad, persisten desafios vinculados con la formacion permanente del profesorado y con la
capacidad institucional para desarrollar procesos sostenibles de innovacion educativa (Lépez de la
Madrid et al., 2021; Monti & Assusa, 2023). Diversas investigaciones sefialan que una adecuada gestion
directiva puede favorecer el compromiso docente, fortalecer los procesos pedagégicos y contribuir al
mejoramiento de la calidad educativa (Sarmiento Bolafio, 2025; Ovalle-Saldarriaga & Lino-Ovalle,
2024; lJiménez Villacis, 2025). Por ello, la actualizacién docente constituye un componente
fundamental para lograr que las tecnologias sean incorporadas de manera pertinente en los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

En Ecuador, durante los Ultimos afios se han impulsado acciones orientadas a ampliar el acceso
a la conectividad y a los recursos tecnolégicos en las instituciones educativas (Loja, 2020). No obstante,
contindan presentandose dificultades relacionadas con las competencias digitales del personal
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docente y directivo, asi como con la consolidacién de procesos permanentes de actualizacion
profesional que favorezcan el uso pedagdgico de las TIC (Mendoza-Loor et al., 2025; INEC, 2022;
Chavez Meza, 2021; Fernandez-Batanero et al., 2022). Estas condiciones evidencian que la
transformacién digital del sistema educativo requiere no solamente de infraestructura, sino también
de una gestidn institucional que promueva la capacitacién, el acompafiamiento y el fortalecimiento de
las competencias docentes.

En este marco, en una Institucién Educativa de sostenimiento Fiscal, ubicada en el cantén
Machala, provincia de El Oro, Ecuador se identificé una situacion relacionada con la limitada
incorporacion de las TIC y de metodologias activas en las practicas pedagdgicas. Durante el periodo
lectivo 2025-2026, la revision de las planificaciones microcurriculares permitié evidenciar que
aproximadamente el 90 % presentaba estrategias de ensefianza predominantemente tradicionales,
con escasa incorporacion de recursos tecnolédgicos y metodologias activas. Esta situacion constituye
un indicador de la necesidad de fortalecer los procesos de actualizacién docente y de analizar las
condiciones institucionales que pueden favorecer una mayor integracién de las TIC en la préctica
educativa.

Ante esta problematica, adquiere especial relevancia el papel de la gestidn directiva, debido a
que los procesos de actualizacidén docente requieren planificacién, acompafiamiento, orientacién y
generacion de oportunidades de formacion profesional (Colorado Guarnizo & Tamayo Arismendi,
2025). En este sentido, resulta necesario comprender cdmo las decisiones y acciones de los equipos
directivos pueden contribuir al fortalecimiento de las competencias docentes para el uso pedagdgico
de las TIC. Si bien existen investigaciones que evidencian la importancia de la gestidén directiva y el
acompanamiento pedagdgico para fortalecer el desempefio docente y los procesos de innovacidn
educativa (Ushifia & Colmenarez, 2022; Vela Shupingahua, 2023), aun resulta pertinente profundizar
en cémo esta relacidon se manifiesta en contextos institucionales especificos del sistema educativo
ecuatoriano. En este sentido, el presente estudio busca aportar evidencia sobre la influencia de la
gestion directiva en los procesos de actualizaciéon docente para el uso pedagdgico de las TIC,
considerando las condiciones y necesidades particulares de una institucion educativa del cantén
Machala.

A partir de esta problematica, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cémo influye
la gestion directiva en los procesos de actualizacién docente para el uso de las TIC en una institucion
educativa? En correspondencia con la pregunta planteada, el objetivo de la investigacion es analizar la

influencia de la gestién directiva en los procesos de actualizacién docente para el uso de las
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en una institucidon educativa fiscal del cantén
Machala, durante el periodo lectivo 2025-2026, con la finalidad de identificar oportunidades de
fortalecimiento de la capacitacién docente y de la integracion pedagdgica de las TIC y, a partir de los
hallazgos, disefiar una propuesta de mejora validada por criterio de especialistas.

METODOS Y MATERIALES

La presente investigacidon se desarrollé desde el enfoque cualitativo bajo un paradigma
interpretativo y alcance descriptivo-interpretativo, debido a que buscé comprender las
percepciones, experiencias y significados construidos por los actores educativos respecto a la
influencia de la gestién directiva en los procesos de actualizacion docente para el uso de las
Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC). El enfoque cualitativo permitié analizar el
fendmeno en su contexto natural, privilegiando la comprension de la realidad desde la perspectiva
de los participantes y sin manipulacion de las condiciones en las que se desarrolla el fendmeno
estudiado (Tomaszewski et al., 2020).

El alcance descriptivo-interpretativo permitid, en una primera instancia, caracterizar las
estrategias de gestién directiva, los procesos de actualizacion docente y las condiciones
institucionales relacionadas con la incorporacién de las TIC; posteriormente, posibilitd interpretar
las experiencias y percepciones de los participantes para comprender la relacidon entre la gestion
directiva y el fortalecimiento de las competencias digitales docentes (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Se adoptdé un disefio de estudio de caso para comprender un fendmeno dentro de su
contexto real: la influencia de la gestion directiva en los procesos de actualizacidon docente para el
uso de las TIC. Se analizaron las prdcticas de liderazgo, los procesos de capacitacién desarrollados
durante el afio lectivo 2025-2026 y las condiciones institucionales relacionadas con la incorporacién
de tecnologias en la planificacion pedagdgica de la institucion educativa en estudio.

La investigacidn se desarrollé en una institucion educativa de sostenimiento fiscal ubicada
en el cantdn Machala, provincia de El Oro, Ecuador, durante el periodo lectivo 2025-2026. La
poblacidn estuvo conformada por dieciséis (16) docentes de la institucioén.

Se seleccionaron seis (6) participantes a partir de un muestreo no probabilistico de tipo
intencional o por conveniencia, considerando como criterios de inclusién la participacion activa en
los procesos institucionales relacionados con la gestion educativa y el uso de las TIC. Este tipo de

muestreo es ampliamente utilizado en investigaciones cualitativas, ya que permite seleccionar
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informantes que poseen conocimientos relevantes sobre el fendmeno investigado (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

La técnica utilizada para la recoleccién de informacion fue la entrevista semiestructurada,
debido a que posibilita conocer las experiencias, opiniones y percepciones de los participantes
mediante una interaccién flexible entre investigador e informante (Valles, 2014).

El instrumento consistié en una guia de entrevista de 5 preguntas de tipo abierta elaboradas
a partir del Marco de Competencias de los Docentes en materia de TIC propuesto por la UNESCO
(2019), considerando dimensiones relacionadas con la gestién institucional, liderazgo pedagdgico,
desarrollo profesional docente y administracién de recursos tecnolégicos.

Como parte de la investigacion se realizé una revision bibliografica y documental orientada
a fundamentar las categorias relacionadas con la gestién directiva, la actualizacion docente, las
competencias digitales y la integracion de las TIC. La revision bibliogréfica permitid identificar los
principales aportes tedricos y antecedentes recientes sobre el tema, mientras que la revision
documental permitid considerar informacidn institucional relacionada con las planificaciones
microcurriculares del periodo lectivo 2025-2026.

La investigacidon se desarrollé en seis etapas secuenciales que permitieron organizar el
proceso metodolégico de manera sistematica.

En la primera etapa, se realizé una revision bibliografica exhaustiva de literatura cientifica
publicada en bases de datos especializadas como Scopus, SciELO, Redalyc y Google Académico, con
el propdsito de fundamentar tedricamente el estudio. Se consultaron investigaciones recientes
relacionadas con la gestidn directiva, el liderazgo pedagdgico, las competencias digitales docentes y
la integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) en los procesos
educativos. A partir de esta revision se definieron el problema de investigacion, la justificacién, los
objetivos, las categorias de analisis y el disefio metodolégico.

En la segunda etapa, la validez de contenido de la guia de entrevista semiestructurada y de
la ficha de revision documental se determind mediante juicio de expertos. En este proceso
participaron tres especialistas (dos doctores en Ciencias de la Educacién con lineas de investigacion
en Gestion Educativa y Tecnologia Educativa, y un magister en Informatica Educativa con experiencia
en el sistema fiscal ecuatoriano). Los jueces evaluaron los criterios de pertinencia, claridad,
relevancia y suficiencia de cada item. El grado de acuerdo entre evaluadores se cuantificd a través

del coeficiente de validez de contenido V de Aiken, obteniéndose valores promedio superiores a
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0,88 en todas las dimensiones analizadas, lo que confirmd una alta pertinencia y validez técnica para
su aplicacion.

En la tercera etapa, se llevd a cabo la revision documental de las planificaciones
microcurriculares elaboradas por los docentes durante el periodo lectivo 2025-2026. Mediante la
ficha de revisidon se analizaron aspectos relacionados con la incorporacién de metodologias activas,
el uso de recursos tecnoldgicos, las estrategias didacticas y las actividades de aprendizaje
propuestas.

En la cuarta etapa, se aplicaron las entrevistas semiestructuradas a los participantes, previa
explicacion de los objetivos de la investigacidon y la firma del consentimiento informado. Las
entrevistas se desarrollaron de manera individual, en un ambiente que garantizé la libertad de
expresioén y la confidencialidad de la informacién. Cada entrevista fue registrada mediante notas de
campo y grabacién de audio, con la autorizacién de los participantes, para posteriormente realizar
su transcripcidn literal y conservar la fidelidad de los discursos obtenidos.

En la quinta etapa, la informacion recopilada a través de las entrevistas y de la revisién
documental fue organizada y sistematizada mediante matrices de andlisis (Jara Holliday, 2018).
Posteriormente, se realizé un proceso de codificacidn y categorizacion de la informacidn, agrupando
los hallazgos de acuerdo con las dimensiones del estudio: gestién institucional, liderazgo
pedagdgico, desarrollo profesional docente, recursos tecnoldgicos e integracion de las TIC en la
practica educativa. Esta organizacidon permitié identificar coincidencias, diferencias y patrones
presentes en los discursos de los participantes y en los documentos revisados.

En la sexta etapa, se efectud el analisis e interpretacion de los resultados mediante la
triangulacion entre la informacidon obtenida en las entrevistas, los datos derivados de la revisidn
documental y los aportes de la literatura cientifica. Este proceso permitié comprender la influencia
de la gestidn directiva en los procesos de actualizacion docente para el uso de las TIC y fundamentar
una propuesta orientada al fortalecimiento de la capacitacion docente, la incorporacion de
metodologias activas y el liderazgo institucional para favorecer la integracién pedagdgica de las
tecnologias en la institucién educativa.

En la séptima etapa, a partir de los hallazgos, se disefié el Plan de Gestién del Cambio para
la Actualizacion Docente en TIC (PGC-TIC), que se sometido a validacién por criterio de tres
especialistas con formacién de cuarto nivel y experiencia en tecnologia educativa, gestion educativa

e investigacién cualitativa.
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Cada especialista valord la propuesta mediante un instrumento con escala de 1 (muy
inadecuado) a 5 (muy adecuado), que incluyé ocho criterios generales (pertinencia, coherencia,
fundamentacién, factibilidad, aplicabilidad, relevancia, claridad y evaluabilidad), la valoracién de
cada eje segln su pertinencia, factibilidad e impacto esperado, un espacio para observaciones y un
dictamen final. Para cada criterio se calculé el coeficiente V de Aiken, V= (x - 1) / 4, y se consideraron
adecuados los valores iguales o superiores a 0,70 (Aiken, 1985).

El andlisis de la informacion se realizd mediante el andlisis tematico, metodologia que
permite identificar, organizar e interpretar patrones de significado presentes en los datos
cualitativos (Braun & Clarke, 2021). Inicialmente, se efectud la lectura repetida de las transcripciones
de las entrevistas y de la informacidn obtenida mediante la revision documental de las
planificaciones microcurriculares, con el propdsito de lograr una comprension integral de los datos
recopilados.

Posteriormente, se desarrolld un proceso de codificacién abierta, entendido como la
identificacion y asignacién de cédigos a segmentos de informacién con significado relevante para
responder al objetivo de la investigacion (Kiger & Varpio, 2020). Esta fase permitié organizar las
respuestas de los participantes y establecer relaciones entre los datos obtenidos en las entrevistas
y la revisién documental.

Con el propésito de fortalecer el rigor cientifico de la investigacidn, se aplico la triangulacién
tedrica, contrastando los hallazgos obtenidos con la literatura cientifica especializada sobre gestién
educativa, liderazgo escolar e integracién tecnolégica (Torres Ruiz, 2021). Asimismo, este proceso
permitié aumentar la credibilidad, consistencia e interpretacion de los resultados obtenidos.

La investigacion se desarrollé respetando los principios éticos establecidos para estudios con
seres humanos. Todos los participantes fueron informados acerca del objetivo de la investigacién y
firmaron el consentimiento informado antes de participar. Se garantizé la confidencialidad y el
anonimato mediante la codificacién de la informacidn recopilada y el uso exclusivo de los datos con
fines académicos. Asimismo, el tratamiento de la informacién se realizé de conformidad con la Ley
Organica de Proteccién de Datos Personales del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 459,
Quinto Suplemento, el 26 de mayo de 2021, garantizando la proteccién de los datos personales, la

privacidad y los derechos de los participantes.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Para dar respuesta al objetivo general de analizar la influencia de la gestién directiva en los
procesos de actualizacidon docente para el uso de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion
(TIC), los datos obtenidos mediante la guia de entrevista semiestructurada y la revision de las
planificaciones microcurriculares fueron procesados a través del analisis temdtico y la triangulacién de
fuentes. La informacidn se organizé en torno a las dimensiones del Marco de Competencias Docentes
en TIC de la UNESCO vy la gestidn escolar: liderazgo institucional, oferta de actualizacién, mediacién
tecnopedagdgica, cultura organizacional y el estado de la infraestructura tecnoldgica.

La Tabla 1 muestra que el estilo de gestién predominante en el equipo directivo es de caracter
burocratico-funcional. La totalidad de los informantes (n=6) concordé en que el direccionamiento
institucional se concentra en el cumplimiento normativo y documental (revision de casillas y plazos de
entrega de planes de clase), descuidando la asesoria pedagdgica en el aula y la orientacién
metodoldgica para el aprovechamiento de recursos informaticos.

Asimismo, el 83,3 % (n=5) manifestd que el acompafiamiento pedagdgico carece de directrices
orientadas a las TIC, limitando el rol directivo a un control pasivo. Esta desarticulacién entre las
demandas del curriculo digital y la gestidn institucional se acentla con el acceso restringido a la
infraestructura disponible: el resguardo preventivo de los equipos informaticos por temor a averias
prevalece sobre su uso pedagdgico activo, coartando las oportunidades de los docentes para
experimentar con metodologias activas y reduciendo el liderazgo institucional a una administracion de
custodia de bienes.

Tabla 1

Percepcion docente sobre el liderazgo y la gestion directiva frente a la integracion pedagdgica de las

TIC

Categoria analitica  Cddigos Frecuencia Testimonio representativo de los
emergentes de citas informantes

(n=6)

Enfoque de gestion Control 6 «La direccidn prioriza el cumplimiento de
administrativo vy formatos y fechas de entrega de Ia
burocratico planificacion antes que el impacto

didactico de las herramientas que
podamos usar en clase» (D2).

Acompafiamiento  Ausencia de 5 «Nunca hemos tenido una

en el aula monitoreo retroalimentacion sobre cémo mejorar la
pedagégico en TIC interaccion digital con los estudiantes; la

revisién es superficial y de escritorio»
(D5).
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Asignacion de Restriccion y 4 «El laboratorio pasa cerrado la mayor
recursos resguardo parte del tiempo por temor a
excesivo de desconfiguraciones; la direccidn prefiere
equipos cuidar los aparatos antes que dinamizar
su uso pedagogico» (D4).
Liderazgo para el Escasa motivacion 5 «No sentimos un impulso o motivacién
cambio y visién desde el equipo directivo hacia la
compartida innovacién; cada quien hace lo que

puede desde su iniciativa» (D1).
Nota. Datos obtenidos a partir de las transcripciones de entrevistas aplicadas al personal

docente de la institucién educativa fiscal del cantédn Machala, periodo lectivo 2025-2026.

La Tabla 2 ilustra las fracturas existentes en el plan de desarrollo profesional y actualizacién
docente en la instituciéon. Se comprueba una ausencia absoluta de diagndsticos institucionales de
necesidades formativas, lo que conduce a que las pocas acciones de actualizacién reportadas
respondan exclusivamente a convocatorias externas del Ministerio de Educacion. Dichas
capacitaciones son percibidas por el cuerpo docente como masivas, tedricas y desconectadas de las
condiciones reales del centro educativo fiscal de Machala.

Al no propiciarse espacios formales de trabajo cooperativo —como circulos pedagdgicos o
grupos de interaprendizaje (GIA)—, la nivelacién de las competencias digitales queda supeditada al
autoaprendizaje autodidacta de los docentes mas motivados. Este escenario genera una brecha
formativa interna: mientras los docentes jévenes o con estudios de posgrado en curso logran
incorporar ciertas herramientas por iniciativa personal, los profesionales con mayor trayectoria o con
menor afinidad tecnolégica permanecen en una situacién de aislamiento pedagdgico y estancamiento
profesional.

Tabla 2

Diagnédstico, modalidades e impacto de los procesos de actualizacion docente en TIC

Dimension Estado en la Nivel de Percepcidn cualitativa de los
formativa institucién satisfaccion docentes

Diagndstico Inexistente Nulo «No se aplican instrumentos para
institucional de diagnosticar qué sabemos o qué
necesidades necesitamos aprender en TIC» (D3).
Modalidad de Cursos ministeriales Bajo «Son capacitaciones genéricas, en
capacitacion masivos y externos linea y descontextualizadas de la

realidad de nuestras aulas» (D6).

Comunidades de Ausentes Nulo «No existen espacios formales para
aprendizaje (GIA) sentarnos a compartir estrategias

tecnoldgicas entre colegas» (D1).
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Adquisicion de Autoaprendizaje e Moderado «Lo que he aprendido a utilizar en

competencias iniciativa individual Canva o Genially ha sido buscando
tutoriales por mi cuenta» (D5).

Nota. Sistematizacién basada en la evaluacidn del desarrollo profesional docente segun las

entrevistas semiestructuradas (n=6).

El andlisis documental condensado en la Tabla 3 corrobora cuantitativa y cualitativamente la
persistencia de un paradigma transmisionista en la practica educativa de la institucion. En el 90,0 %
(n=54) de las planificaciones microcurriculares revisadas, las actividades descritas responden a
esquemas pedagdgicos tradicionales basados en la memorizacién, la copia de conceptosy la resolucidn
pasiva de cuestionarios del libro de texto. Las metodologias activas mediadas por tecnologias, tales
como el aula invertida, el aprendizaje basado en problemas o proyectos, apenas alcanzan un 10,0 %
de representatividad, pese a su potencial para el aprendizaje colaborativo (Acosta-Corporan et al.,
2019; Astorga-Vargas et al., 2023).

En cuanto a la dimensién de recursos didacticos, el 86,7 % de los planes de clase consigha
Unicamente materiales fisicos convencionales (cuadernos, textos escolares y pizarra). Por su parte, la
mencidn de recursos informaticos (13,3 %) se limita a la insercion testimonial de enlaces a YouTube o
al uso de PowerPoint como soporte visual sustitutivo del tablero de tiza. Este hallazgo demuestra que,
en concordancia con el discurso docente, la tecnologia alin no opera como un instrumento
estructurante de la mediacién pedagdgica, sino como un elemento accesorio que no altera la
epistemologia de la ensefianza.

Tabla 3

Caracterizacion de las estrategias diddcticas y recursos en las planificaciones microcurriculares

Componente Criterio de planificacion  Frecuencia Porcentaje  Evidencia documental
curricular (n=60) (%) registrada
Metodologia Estrategias tradicionales 54 90,0 Preguntas cerradas,
de enseilanza (clase magistral, resimenes textuales,
dictado) cuestionarios impresos.
Metodologias activas 6 10,0 Talleres  guiados con
mediadas por TIC (ABP, simulaciones virtuales,
gamificacion) busquedas web
estructuradas.
Recursos Medios convencionales 52 86,7 Registro textual
didacticos (texto escolar, pizarra, predominante en la casilla
cuaderno) de recursos didacticos.
Recursos tecnoldgicos 8 13,3 Enlaces a videos de
interactivos (software, YouTube, proyeccion
apps, plataformas) esporadica de diapositivas
estdticas.
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Nota. Andlisis de una muestra aleatoria de 60 planificaciones microcurriculares del periodo
lectivo 2025-2026.

La categorizacidn reflejada en la Tabla 4 situa al cuerpo docente de la institucién analizada de
manera concentrada en el nivel de Exploracién. Los educadores demuestran solvencia en el manejo
operativo de herramientas ofimaticas basicas (procesadores de texto y hojas de célculo para el registro
de calificaciones) y en la navegacién elemental por Internet con fines informativos. No obstante, el
transito hacia el nivel de Integracion es deficitario y poco sistematico: no se articulan recursos digitales
para fomentar la colaboracidén sincrénica o asincrdnica, ni se utilizan plataformas virtuales de
aprendizaje como complemento didactico.

El nivel de Innovacidén se encuentra totalmente desatendido en la préctica institucional.
Ningun docente reportd la autoria de recursos educativos digitales abiertas, la estructuracion de
ambientes virtuales de aprendizaje adaptativos ni el liderazgo en proyectos colaborativos
interdisciplinarios mediados por TIC. Esta concentracion de los docentes en la base de la piramide
competencial respalda la interpretacién de que la ausencia de politicas de acompafamiento
pedagdgico desde el equipo directivo perpetua la subutilizacion pedagdgica de las herramientas
tecnoldgicas.

Tabla 4
Nivel de integracion de las competencias docentes en TIC (UNESCO, 2019)

Nivel de Indicadores de Grado de Percepciony hallazgos clave

competencia desempeiio docente apropiacién

Nivel 1: Manejo de ofimatica, Alto Los docentes emplean computadoras

Exploracion procesadores de texto y para tramites administrativos, registro
busqueda elemental de calificaciones y elaboracién de

examenes.

Nivel 2: Uso didactico de TIC en el Bajo Uso fragmentado y superficial; se

Integracion aula, plataformas circunscribe a proyectar videos o
colaborativas y disefio [dminas estaticas sin interaccion de los
digital estudiantes.

Nivel 3: Creacién de recursos Nulo No se formulan proyectos

Innovacion educativos abiertos, pedagdégicos mediados por entornos
ambientes virtuales 'y digitales ni se lideran comunidades de
liderazgo practica internas.

Nota. Clasificacién adaptada a partir del Marco de Competencias de los Docentes en materia
de TIC (UNESCO, 2019) contrastado con las respuestas a las entrevistas semiestructuradas y la practica

institucional.
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La Tabla 5 sintetiza las condiciones materiales e infraestructurales que operan como barreras

objetivas para la innovacién curricular. La precariedad de la conectividad —confinada
administrativamente y ausente en los espacios comunes y salones de clase— imposibilita que los
docentes formulen estrategias de indagacién o evaluacion en linea durante la jornada escolar. A ello
se afiade un laboratorio de computacion con equipos desactualizados respecto al software educativo
vigente y con aforo insuficiente para la cantidad de estudiantes por aula.

Esta limitacién fisica, unida a la falta de soporte técnico permanente para el mantenimiento
de hardware y software, actia como un elemento desmotivador. Como sefalaron los docentes, el
tiempo y esfuerzo logistico requeridos para gestionar el préstamo de un proyector portatil o trasladar
a un grupo al aula de cémputo, con alto riesgo de fallas técnicas imprevistas, terminan empujando al
profesorado a refugiarse en la comodidad de la metodologia expositiva tradicional. Por tanto, se
evidencia que la gestion directiva no solo ha fallado en el acompafiamiento formativo, sino también
en laformulacién de planes de mantenimiento preventivo, autogestion de recursos y flexibilizacion del
acceso a las herramientas disponibles
Tabla 5

Infraestructura, conectividad y condiciones institucionales para la integracion de TIC

Elemento Condicion real en el centro Incidenciaen la prictica pedagoégica
institucional educativo

Conectividad a Servicio de banda ancha inestable, Limita el desarrollo de clases conectadas en
Internet restringido a oficinas tiempo real y la investigacion web

administrativas

auténoma con los estudiantes.

Laboratorio de
cémputo

Equipos con desfase tecnoldgico;
capacidad insuficiente para el aforo
por curso

Obliga al trabajo de dos o tres alumnos por
maquina o provoca el descarte del
laboratorio en horas de clase.

Equipamiento en
aulas

Carencia de proyectores fijos o
pantallas en salones regulares

Dependencia de un Unico proyector movil
institucional, disputado por multiples dreas
académicas.

Soporte técnico

Ausencia de personal especializado
asignado al mantenimiento
preventivo

Los equipos inoperativos quedan fuera de
servicio durante meses, desalentando la
planificacion tecnoldégica.

Nota. Informacidn extraida de los testimonios docentes en las entrevistas y de la observacion

de las condiciones materiales institucionales del plantel.

Propuesta de solucion al problema de investigacion

A partir de los hallazgos se disei6 el Plan de Gestidn del Cambio para la Actualizacién Docente

en TIC (PGC-TIC), orientado a transformar una gestidn directiva centrada en el control documental en

una gestion que promueva la actualizacidon docente y el uso pedagdgico de las TIC.
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Fundamentacion tedrica y normativa

El PGC-TIC se fundamenta en el Marco de competencias de los docentes en materia de TIC de
la UNESCO (2019), que organiza el desarrollo profesional docente en tres niveles: adquisicidn,
profundizacion y creacidn de conocimiento. En este estudio se emplean como equivalentes operativos
de esos niveles los de exploracion, integracion e innovacion (Tabla 4). Se apoya, ademas, en el modelo
tecnopedagogico TPACK, segln el cual el uso pedagdgico de la tecnologia requiere articular el
conocimiento tecnoldgico con el disciplinar y el didactico (Balladares-Burgos & Valverde-Berrocoso,
2022),y en el modelo de gestién del cambio de Kotter (1996), que plantea generar sentido de urgencia,
formar una coalicién que guie el proceso, comunicar la vision, eliminar obstaculos, obtener logros
tempranos y consolidar los cambios en la cultura institucional. Desde la gestidn escolar, asume que el
aprovechamiento de las TIC depende del liderazgo directivo, que debe generar condiciones de
formacidn, acompafiamiento y acceso a los recursos (Cardenas-Tapia et al., 2022; Pazmifio-Garcia &
Mendoza-Moreira, 2024).

En el plano normativo, la propuesta se enmarca en la Ley Organica de Educacion Intercultural
y su Reglamento General, que reconocen el derecho del personal docente al desarrollo profesional y
establecen las funciones del Vicerrectorado y de la Junta Académica en la gestidn pedagdgica
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2021; Presidencia de la Republica del Ecuador, 2023), asi como en los
estdndares de gestidon escolar y de desempefio profesional directivo del Ministerio de Educacién del
Ecuador (2017).
Fundamentacién empirica

Cada eje responde a un hallazgo del diagndstico: el Eje 1, a la inexistencia de diagndsticos
institucionales de necesidades formativas (Tabla 2); el Eje 2, al predominio de una gestidn centrada en
el control documental y a la ausencia de acompafiamiento pedagdgico en TIC, sefialada por cinco de
los seis informantes (Tabla 1); el Eje 3, a la falta de espacios de trabajo colaborativo (Tabla 2), al 90,0
% de planificaciones con estrategias tradicionales (Tabla 3) y a la concentracidn de los docentes en el
nivel de exploracién (Tabla 4); y el Eje 4, al resguardo excesivo de los equipos y a las limitaciones de
conectividad, equipamiento y soporte técnico (Tablas 1y 5). La propuesta se dirige a los 16 docentes
de la institucion.
Objetivos

Objetivo general: fortalecer la gestion directiva de la actualizacion docente para el uso

pedagégico de las TIC mediante el diagndstico de necesidades formativas, la formacién y el
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acompafiamiento pedagdgico, el trabajo colaborativo entre docentes vy la flexibilizacién del acceso a
los recursos tecnoldgicos.

Objetivos especificos: a) identificar las necesidades formativas del profesorado en
competencias digitales y atenderlas mediante un plan institucional de formacion; b) reorientar la
supervisién pedagodgica hacia un acompafiamiento con retroalimentacién sobre el uso de las TIC, que
complemente la revision documental establecida por la normativa; c) promover el trabajo colaborativo
entre docentes para disefiar planificaciones con metodologias activas mediadas por TIC; d) flexibilizar
el acceso a los recursos tecnolégicos y asegurar su mantenimiento.

Ejes estratégicos

Eje 1. Diagndstico de necesidades formativas. Aplica al inicio del afo lectivo un
autodiagnéstico de competencias digitales basado en el marco de la UNESCO (2019); con sus
resultados elabora un plan institucional de formaciéon en TIC y lo ejecuta mediante cursos de la
plataforma Mecapacito del Ministerio de Educacidon y de la oferta universitaria, priorizando las
necesidades reales del aula.

Eje 2. Acompaiiamiento pedagdgico y mentoria entre pares. Reorienta la supervision hacia
visitas de aula con una ficha de observacion y retroalimentacién formativa sobre el uso de las TIC. Para
distribuir la carga (16 docentes por 3 visitas, es decir, 48 visitas al afio), las visitas se reparten entre el
Vicerrectorado y los jefes de area. Ademads, organiza parejas de mentoria: los mentores se seleccionan
segln los resultados del autodiagndstico vy, si no hay suficientes docentes con un nivel alto, se solicita
apoyo a los asesores educativos del circuito o del Distrito.

Eje 3. Comunidades de aprendizaje para el redisefio microcurricular. Institucionaliza grupos
de interaprendizaje (GIA) mensuales en los que los docentes disefian de forma colaborativa
planificaciones con metodologias activas mediadas por TIC y las comparten en un banco institucional
de planificaciones y recursos digitales. Los GIA y la mentoria se desarrollan en las horas de gestion no
lectivas de la jornada laboral.

Eje 4. Flexibilizacion y gestion de los recursos tecnoldgicos. Establece un protocolo de uso
abierto del laboratorio y de préstamo de equipos, con horario publicado y acta de entrega y recepcion
que resguarda la responsabilidad del custodio sobre los bienes publicos, y un plan de mantenimiento
preventivo y de gestidén de la conectividad en las aulas ante el Distrito Educativo.

Fases de implementacién
Siguiendo a Kotter (1996), la implementacion se organiza en tres fases: sensibilizacién (mes 1),

en la que se presentan al profesorado los resultados del diagndstico para generar sentido de urgencia,
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se conforma la comisidon de seguimiento y se atienden las resistencias iniciales; implementacion
(meses 2 a 9), en la que se ejecutan las acciones de los cuatro ejes y se difunden los logros tempranos;
y consolidacidn (mes 10), en la que se evaltan los resultados y se incorporan las prdcticas eficaces a la
planificacidn institucional.
Matriz de implementacion

La Tabla 6 detalla, para cada accidn, el responsable, el plazo y los indicadores de seguimiento.
La linea base de los indicadores procede del diagndstico realizado en este estudio.
Tabla 6

Matriz de implementacion del PGC-TIC

Accion Responsable Plazo Indicador Linea base Meta
1.1 Autodiagndstico Vicerrectorado Mes1 Docentes con 0del6 16 de 16
de competencias diagndstico
digitales  docentes aplicado
(marco UNESCO)
1.2 Plan institucional Rectorado y Mes2 Plan de formacion No existe Aprobado
de formacién en TIC Junta aprobado en el mes
basado en el Académica 2
diagndstico
1.3 Ejecuciondel plan Vicerrectorado Meses Docentes que O0de16 12 de 16
de formacidn 3-10 aprueban al menos
(Mecapacito y oferta un curso
universitaria)
2.1 Visitas de Vicerrectorado Meses Docentes con 1 de 6 16del6
acompafamiento en vy jefesdearea 2-10 retroalimentacion informantes 50 %
el aula con ficha de sobre TIC Primera
observacion, una por Clases observadas Vvisita
trimestre con uso pedagdgico

deTIC
2.2 Mentoria entre Vicerrectorado Meses Docentes en 0del6 16 de 16
pares 2-10 parejas de

mentoria
3.1 Grupos de Junta Meses Sesiones de GIA 0 9
interaprendizaje Académica 2-10 realizadas 6 de 60 18 de 60
(GIA) mensuales para Planificaciones con 8 de 60 21 de 60
el diseiio metodologias
colaborativo de activas
planificaciones Planificaciones con

recursos TIC

interactivos
3.2 Banco Junta Meses Recursos 0 30
institucional de Académica 3-10 publicados y
planificaciones y reutilizados

recursos digitales
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3.3 Reaplicacion del Vicerrectorado Mes Docentes en nivel Resultadode 8de 16
autodiagndstico, 10 de integracion la accién 1.1
contrastada con la

observacion de aula

4.1 Protocolo de uso Rectorado Meses Préstamos Registro 90 %
del laboratorio vy 1-2 atendidos / desde el mes
préstamo de equipos solicitados 1

con acta de entrega y

recepcion

4.2 Plan de Rectorado Meses Mantenimientos 0 100 %
mantenimiento 1-6 realizados / 0 2
preventivo y gestion programados

de la conectividad Oficios al Distrito

ante el Distrito con respuesta

Nota. Los indicadores de planificacion se medirdn sobre un conjunto equivalente de 60
planificaciones, de los mismos docentes y asignaturas.
Seguimiento y evaluacién

El seguimiento estara a cargo de una comision integrada por el Rectorado, el Vicerrectorado y
dos docentes elegidos por el profesorado, que revisard el avance en los meses 5y 10. Los indicadores
de planificacidon se mediran con la misma ficha de revisién documental utilizada en el diagndstico, y el
nivel de competencia digital, con la reaplicacidon del autodiagndstico contrastada con la ficha de
observacion de aula. La meta de planificaciones con metodologias activas (30 %) es menor que la de
planificaciones con recursos TIC (35 %) porque incorporar un recurso tecnolégico exige menos cambios
que redisefar la metodologia de una clase.

Como la evaluacién compara los resultados antes y después, sin un grupo de comparacién, los
cambios que se observen no podran atribuirse solo a la propuesta; por ello, se interpretardn como
tendencias y se complementaran, al cierre del afio lectivo, con un grupo focal con los mismos
informantes del diagndstico.

Analisis de riesgos

Se identifican tres riesgos principales: la rotacién de docentes, que se mitiga documentando
las planificaciones y recursos en el banco institucional; el cambio de autoridades, que se atiende
incorporando el plan a la planificacién institucional; y las fallas de conectividad, que se enfrentan con
actividades y recursos que pueden usarse sin conexion y con la gestidn ante el Distrito prevista en la
accion 4.2.

Validacion de la propuesta
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La propuesta fue valorada por tres especialistas (E1, E2 y E3) con formacion de cuarto nivel y
experiencia en tecnologia educativa, gestion educativa e investigacién cualitativa. La Tabla 7 presenta
sus valoraciones de los criterios generales.
Tabla 7

Valoracion del PGC-TIC por criterio de especialistas

Criterio E1 E2 E3 Media V de Aiken
Pertinencia 5 5 4 4,67 0,92
Coherencia 3 4 4 3,67 0,67
Fundamentacion 3 3 3 3,00 0,50
Factibilidad 3 3 3 3,00 0,50
Aplicabilidad 4 4 4 4,00 0,75
Relevancia 4 4 4 4,00 0,75
Claridad 4 3 3 3,33 0,58
Evaluabilidad 3 3 2 2,67 0,42
Promedio 3,63 3,63 3,38 3,54 0,64

Nota. Escala de 1 (muy inadecuado) a 5 (muy adecuado). V de Aiken = (x — 1) / 4.

La media global fue de 3,54 sobre 5 y el V de Aiken global, de 0,64. La pertinencia obtuvo la
valoracion mas alta (V = 0,92), seguida de la aplicabilidad y la relevancia (V = 0,75), lo que indica que
los especialistas consideraron que la propuesta responde al problema y a los resultados del
diagndstico. Aunque el valor global quedé por debajo del umbral de 0,70, el dictamen de los tres
especialistas fue favorable con modificaciones, y los criterios con menor valoracion (coherencia,
claridad, fundamentacién, factibilidad y evaluabilidad) orientaron los ajustes incorporados en la
version final (Tabla 9). Las medias por especialista fueron de 3,63 (E1), 3,63 (E2) y 3,38 (E3).

Tabla 8

Valoracion media de los ejes del PGC-TIC

Eje estratégico Pertinencia Factibilidad Impacto
esperado

1. Diagnéstico de necesidades formativas 5,00 4,33 3,00

2. Acompailamiento pedagdgico y mentoria entre pares 5,00 3,00 4,00

3. Comunidades de aprendizaje para el redisefio 5,00 4,00 4,00

microcurricular

4. Flexibilizacion y gestidn de los recursos tecnolégicos 4,00 2,67 3,00

Nota. Medias de los tres especialistas en escala de 1 a 5.

Los Ejes 1, 2 y 3 obtuvieron la maxima pertinencia (5,00). El Eje 3 fue el mejor valorado en
conjunto, con una factibilidad y un impacto esperado de 4,00. El Eje 4 registré la menor factibilidad
(2,67), asociada a las limitaciones de infraestructura y a la custodia de los bienes publicos, y el Eje 1,

un impacto esperado de 3,00, que se fortalecié en la versidn final con la ejecucidén del plan de
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formacién (accidon 1.3). Los tres especialistas dictaminaron la propuesta como “aplicable con

modificaciones”.

La Tabla 9 resume las principales observaciones y los ajustes incorporados en la version final

presentada en este articulo.

Tabla 9

Observaciones de los especialistas y ajustes incorporados en el PGC-TIC

Observaciones de los especialistas

Ajuste incorporado

Relacionar las metas con el nimero
total de docentes.

Las metas se expresan como numero de docentes sobre los 16
de la institucion.

Incluir la ejecucion del plan de
formacion.

Se afiadié la accién 1.3 (cursos de Mecapacito y oferta
universitaria) con su indicador.

Precisar los niveles del marco de la
UNESCO.

Se detallan los niveles de la UNESCO (2019) y su equivalencia
con los de exploracidn, integracion e innovacion.

Explicitar un modelo de gestion del
cambio.

Se incorpord el modelo de Kotter (1996), con fases de
sensibilizacion, implementacidn y consolidacion.

Incluir en la matriz la meta de
competencia digital.

Se afiadié la accién 3.3 (reaplicaciéon del autodiagndstico
contrastada con la observacion de aula).

Precisar los indicadores de gestion
de recursos.

Se emplean préstamos atendidos, mantenimientos realizados
y oficios al Distrito con respuesta.

Distribuir la del

acompaifamiento.

carga

Las visitas se reparten entre el Vicerrectorado y los jefes de
area, y los GIA y la mentoria se ubican en horas de gestién no
lectivas.

Articular el acompafiamiento con
la revision documental.

El acompafamiento se plantea como complemento de la
revisién documental establecida por la normativa.

Definir la seleccion de mentores y
la observacion de aula.

Los mentores se eligen con base en el autodiagnéstico, con
apoyo del Distrito si es necesario, y se afadié una ficha de
observacién de aula.

Ampliar el sustento normativo, el
control de bienes y el analisis de
riesgos.

Se citan la LOEIl y su Reglamento, se incorpora el acta de
entrega y recepcion y se afade un analisis de riesgos.

Nota. Elaboracion propia a partir de los instrumentos de validacion.

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion profundizan en la comprension de la influencia que ejerce

la gestion directiva sobre los procesos de actualizacion docente y la integraciéon pedagdgica de las

Tecnologias de la Informacidén y la Comunicacion en una institucion educativa de sostenimiento fiscal

del cantdn Machala durante el periodo lectivo 2025-2026.

Al contrastar la evidencia empirica cualitativa y el analisis documental con la literatura

especializada, se evidencia que el equipo directivo opera bajo un modelo predominantemente

burocratico y funcional, focalizado en la fiscalizacién de plazos, la revision formal de casillas
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microcurriculares y la custodia patrimonial de bienes tecnoldgicos (Monal Salazar et al., 2024). Esta
realidad concuerda con lo reportado en diversas instituciones publicas de la regién, donde las
exigencias procedimentales y administrativas desplazan el acompafiamiento pedagdgico en el aula a
un plano secundario (Pazmifio-Garcia & Mendoza-Moreira, 2024; Vela Shupingahua, 2023).

En este escenario, la rigidez directiva y la falta de flexibilidad en las politicas internas
restringen la innovacidon, pues mientras los referentes tedricos demandan un liderazgo
transformacional capaz de inspirar, mediar y orientar el cambio curricular (Ghorbani et al., 2023;
Jiménez Villacis, 2025; Vega-Armas & Romero-Carazas, 2024), en la practica se constata una
desarticulaciéon entre las normas institucionales y la praxis supervisora, actuando la direccién como un
ente fiscalizador que inhibe la experimentacion didactica y perpetia un clima de resistencia pasiva
frente al cambio.

Esta limitaciéon se vincula estrechamente con la desarticulacién en los procesos de
actualizacion profesional del profesorado. Los datos demuestran la inexistencia de diagndsticos
institucionales de necesidades formativas en tecnologias y la ausencia de planes contextualizados de
desarrollo continuo en el propio plantel. La dependencia casi exclusiva de capacitaciones masivas y
virtuales organizadas por el ente ministerial es valorada por los docentes como ineficaz, tedrica y
desvinculada de la realidad del aula. Al no propiciarse espacios formales de trabajo cooperativo
interno, tales como circulos pedagdgicos o grupos de interaprendizaje, la adquisicién de competencias
digitales queda supeditada a la iniciativa solitaria y al autoaprendizaje individual.

Dicha dindmica genera una marcada segmentacién interna, donde los profesionales con mayor
afinidad digital o con estudios de posgrado en curso logran incorporar ciertas herramientas por cuenta
propia, mientras que los educadores con mayor trayectoria o menores habilidades técnicas quedan en
una situacion de aislamiento pedagdgico. Esta falta de respaldo directivo impide que las iniciativas
individuales se transformen en practicas sostenibles y articuladas dentro de la cultura escolar. Por su
parte, el analisis microcurricular confirma la persistencia de un paradigma pedagdgico transmisionista,
reflejado en un 90,0 % de planificaciones ancladas en estrategias tradicionales y apenas un 10,0 %
orientadas a metodologias activas mediadas por tecnologias.

Asimismo, la presencia de recursos informaticos en las planificaciones, observada en un 13,3
% de los documentos, se reduce a la proyeccién esporddica de diapositivas estaticas o al uso pasivo de
videos en linea, configurando una integracién superficial que, desde el modelo TPACK, no articula el
conocimiento tecnoldgico con el pedagdgico (Balladares-Burgos & Valverde-Berrocoso, 2022). En este
sentido, la tecnologia reemplaza de forma visual al texto impreso o a la pizarra, pero no transforma la
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mediacién pedagdgica ni la relacién con el conocimiento, dejando ausentes metodologias activas
estructurantes como el aprendizaje basado en proyectos o el aula invertida debido a la falta de
asesoramiento y acompafiamiento directivo continuo. Al valorar el desempefio docente mediante
marcos de referencia internacionales (UNESCO, 2019), la planta docente se ubica casi de manera
exclusiva en el nivel de exploracion, caracterizado por una alfabetizacion digital basica orientada al
cumplimiento de tareas administrativas, registro de calificaciones y tramites de gestién, con una
presencia precaria en el nivel de integracion y un vacio total en el nivel de innovacién pedagégica.

No obstante, este estancamiento competencial no puede atribuirse Unicamente a la
disposicion individual del profesorado, sino que se encuentra profundamente condicionado por
limitaciones estructurales e infraestructurales. La inestabilidad de la conectividad a internet, confinada
administrativamente a los espacios de rectorado e inspeccidn, la escasez de proyectores multimedia
fijos y la obsolescencia de los equipos del laboratorio de computo conforman un entorno adverso que
desestimula cualquier intento de innovacién, en linea con las brechas de conectividad reportadas en
el pais (INEC, 2022; Mendoza-Loor et al., 2025) y en la regidn (Cruz-Carbonell et al., 2020). Exigir una
transformacion metodoldgica sin proveer mantenimiento técnico, soporte adecuado ni acceso
expedito a los recursos convierte la planificacidn digital en un riesgo logistico que empuja al docente a
refugiarse en la comodidad de la ensefianza expositiva tradicional. Desde una perspectiva tedrica,
estos resultados demuestran que la gestion directiva actla como una variable moduladora
determinante (Cardenas-Tapia et al., 2022), ya que un liderazgo participativo y abierto al aprendizaje
puede mitigar parcialmente las carencias materiales al flexibilizar los recursos existentes, mientras que
un modelo autoritario y de control patrimonial anula la infraestructura al mantenerla bajo llave.

En el plano practico, la institucidn requiere transitar hacia una supervision formativa basada
en la mentoria entre pares, la instauracion de grupos de interaprendizaje para el disefio
microcurricular colaborativo y la apertura funcional de los espacios tecnoldgicos, lo que exige
fortalecer las competencias gerenciales del equipo directivo (Gutiérrez Tobar, 2016). Asimismo, las
politicas educativas distritales deben sustituir los esquemas de capacitacion uniforme por programas
de formacion docente situada, dotados de financiamiento para el mantenimiento preventivo del
equipamiento institucional. Es asi que, la interpretacion de estos hallazgos debe considerar las
limitaciones del estudio, particularmente su caracter de estudio de caso cualitativo con una muestra
intencional de seis informantes docentes en un Unico periodo lectivo, lo cual limita la generalizacidon

estadistica de los datos, asi como la delimitacion de la indagacién a la perspectiva docente sin
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incorporar directamente la visidn de los directivos o de las familias, abriendo pautas necesarias para
futuras investigaciones longitudinales y de disefio mixto en la educacioén fiscal.
CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten concluir que esta investigacion evidencia que la gestién
directiva constituye un factor determinante en los procesos de actualizacién docente y en la adopcidn
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) dentro del aula. En el contexto examinado,
el predominio de un estilo de gestidén centrado en el cumplimiento documental y el control patrimonial
de los recursos informaticos inhibe el transito hacia metodologias activas mediadas por tecnologia.

Como aplicacidn practica, los resultados demuestran la urgencia de reconfigurar la supervision
escolar hacia un acompafiamiento pedagdgico formativo y de implementar comunidades internas de
aprendizaje, tales como circulos de estudio o grupos de interaprendizaje colaborativo, que permitan
nivelar las competencias digitales desde las necesidades reales del aula y superar la dependencia de
capacitaciones ministeriales masivas y descontextualizadas.

En respuesta a estos hallazgos se disefié el Plan de Gestidn del Cambio para la Actualizacién
Docente en TIC (PGC-TIC), estructurado en cuatro ejes: diagnéstico de necesidades formativas,
acompafiamiento pedagdgico y mentoria entre pares, comunidades de aprendizaje para el redisefio
microcurricular y flexibilizacidn de los recursos tecnolégicos. La valoracidon de tres especialistas arrojo
una media global de 3,54 sobre 5 y un dictamen de “aplicable con modificaciones”; sus observaciones,
referidas a la coherencia de las metas, la ejecucidn de la formacidn y la precision de los indicadores, se
incorporaron en la version final (Tabla 9).

El valor novedoso de este estudio radica en desmitificar la premisa de que la sola disponibilidad
fisica de equipos o la entrega formal de formatos curriculares garantizan la modernizacién didactica.
Se visibiliza cdmo la rigidez administrativa y el resguardo de la infraestructura por temor a su desgaste
actuan como una barrera organizacional que neutraliza el potencial transformador de las herramientas
digitales. Al contrastar estos aportes con la literatura cientifica, los hallazgos convergen con los
estudios que destacan que el liderazgo pedagdgico y la flexibilidad institucional son indispensables
para sostener la innovacion educativa. No obstante, se diverge de aquellas posturas tedricas que
atribuyen la persistencia de practicas tradicionales exclusivamente a la apatia o resistencia del
educador: los datos demuestran que el desinterés es el resultado directo de la sobrecarga burocrética,
la precariedad de la conectividad y la carencia de soporte técnico permanente.

En cuanto a las consideraciones metodoldgicas, se reconoce como una limitacién el alcance
del disefio cualitativo de estudio de caso circunscrito a una Unica unidad educativa fiscal de Machala
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con una muestra intencional reducida, asi como la delimitacién de la perspectiva a los docentes de
aula sin incorporar de forma directa a las autoridades institucionales ni a las familias. Pese a ello, los
hallazgos poseen validez y solidez interna debido a la triangulacién sistematica entre los discursos
docentes, la revision microcurricular exhaustiva y la fundamentacién en marcos internacionales de
competencias digitales docentes, lo que dota a las categorias de consistencia y transferibilidad para
contextos socioeducativos afines.

A partir de este escenario, se abren interrogantes esenciales para futuras lineas de
investigacion: ¢qué impacto produce un programa de mentoria entre pares directivo-docente en la
formulaciéon de proyectos interdisciplinarios con TIC?, y éen qué medida la transicién hacia un modelo
de gestidn directiva participativo reduce la brecha de rendimiento en evaluaciones estandarizadas en
instituciones fiscales vulnerables? En concordancia con el objetivo y el enfoque descriptivo-
interpretativo, los hallazgos muestran que la gestion directiva influye en la actualizacidn y apropiacién
tecnopedagdgica docente. La limitada capacitacion contextualizada y el predominio de estrategias
tradicionales restringen la incorporacion efectiva de las TIC. Por ello, se requiere fortalecer un

acompafiamiento pedagdgico continuo y colaborativo que responda a las necesidades de la institucién.
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