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RESUMEN

El acompafiamiento socioemocional constituye un componente fundamental de la formacién
integral, debido a la influencia que ejercen las emociones, las relaciones interpersonales y las
experiencias familiares sobre el bienestar y los procesos de aprendizaje. El presente estudio tuvo como
objetivo analizar el acompafamiento socioemocional en estudiantes del subnivel de Educacion
General Basica Media desde la practica docente, tomando como referente el modelo pentagonal de
Bisquerra, con énfasis en la conciencia emocional, regulacién emocional, autonomia emocional,
competencia social y competencias para la vida y el bienestar. Metodolégicamente, la investigacion se
desarrolld desde un paradigma descriptivo-interpretativo, con enfoque cualitativo y método
etnografico. Participaron cinco docentes y 30 estudiantes de quinto, sexto y séptimo afio de Educacion
General Basica de una instituciéon educativa de la ciudad de Cuenca, Ecuador. Para recopilar la
informaciéon se utilizaron entrevistas semiestructuradas, grupos focales y revisién documental;
posteriormente, los datos fueron sometidos a analisis tematico-descriptivo y triangulacién. Los
resultados evidenciaron dificultades estudiantiles relacionadas con la expresion y regulacion de
emociones, las relaciones entre pares, la toma de decisiones y la construccién de vinculos de confianza
con los docentes. Asimismo, se identificaron estrategias pedagdgicas como el didlogo individual, el
emociondmetro y el frasco de las emociones, aunque su aplicacion resulté poco sistematica. Se
concluyd que existe una brecha entre los fundamentos tedricos, los lineamientos curriculares y las
practicas cotidianas de acompafiamiento, por lo que el modelo pentagonal de Bisquerra constituye un
referente pertinente para estructurar acciones pedagdgicas sistematicas, preventivas y transversales
que fortalezcan las competencias socioemocionales y contribuyan al bienestar integral de los
estudiantes.

PALABRAS CLAVE: acompafiamiento socioemocional, competencias socioemocionales,

modelo pentagonal de Bisquerra, practica docente, Educacion General Basica Media.
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ABSTRACT

Socio emotional support constitutes a fundamental component of comprehensive education
due to the influence of emotions, interpersonal relationships, and family experiences on students’
well-being and learning processes. This study aimed to analyze socio-emotional support among
students in Middle General Basic Education from the perspective of teaching practice, using Bisquerra’s
pentagonal model as a reference, with emphasis on emotional awareness, emotional regulation,
emotional autonomy, social competence, and competencies for life and well-being. Methodologically,
the research followed a descriptive-interpretive paradigm, a qualitative approach, and an
ethnographic method. Five teachers and 30 students from the fifth, sixth, and seventh grades of
General Basic Education at an educational institution in Cuenca, Ecuador, participated in the study.
Semi-structured interviews, focus groups, and document review were used to collect information,
followed by thematic-descriptive analysis and data triangulation. The results revealed difficulties
related to the expression and regulation of emotions, peer relationships, decision-making, and the
development of trusting relationships with teachers. Pedagogical strategies such as individual
dialogue, an emotion meter, and an emotion jar were also identified; however, their implementation
was not systematic. It was concluded that a gap exists between theoretical foundations, curricular
guidelines, and everyday socio-emotional support practices. Therefore, Bisquerra’s pentagonal model
provides a relevant framework for structuring systematic, preventive, and cross-curricular pedagogical
actions aimed at strengthening socio-emotional competencies and promoting students’
comprehensive wellbeing.

KEYWORDS: socio emotional support, socio-emotional competencies, Bisquerra’s pentagonal

model, teaching practice, Middle General Basic Education.
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INTRODUCCION

El acompafiamiento socioemocional constituye actualmente un componente fundamental de
los procesos educativos orientados a la formacién integral de nifos, nifias y adolescentes. La educacion
contemporanea no se limita al desarrollo de conocimientos conceptuales y procedimentales, sino que
reconoce la necesidad de fortalecer capacidades que permitan al estudiante comprender sus
emociones, relacionarse positivamente con los demads y afrontar las diferentes situaciones que
experimenta en los dmbitos escolar, familiar y social. Desde esta perspectiva, el acompafiamiento
socioemocional se comprende como un proceso educativo intencionado y permanente mediante el
cual los profesionales de la educacién generan condiciones para que los estudiantes expresen,
comprendan y gestionen sus emociones de manera saludable (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2024).

La importancia adquirida por la dimensién socioemocional se relaciona con las
transformaciones experimentadas por los sistemas educativos durante los ultimos afios. La pandemia
de COVID-19, los cambios en las dinamicas familiares, las dificultades de convivencia y los nuevos
desafios sociales evidencian que el bienestar emocional mantiene una estrecha relaciéon con los
procesos de ensefianza y aprendizaje. La CEPAL y UNESCO (2020) advierten que las alteraciones
producidas en el ambito educativo profundizan necesidades relacionadas con el bienestar y la
interaccion social de los estudiantes. En consecuencia, la escuela se configura como un espacio
estratégico no solamente para recuperar o fortalecer aprendizajes académicos, sino también para
desarrollar capacidades emocionales y sociales necesarias para desenvolverse adecuadamente ante
situaciones cotidianas.

En este contexto, la educacion socioemocional adquiere especial relevancia debido a su
contribucion al desarrollo integral. La evidencia contemporanea sobre intervenciones escolares de
aprendizaje social y emocional muestra efectos favorables en diferentes dimensiones del desarrollo
estudiantil, respaldando la incorporacion sistematica de estas competencias dentro de los procesos
educativos (Cipriano et al., 2023). Por tanto, el trabajo socioemocional no se concibe como una
actividad aislada o complementaria, sino como una dimensidn transversal que puede integrarse en las
experiencias de aprendizaje y en las relaciones que se construyen diariamente dentro del aula.

El acompafiamiento socioemocional implica acciones sistematicas sustentadas en la empatia,
la escucha activa, el didlogo y la generacién de ambientes de confianza. Desde los lineamientos
educativos ecuatorianos, este proceso trasciende la atencidon reactiva ante una dificultad emocional
especifica y demanda intervenciones continuas que permitan construir relaciones interpersonales
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positivas y ambientes favorables para el aprendizaje (Ministerio de Educacidon del Ecuador, 2023,
2024). En este sentido, acompafiar supone reconocer al estudiante como un ser integral cuyas
dimensiones cognitiva, social y emocional interactian permanentemente durante su formacién.

La practica docente ocupa una posicion determinante dentro de este proceso. El profesorado
mantiene una interacciéon cotidiana y directa con los estudiantes, circunstancia que le permite
reconocer necesidades, generar espacios de didlogo, orientar la resolucion de conflictos y promover
formas saludables de expresion emocional. Mufioz (2023) sostiene que las competencias
socioemocionales del profesorado guardan relacidn con su actuacidon dentro del aula y con su
capacidad para gestionar las emociones propias y las de los estudiantes. Por consiguiente, el
acompafiamiento requiere que el docente trascienda una funcién exclusivamente instructiva y asuma
una actuacidon pedagodgica caracterizada por la sensibilidad, la comunicacién y la orientacion
socioemocional.

En el contexto ecuatoriano se observan avances en el reconocimiento de estas necesidades,
aunque todavia persisten desafios relacionados con su incorporacion sistematica en la practica
educativa. Arteaga (2024) identifica que los docentes desarrollan acciones vinculadas con la
motivacién y la resolucién de conflictos; sin embargo, encuentra limitaciones en la aplicaciéon de
estrategias preventivas destinadas a atender necesidades emocionales a largo plazo. De manera
complementaria, Célleri (2024) sefala areas susceptibles de fortalecimiento en las competencias
socioemocionales docentes, particularmente cuando el profesorado afronta situaciones que
demandan mayores niveles de regulacion emocional. Estos antecedentes permiten reconocer que el
acompanamiento socioemocional depende tanto de las necesidades de los estudiantes como de las
capacidades pedagdgicas y emocionales de quienes conducen el proceso educativo.

Esta problematica adquiere caracteristicas particulares en el subnivel de Educaciéon General
Basica Media, integrado por quinto, sexto y séptimo grado. Los estudiantes atraviesan una etapa
caracterizada por cambios progresivos en sus relaciones sociales, autonomia, autoconocimiento y
formas de interpretar las experiencias escolares. En este periodo pueden presentarse dificultades
vinculadas con la expresion emocional, el autocontrol, las relaciones entre pares, la resolucién de
conflictos y la adaptacion a diferentes situaciones. En la investigacién que sirve de base al presente
articulo se identifican precisamente dificultades para gestionar emociones, expresar sentimientos y
establecer relaciones favorables, junto con una incorporaciéon insuficiente del componente

socioemocional en las actividades curriculares.
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Los antecedentes internacionales confirman igualmente la necesidad de fortalecer este
ambito educativo. Ayllén-Salas (2024) encuentra la necesidad de promover las habilidades
socioemocionales en estudiantes de educacidén primaria y destaca que las caracteristicas del contexto
pueden relacionarse con diferencias en su desarrollo. De esta manera, las intervenciones no deben
concebirse mediante estrategias homogéneas y descontextualizadas, sino a partir del diagndstico de
las necesidades y caracteristicas particulares de cada poblacion escolar. Esto convierte al
acompafiamiento socioemocional en un proceso pedagdgico contextualizado que demanda
planificacién, continuidad y evaluacidn.

Una perspectiva tedrica pertinente para organizar este acompafiamiento es el modelo
pentagonal de competencias emocionales desarrollado por Bisquerra y colaboradores. Aunque sus
fundamentos conceptuales son anteriores al periodo delimitado para las referencias del presente
articulo, su vigencia se mantiene en investigaciones y propuestas educativas contempordaneas. El
modelo estructura el desarrollo emocional alrededor de cinco grandes competencias: conciencia
emocional, regulacién emocional, autonomia emocional, competencia social y competencias para la
vida y el bienestar. Estas dimensiones ofrecen un marco articulado para orientar actividades
educativas dirigidas al reconocimiento de las emociones, su adecuada gestion, el fortalecimiento de la
autonomia, la construccion de relaciones positivas y el afrontamiento responsable de las situaciones
de la vida cotidiana.

La pertinencia de incorporar este modelo en la practica docente reside en que permite superar
intervenciones socioemocionales ocasionales y avanzar hacia una planificacién pedagdgica
estructurada. La integracion curricular de las competencias socioemocionales demanda coherencia
entre objetivos educativos, estrategias pedagoégicas y procedimientos de evaluacion. La propia
propuesta desarrollada en la investigacion de referencia articula las cinco dimensiones del modelo con
actividades e indicadores orientados al progreso socioemocional de los estudiantes. En consecuencia,
el modelo pentagonal proporciona una base conceptual que facilita convertir el acompafiamiento
socioemocional en una practica transversal vinculada con las experiencias habituales de aprendizaje.

El problema cientifico se sitla, por tanto, en la existencia de una brecha entre la reconocida
importancia del desarrollo socioemocional y su incorporacion efectiva, planificada y permanente
dentro de la practica docente. La atencion ocasional de las emociones o su tratamiento Unicamente
ante conflictos limita las posibilidades preventivas y formativas de la educacién socioemocional. De ahi

surge la necesidad de analizar las practicas desarrolladas por los docentes y determinar de qué manera
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los componentes del modelo pentagonal pueden contribuir a organizar un acompafiamiento que
responda a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes de Educacién General Basica Media.

La realizacidn del estudio resulta pertinente porque permite profundizar en una dimension
educativa directamente relacionada con el bienestar, la convivencia y la formacién integral del
alumnado. Ademas, su abordaje contribuye a comprender el papel del docente como mediador del
desarrollo socioemocional y ofrece fundamentos para integrar estas competencias de manera
transversal en el curriculo. Esta perspectiva coincide con los lineamientos educativos que promueven
la incorporacién de las competencias socioemocionales en las diferentes areas del conocimiento y con
la necesidad de construir ambientes educativos inclusivos, participativos y sensibles a las
particularidades de los estudiantes (Ministerio de Educaciéon del Ecuador, 2023, 2024).

En correspondencia con la problematica planteada, el objetivo principal del presente articulo
es analizar el acompafiamiento socioemocional en estudiantes del subnivel de Educacién General
Basica Media desde la practica docente, tomando como referente el modelo pentagonal de Bisquerra,
con la finalidad de identificar sus aportes al fortalecimiento de la conciencia emocional, regulacion
emocional, autonomia emocional, competencia social y competencias para la vida y el bienestar.

METODOS Y MATERIALES

La investigacion se desarrollé en una institucidn educativa publica urbana ubicada en la ciudad
de Cuenca, provincia del Azuay, Ecuador. El estudio se orientd al analisis del acompafiamiento
socioemocional desarrollado desde la practica docente con estudiantes del subnivel de Educacién
General Bdsica Media. La institucién atendié a estudiantes desde preparatoria hasta Educacién Basica
Superior y dispuso de los espacios educativos y administrativos necesarios para el desarrollo de sus
actividades pedagdgicas. La investigacion se concentré especificamente en quinto, sexto y séptimo afio
de Educaciéon General Basica, correspondientes al subnivel Medio.

El estudio se sustentd en el paradigma interpretativo, debido a que se pretendié comprender
las experiencias, significados, percepciones y practicas construidas por los participantes en torno al
acompaiamiento socioemocional. Este paradigma permitié interpretar la realidad educativa desde las
propias voces de docentes y estudiantes, considerando las particularidades del contexto y las
interacciones producidas dentro del espacio escolar. Asimismo, facilitd la comprension de las
actuaciones docentes relacionadas con la atencion de las necesidades emocionales y sociales del
alumnado (Miranda & Ortiz, 2020). La investigacidn original definié expresamente este paradigma

como base para comprender cémo los participantes construyeron su realidad social.
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Se adopté un enfoque cualitativo, puesto que se analizaron opiniones, experiencias,
percepciones, comportamientos y practicas vinculadas con el acompafiamiento socioemocional. La
realidad estudiada no fue manipulada experimentalmente, sino interpretada desde la informacidn
proporcionada por los participantes y desde el andlisis de documentos institucionales y educativos.
Este enfoque posibilité aproximarse a las necesidades socioemocionales de los estudiantes y a las
practicas desarrolladas por los docentes desde una perspectiva contextual e integral.

Como método de investigacion se empled el método etnogréfico, el cual permitié una
aproximacién directa al contexto educativo y favorecid la comprension de las experiencias,
comportamientos, practicas y significados construidos por los actores escolares. Su aplicacién permitié
estudiar de manera cercana como se efectud el acompafamiento socioemocional dentro de la
institucion, recuperando las perspectivas de los participantes mediante entrevistas, grupos focales,
observacién participante y revisién documental. Este método facilité la interpretacion de la realidad
escolar sin desligarla del contexto en el que se produjeron las interacciones entre docentes y
estudiantes (Cortés-Lopez, 2020).

La poblacién objeto de estudio estuvo relacionada con los actores educativos del subnivel
Medio. La seleccidon de participantes respondié a un criterio intencional y contextual, debido a que se
incorporaron sujetos directamente vinculados con el fendmeno investigado. Participaron cinco
docentes que desarrollaban su practica pedagdgica en este subnivel y 30 estudiantes de quinto, sexto
y séptimo ano de Educacidon General Basica. La seleccidon permitid obtener informacion desde dos
perspectivas complementarias: la de los docentes responsables del acompafiamiento y la de los
estudiantes que experimentaban dicho proceso dentro del aula. La tesis confirmd la participacion
conjunta de cinco docentes y 30 estudiantes.

Las categorias principales estudiadas fueron el acompafiamiento socioemocional desde la
practica docente y las necesidades socioemocionales de los estudiantes. Para la primera categoria se
consideraron aspectos relacionados con el conocimiento docente sobre acompafamiento
socioemocional, la relacién entre emociones y aprendizaje, la formacion y capacitacion recibida, los
desafios encontrados, las estrategias utilizadas y los recursos disponibles. Para la segunda se
establecieron como dimensiones la conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia
emocional, competencia social y competencias para la vida y el bienestar, tomando como referente
organizativo el modelo pentagonal de Bisquerra.
Para la recoleccion de informacion se utilizo, en primer lugar, la entrevista semiestructurada, aplicada
a los cinco docentes participantes. Se elabord una guia compuesta por ocho preguntas especificas,
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organizada de manera flexible para permitir preguntas complementarias cuando fue necesario
profundizar o aclarar las respuestas. Las interrogantes permitieron conocer las concepciones docentes
acerca del acompafiamiento socioemocional, las estrategias desarrolladas, las dificultades
encontradas, la relacidon entre emociones y aprendizaje y las necesidades de formacién vinculadas con
esta dimension educativa.
En segundo lugar, se empled la técnica de grupos focales con los 30 estudiantes participantes. Estos se
distribuyeron en cuatro grupos conformados por estudiantes de quinto, sexto y séptimo afio de
Educacion General Basica. La dindmica se organizé mediante una guia que incorporé cinco historias
relacionadas con experiencias cotidianas de nifios y nifias. A partir de estas situaciones se plantearon
interrogantes vinculadas con las cinco competencias socioemocionales, lo que permitié conocer la
forma en que los estudiantes identificaron emociones, reaccionaron ante diferentes acontecimientos,
establecieron relaciones con sus compaieros y afrontaron problemas propios de su vida cotidiana.
También se efectud una revision documental, mediante la cual se analizaron fuentes institucionales,
educativas y tedricas relacionadas con el acompafiamiento socioemocional. Para ello se elabord una
guia de revision organizada mediante categorias y subcategorias. Entre los documentos examinados
se encontraron las planificaciones microcurriculares, el Proyecto Educativo Institucional, los programas
institucionales de capacitacion y apoyo, los cddigos de convivencia escolar, registros y propuestas
curriculares vinculadas con el desarrollo socioemocional. La informacién documental permitié
contrastar las disposiciones formales con las experiencias reportadas por docentes y estudiantes.

Los instrumentos utilizados fueron sometidos a un proceso de validacién mediante juicio de
expertos. Participaron dos docentes de la Universidad Nacional de Educacion, quienes examinaron los
instrumentos mediante una rubrica que contempld criterios de pertinencia, relevancia y coherencia,
ademads de espacios destinados a observaciones y sugerencias. Este procedimiento permitié mejorar
la correspondencia de las preguntas y categorias con los objetivos planteados antes de su aplicacién.

Durante el proceso investigativo se respetaron consideraciones éticas vinculadas con la
confidencialidad, el anonimato y la participacién voluntaria. Los cinco docentes conocieron y firmaron
el consentimiento informado correspondiente. Para los estudiantes se gestiond el respectivo
documento de asentimiento y autorizacién de sus representantes legales, garantizando que la
informacién obtenida fuera utilizada exclusivamente con propdsitos investigativos y que las
identidades de los participantes permanecieran protegidas.

El procesamiento de la informacion se realizé mediante un andlisis cualitativo tematico-
descriptivo. Los testimonios obtenidos a través de las entrevistas fueron codificados e interpretados
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mediante dimensiones relacionadas con la conceptualizacidon del acompafamiento, la relacién entre
emocidn y aprendizaje, la formacion docente, los desafios enfrentados, las estrategias implementadas
y los recursos requeridos. Posteriormente, se identificaron patrones convergentes y divergentes entre
las respuestas de los participantes mediante procedimientos de comparacion y triangulacién interna.

Las respuestas obtenidas en los grupos focales se sistematizaron en las cinco categorias
correspondientes al modelo pentagonal de Bisquerra: conciencia emocional, regulacién emocional,
autonomia emocional, competencia social y competencias para la vida y el bienestar. Se efectud una
comparacién constante entre los grupos con el propdsito de identificar necesidades comunes y
particulares segun las experiencias expresadas por los estudiantes. La informacién procedente de
docentes, estudiantes y documentos institucionales se organizd posteriormente mediante una matriz
de categorizacidn, lo que permitié triangular los datos empiricos con los fundamentos conceptuales
empleados en el estudio.

Debido al cardcter cualitativo de la investigaciéon, no se aplicaron pruebas estadisticas
inferenciales ni procedimientos experimentales. El analisis se centré en la codificacidn, categorizacion,
comparacién e interpretacion tematica de la informacidn obtenida mediante los diferentes
instrumentos. Esta decision metodoldgica fue coherente con el propdsito de comprender las
experiencias y necesidades socioemocionales de los participantes desde su propio contexto educativo.

Los principales hallazgos evidenciaron que los estudiantes presentaron dificultades para
gestionar algunas emociones, expresar sus sentimientos y establecer relaciones favorables con sus
pares. También se identificé que varias actividades dirigidas al fortalecimiento de las competencias
socioemocionales se desarrollaron de manera extracurricular o poco sistemdtica, lo que mostré
limitaciones en la integracidon del acompafiamiento socioemocional dentro de la practica pedagdgica
habitual. Estos resultados permitieron fundamentar la necesidad de fortalecer el acompafiamiento
desde la accién docente mediante estrategias organizadas en las cinco competencias del modelo
pentagonal de Bisquerra.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos evidenciaron que el acompafiamiento socioemocional en el subnivel
de Educacion General Basica Media constituyé una necesidad reconocida tanto por docentes como
por estudiantes, aunque su incorporacion a la practica pedagdgica presenté limitaciones importantes.
El andlisis se organizd en tres ejes centrales: las percepciones docentes sobre el acompafiamiento

socioemocional, las necesidades socioemocionales manifestadas por los estudiantes y la
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correspondencia existente entre los fundamentos tedricos, los lineamientos curriculares y las practicas

desarrolladas en el contexto escolar.

Tabla 1

Sintesis de las percepciones docentes sobre el acompafiamiento socioemocional

Dimensidn analizada

Hallazgos principales

Interpretacién

Conceptualizacion
del acompaiiamiento

Los docentes lo relacionaron
principalmente con apoyar, orientar,
escuchar y ayudar al estudiante
cuando enfrenta dificultades
emocionales.

Existi6 reconocimiento de su
importancia, aunque predomind
una visién centrada en intervenir
cuando el problema ya se habia
presentado.

Emociones y
aprendizaje

Los participantes identificaron
cambios en concentracidon, motivacion
y rendimiento cuando los estudiantes
experimentaban problemas familiares
o emocionales.

Se reconocid una relacidn directa
entre bienestar emocional vy
aprendizaje.

Formacion docente

La capacitacion especializada resulto

Se evidencid una brecha entre las

limitada. Algunos docentes responsabilidades asignadas al
recurrieron a autoformacion, cursos docente y la formacion especifica
externos o experiencias previas. disponible.

Dificultades para el Se identificaron resistencia o poca Las barreras no dependieron

acompaifamiento

participacion familiar, rigidez
curricular y dificultades para abordar
determinadas situaciones.

exclusivamente del docente, sino
también de factores familiares e
institucionales.

Estrategias
desarrolladas

Se emplearon didlogo individual,
resolucién de conflictos, trabajo con
psicdlogos,  “frasquito de las
emociones” y “emocionémetro”.

Se encontraron iniciativas valiosas,
pero aisladas y dependientes de la
experiencia individual del
profesorado.

Recursos requeridos

Los docentes solicitaron talleres,
estrategias concretas, apoyo
profesional y mayor flexibilidad
curricular.

Fuente: Autor (2026), a partir de Guanuchi (2025).

Se manifestd la necesidad de
institucionalizar el
acompafiamiento y proporcionar
herramientas pedagdgicas

~ sistematicas.

Los docentes reconocieron que los estados emocionales incidian en la disposicidon para

aprender. Entre las situaciones identificadas aparecieron estudiantes desmotivados, silenciosos, con

poca concentracién o con modificaciones en su rendimiento relacionadas con dificultades

experimentadas fuera de la escuela. Este resultado permitié establecer que la dimensidn emocional

no permanecia separada del proceso académico, sino que se manifestaba directamente en las

actuaciones cotidianas del alumnado.

Un hallazgo especialmente relevante correspondié a la formacion profesional. Mientras

algunos participantes habian realizado procesos de capacitacién por iniciativa propia o accedido a
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cursos externos, otros indicaron no haber recibido preparacion institucional especifica. También se
identificé discontinuidad en la capacitacidon después de la pandemia y, en determinados casos, la
percepcién de que las capacidades socioemocionales eran habilidades adquiridas principalmente con
la experiencia docente. Esta situacidon constituyd una limitacion importante, debido a que el
acompafiamiento sistematico requiere conocimientos y herramientas que trasciendan la intuicién o
experiencia personal.

A pesar de estas dificultades, se observaron practicas pedagdgicas favorables. El didlogo
individual, la orientacidn para resolver conflictos, la coordinacién con profesionales especializados y el
empleo de recursos ludicos demostraron que los docentes desarrollaban iniciativas para atender la
dimension emocional. Entre ellas se encontraron el “frasquito de las emociones” y el
“emociondmetro”, utilizados como mecanismos para facilitar la identificacién y expresion de los
estados emocionales. Sin embargo, estas experiencias no evidenciaron una aplicacion uniforme entre
todo el profesorado, lo que mostrd una tendencia hacia actuaciones particulares antes que hacia un
modelo institucional sistematizado.

Tabla 2

Necesidades socioemocionales identificadas en los estudiantes segtin el modelo pentagonal

Competencia

Hallazgos identificados

Necesidad de fortalecimiento

Conciencia Los estudiantes reconocieron emociones Ampliar la capacidad para
emocional basicas y asociaron sus estados identificar, comprender y
emocionales con experiencias académicas expresar emociones de manera
y sociales. precisa.
Regulacion Algunos estudiantes demostraron Desarrollar estrategias
emocional estrategias propias para controlar o saludables y conscientes de
modificar sus estados emocionales; otros autorregulacion.
recurrieron al aislamiento o descarga
emocional.
Autonomia Se observd dependencia de familiares y Fortalecer autoconfianza, toma
emocional pares para tomar decisiones dificiles, de decisiones y busqueda

junto con limitada confianza hacia algunos
docentes.

adecuada de apoyo.

Competencia
social

Se reportaron experiencias de rechazo,
exclusién y conflictos entre compafieros.

Trabajar empatia, convivencia,
comunicacion asertiva, inclusion
y resolucién de conflictos.

Competencias para
la vida vy el
bienestar

Los estudiantes propusieron actividades
expresivas y solicitaron espacios seguros
para hablar sobre sus emociones.

Crear oportunidades
sistematicas de expresion
emocional, afrontamiento de

dificultades y bienestar.

Fuente: Autor (2026), a partir de Guanuchi (2025).
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En la competencia social aparecieron dificultades relacionadas con el rechazo y la exclusion
entre pares. Algunos estudiantes manifestaron alejarse de determinados grupos cuando se sentian
rechazados, mientras otros identificaron conflictos persistentes durante las actividades recreativas. Al
mismo tiempo, las relaciones con companeros constituyeron una importante fuente de satisfacciény
bienestar, lo que demostrd la doble influencia de las interacciones sociales: podian actuar como factor
protector, pero también como origen de malestar emocional.
Respecto a la autonomia emocional, se observé que varios estudiantes recurrieron a familiares o
amigos ante decisiones o problemas personales. Particularmente significativo resulté que algunos
participantes afirmaran preferir a sus pares antes que a los docentes debido a una confianza
insuficiente. Este hallazgo reveld una dificultad para el acompafiamiento socioemocional, porque la
disponibilidad formal del docente no garantizé necesariamente que fuera reconocido por el estudiante
como una figura segura para expresar asuntos personales.

En regulacién emocional se identificaron resultados menos homogéneos. Algunos estudiantes
demostraron capacidad para modificar conscientemente su atencidn, recurrir a actividades agradables
0 conversar con otra persona cuando experimentaban emociones negativas. Por ello, los resultados
no permitieron caracterizar al alumnado Unicamente desde sus dificultades. También mostraron
recursos personales y estrategias de afrontamiento previamente desarrolladas, aspecto que adquirio
especial importancia al comparar las perspectivas estudiantiles con determinadas percepciones
adultas.

La conciencia emocional se manifesté mediante la identificacién de emociones como alegria,
tristeza o molestia, vinculadas principalmente con el rendimiento académico y las relaciones con los
compafieros. Las buenas calificaciones y la convivencia positiva generaban satisfaccidn, mientras las
bajas calificaciones y la exclusién social eran asociadas con tristeza o malestar. Estos hallazgos
confirmaron que los factores académicos y relacionales se encontraban estrechamente conectados
dentro de la experiencia emocional del alumnado.

En las competencias para la vida y el bienestar, los estudiantes propusieron alternativas
concretas como bailar, cantar y desarrollar actividades orientadas a sentirse mejor. Asimismo,
solicitaron recibir un trato verbal positivo por parte de los profesores y contar con espacios especificos
donde pudieran expresarse sin temor. Este resultado aportd una perspectiva significativa: los
estudiantes no se limitaron a describir problemas, sino que participaron activamente en la
identificaciéon de posibles respuestas institucionales.

Tabla 3
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Comparacion entre fundamentos, practica docente y percepciones estudiantiles

Aspecto Referentes Evidencia encontrada Valoracidn critica
tedricos/curriculares

Confianza El acompafiamiento Algunos estudiantes Divergencia

docente- requiere vinculos seguros prefirieron recurrir a importante entre el

estudiante y relaciones positivas. amigos antes que a vinculo esperadoy la

docentes. confianza

efectivamente
construida.

Actividades Los lineamientos plantean Existieron recursos Convergencia parcial;

socioemocionales

acciones sistematicas vy
transversales.

como emocionémetro y
frasco de emociones,
pero no se aplicaron de
manera uniforme.

hubo iniciativas, pero
faltd sistematizacion.

Rol docente Se reconoce que el Docentes y estudiantes Convergencia
profesorado debe atender valoraron la escucha, significativa.
dimensiones académicas y orientacion y trato
socioemocionales. empatico.

Transversalidad El desarrollo  Algunos estudiantes Divergencia entre

curricular socioemocional debe indicaron que no se lineamientos y
integrarse en las areas realizaban actividades practica cotidiana.
educativas. regulares orientadas a

mejorar el estado
emocional.

Formacion Los marcos educativos Se identificaron Divergencia critica.

docente demandan competencias carencias en
para acompafar capacitacion
emocionalmente. institucional y

dependencia de Ia
autoformacion.

Capacidadesdelos EI modelo promueve Los estudiantes Se identific6 que

estudiantes autonomia y evidenciaron diversas algunas percepciones
autorregulacion estrategias propias de docentes podian
progresiva. afrontamiento. subestimar estas

capacidades.

Participacion La familia constituye un Docentes reconocieron Convergencia

familiar agente fundamental del su importancia, aunque conceptual con

desarrollo integral.

también reportaron
poca participacion o
resistencia en algunos
Casos.

dificultades en Ia
aplicacién practica.

Fuente: Autor (2026), a partir de Guanuchi (2025).

La triangulacion permitié identificar una contradiccion relevante respecto a los vinculos de

confianza. Los fundamentos teéricos y lineamientos educativos destacaban la necesidad de establecer

relaciones seguras entre docente y estudiante; sin embargo, algunos alumnos sefialaron que preferian

14

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucién-NoComercial



Revista de Estudios Generales (REG). R E G’

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.4). Octubre - Diciembre 2026 Revista Multidisciplinar
DOI: 10.70577/reg.v514.1157

conversar con sus compafieros y que no confiaban suficientemente en sus profesores para abordar
situaciones personales. Este hallazgo sugirié que la presencia del docente no era suficiente por si
misma: el acompafiamiento requeria construir progresivamente relaciones sustentadas en escucha,
confidencialidad, empatia y seguridad emocional.

También existid una convergencia parcial entre las practicas desarrolladas y los enfoques
tedricos. Recursos como el emocionémetro y el frasco de las emociones representaron intentos
concretos de integrar la dimensién socioemocional en el aula, mientras los estudiantes expresaron
interés en disponer de momentos destinados a comunicar sus emociones. No obstante, la tesis sefiald
gue estas acciones carecian de sistematizacién y continuidad. Por ello, el desafio no consistié
Unicamente en crear nuevas actividades, sino en organizar las existentes dentro de una planificacion
coherente y permanente.

Otro resultado critico se relaciond con la transversalidad. Aunque los lineamientos promovian
la incorporacion del acompafiamiento en las distintas asignaturas, la evidencia estudiantil mostré que
las actividades socioemocionales podian ser percibidas como inexistentes o esporadicas dentro del
aula. Esta diferencia mostré una brecha entre el curriculo prescrito y el curriculo desarrollado, aspecto
que limitaba la posibilidad de consolidar competencias emocionales mediante experiencias continuas.

La formacion docente aparecié como una de las principales limitaciones. Los lineamientos
educativos asignaban al profesorado responsabilidades relacionadas con el acompafamiento, pero la
evidencia empirica indicé carencias de preparacion especializada y dependencia de conocimientos
adquiridos mediante la practica o autoformacidn. Esta situacién permitié interpretar que mejorar el
acompanamiento no dependia exclusivamente de la disposicién individual del docente, sino también
de mecanismos institucionales de capacitacidn, seguimiento y apoyo profesional.

Resultd especialmente importante la diferencia observada entre las percepciones de algunos
docentes y las capacidades expresadas por los estudiantes. Mientras determinadas opiniones adultas
consideraban que el alumnado todavia no tenia suficiente madurez para resolver o regular
determinadas experiencias emocionales, las voces estudiantiles mostraron estrategias de
afrontamiento, reflexién y autorregulacion. La propia sintesis de la tesis sefiald esta subestimacion y
planted la necesidad de reconocer al estudiante desde una perspectiva mas participativa.

Tabla 4

Aportes y limitaciones derivados de los resultados

Aportes al conocimiento Limitaciones identificadas
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El estudio se desarrolld6 en una sola

institucion educativa.

Recupera simultaneamente las perspectivas de
docentes y estudiantes.

El nimero de participantes fue reducido y
respondidé a un enfoque cualitativo.

Organiza las necesidades del alumnado mediante
las cinco competencias del modelo pentagonal.

Los resultados no permiten generalizacion
estadistica a toda la poblacién de Basica
Media.

lineamientos
reales de

la brecha entre los
las  practicas

Identifica
curriculares vy
acompafiamiento.

Se encontraron diferencias entre docentes
respecto a formacion y aplicacion de
estrategias.

Reconoce capacidades estudiantiles de reflexion y
autorregulacion que pueden ser aprovechadas

La evaluacion socioemocional docente
aparecido fundamentalmente intuitiva y no

sistematizada.
integrar el Se requiere valorar posteriormente
de manera efectos de unaintervencion sostenida.

pedagdgicamente.
Fundamenta Ia
acompaifamiento
transversal.
Fuente: Autor (2026), a partir de Guanuchi (2025).

necesidad de los

socioemocional

Desde una perspectiva critica, los resultados respondieron al objetivo planteado al demostrar
que el acompafamiento socioemocional desde la practica docente podia analizarse de manera
coherente mediante las cinco competencias del modelo pentagonal de Bisquerra. La evidencia mostré
necesidades vinculadas con conciencia emocional, regulacién, autonomia, competencia social y
habilidades para la vida, pero también permitié observar fortalezas y recursos previamente
desarrollados por los propios estudiantes.

El principal aporte residié en identificar que el problema no correspondia exclusivamente a
una ausencia absoluta de estrategias. Existian acciones docentes, reconocimiento de laimportancia de
las emociones y disposicion estudiantil para participar; sin embargo, estas fortalezas coexistian con
carencias formativas, baja sistematizacion, dificultades de confianza y escasa articulacién curricular. La
tesis sintetizd esta situacion como una brecha entre los fundamentos tedricos, los lineamientos
educativos y las practicas cotidianas.

Por ello, los resultados respaldaron la conveniencia de utilizar el modelo pentagonal como
estructura orientadora para superar intervenciones fragmentadas. Su organizacién en conciencia
emocional, regulacién emocional, autonomia emocional, competencia social y competencias para la
vida y el bienestar permitié articular las necesidades identificadas con estrategias pedagodgicas
concretas. En consonancia con los hallazgos, la investigacion de base planted finalmente una
propuesta destinada a orientar la practica docente mediante actividades transversales y curriculares

fundamentadas en dicho modelo.
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En términos prospectivos, los resultados mostraron la necesidad de ampliar la investigacion
hacia estudios desarrollados en diferentes contextos educativos, incorporar procesos de seguimiento
longitudinal y valorar los efectos de estrategias sistematicas sobre las competencias socioemocionales,
el clima escolar y los procesos de aprendizaje. Asimismo, resultaria pertinente profundizar en la
formacion socioemocional del profesorado y en mecanismos que fortalezcan la relacidon escuela-
familia, debido a que ambas dimensiones aparecieron como condiciones relevantes para transformar
el acompafamiento en una practica permanente y no Unicamente reactiva.

DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten sostener que el acompafiamiento socioemocional
constituye una dimensién indispensable dentro de la préactica docente en el subnivel de Educacion
General Basica Media, especialmente porque las emociones, las relaciones interpersonales y las
experiencias familiares mantienen una influencia directa sobre el aprendizaje y el bienestar estudiantil.
La evidencia recogida mostré que los docentes reconocen esta relaciéon y desarrollan algunas
estrategias de apoyo, aunque dichas acciones no siempre responden a una planificacién sistematica ni
se encuentran integradas de manera transversal en las actividades curriculares. Este hallazgo coincide
con la propia estructura diagndstica de la investigacién, en la que se identificaron convergencias y
divergencias entre las concepciones tedricas, los lineamientos educativos y las practicas escolares
cotidianas.

Uno de los aspectos mas relevantes fue el reconocimiento docente de que el estado emocional
de los estudiantes repercute en su motivacidén, concentracién y rendimiento académico. Los
participantes sefialaron que los problemas familiares, la tristeza, la desmotivacién y otras situaciones
personales pueden modificar la disposicion del alumnado hacia las actividades escolares. Este
resultado refuerza la necesidad de superar una concepcioén exclusivamente académica de la ensefianza
y asumir que el aprendizaje se encuentra estrechamente relacionado con las condiciones emocionales
en las que se desarrolla el estudiante. Desde esta perspectiva, acompafar socioemocionalmente no
significa sustituir la funcidon de otros profesionales, sino reconocer sefales, generar espacios de
confianza, orientar al estudiante y articular apoyos cuando la situacién lo requiere.

No obstante, se identificé una contradiccidén significativa entre la importancia atribuida al
acompanamiento y la preparacion profesional disponible para desarrollarlo. Algunos docentes
sefialaron que no habian recibido capacitacion institucional especifica, mientras otros dependian de
procesos de autoformacidn, cursos externos o conocimientos adquiridos mediante la experiencia. Esta
brecha resulta critica, porque una intervencion basada Unicamente en la intuicién puede generar
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respuestas desiguales entre aulas y docentes. El acompafiamiento socioemocional requiere criterios
pedagdgicos comunes, formacidn continua y herramientas que permitan actuar preventivamente, en
lugar de intervenir Unicamente cuando una dificultad ya se ha manifestado.

En cuanto a los estudiantes, los hallazgos mostraron necesidades asociadas con las cinco
competencias del modelo pentagonal de Bisquerra. En la competencia social se evidenciaron
experiencias de rechazo, exclusién y conflictos entre pares; en autonomia emocional aparecié una
marcada preferencia por recurrir a familiares o amigos antes que a los docentes; mientras que en
regulacién emocional algunos estudiantes demostraron estrategias propias para afrontar situaciones
dificiles. Estos resultados permiten comprender que el alumnado no debe ser considerado Unicamente
desde sus carencias, sino también desde las capacidades que ya posee y que pueden convertirse en
punto de partida para intervenciones pedagdgicas mas pertinentes.

Particularmente importante fue la limitada confianza de algunos estudiantes hacia las figuras
docentes. Aunque los fundamentos tedricos y los lineamientos educativos enfatizan la construccion
de relaciones seguras entre profesor y alumno, ciertos participantes expresaron que preferian contar
sus problemas a sus compafieros. Esta divergencia evidencia que la relacién pedagdgica necesita
trascender la transmisién de contenidos y consolidarse mediante escucha activa, empatia, respeto y
confidencialidad. La confianza no se produce automaticamente por la autoridad del docente, sino que
se construye en las interacciones cotidianas.

Otro hallazgo relevante fue la existencia de iniciativas pedagdgicas como el “emocionémetro”,
el “frasquito de las emociones”, el didlogo individual y la coordinacién con profesionales
especializados. Estas prdcticas representan fortalezas dentro de la institucidn, pero su aplicacidn
fragmentada limita su impacto. El andlisis comparativo mostré que los lineamientos promueven un
abordaje transversal y sistemdtico, mientras algunos estudiantes manifestaron que estas actividades
no se desarrollaban regularmente en el aula. Por tanto, el desafio principal no consiste solamente en
crear nuevos recursos, sino en integrar las estrategias existentes dentro de una propuesta pedagégica
coherente, progresiva y evaluable.

Desde esta perspectiva, el modelo pentagonal de Bisquerra ofrece una estructura pertinente
porque organiza el acompafiamiento alrededor de la conciencia emocional, regulacién emocional,
autonomia emocional, competencia social y competencias para la vida y el bienestar. La utilidad del
modelo radica en que permite abordar las necesidades identificadas de manera integral y evitar

intervenciones aisladas. Asimismo, favorece que el docente planifique actividades orientadas no solo
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a reconocer emociones, sino también a fortalecer la toma de decisiones, la convivencia, el
afrontamiento de dificultades y la construccion de bienestar.

En sintesis, los resultados evidencian que el acompafamiento socioemocional posee presencia
en la practica docente, pero todavia requiere mayor sistematizacidon, formacidon profesional y
articulacién curricular. La principal contribucidn del estudio consiste en mostrar que existen
capacidades docentes y estudiantiles que pueden ser potenciadas mediante un enfoque estructurado,
al mismo tiempo que se identifican brechas relacionadas con confianza, capacitacién y continuidad de
las estrategias. La tesis concluye precisamente que estas divergencias justifican una propuesta basada
en el modelo pentagonal de Bisquerra, orientada a fortalecer de forma transversal las competencias

socioemocionales de docentes y estudiantes.
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CONCLUSIONES

El andlisis realizado permitié determinar que el acompafiamiento socioemocional constituye
un componente esencial de la practica docente en el subnivel de Educacién General Basica Media,
debido a su relacion con el bienestar, la convivencia y los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
Los principales hallazgos evidenciaron que los docentes reconocieron la influencia de las emociones
sobre la motivacion, la concentracién y el rendimiento académico; sin embargo, las estrategias
implementadas fueron, en varios casos, aisladas, reactivas y dependientes de la experiencia individual
del profesorado. Asimismo, se identificaron limitaciones relacionadas con la formacidn especializada,
la sistematizacién de las acciones y la integracion transversal del componente socioemocional dentro
del curriculo.

Desde la perspectiva estudiantil, se identificaron necesidades vinculadas con las cinco
competencias del modelo pentagonal de Bisquerra: conciencia emocional, regulacion emocional,
autonomia emocional, competencia social y competencias para la vida y el bienestar. Las experiencias
de rechazo entre pares, la limitada confianza hacia algunas figuras docentes, las dificultades para
expresar determinadas emociones y la necesidad de disponer de espacios seguros para conversar
evidenciaron que el acompafiamiento socioemocional requiere una atencién planificada y
permanente.

La principal contribucién del estudio radico en evidenciar la existencia de una brecha entre los
fundamentos tedricos, los lineamientos educativos y las practicas concretas de acompafiamiento
desarrolladas en el contexto escolar. Aunque los marcos curriculares promueven una atencidn
socioemocional transversal, la evidencia mostrd que su aplicacion todavia resulta fragmentada y que
no siempre existe una relacidon de confianza suficiente entre estudiantes y docentes. Este hallazgo
aporté una comprensiéon mas contextualizada del problema y confirmé que el fortalecimiento
socioemocional no depende Unicamente de la existencia de orientaciones institucionales, sino de su
efectiva apropiacién pedagégica.

En el plano practico, los resultados sugieren la necesidad de implementar programas de
formacidon docente continua, estrategias estructuradas de acompafiamiento, espacios de expresion
emocional y mecanismos de coordinacién entre docentes, familias y profesionales de apoyo. Las
experiencias identificadas, como el emociondmetro, el frasco de las emociones y el didlogo individual,
pueden constituir puntos de partida relevantes siempre que sean integradas dentro de una

planificacién coherente y no permanezcan como actividades ocasionales.
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