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RESUMEN 

Durante algunos años el uso de los signos de puntuación y específicamente de la coma (,) se 

ha establecido como un reto a vencer por parte de los estudiantes del Ecuador y del cantón Gualaquiza. 

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el nivel de conocimiento y aplicación del uso de la 

coma en la escritura de oraciones y párrafos. La investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto, al 

combinar métodos cuantitativos y cualitativos. Se aplicó una encuesta estructurada a 30 estudiantes y 

una ficha de observación práctica que permitió identificar la forma en que empleaban la coma en 

diferentes situaciones de escritura. Los datos fueron analizados mediante estadística descriptiva 

utilizando frecuencias y porcentajes, complementados con la interpretación cualitativa de los 

resultados. Los hallazgos evidenciaron que, aunque los estudiantes reconocen la importancia de la 

coma para mejorar la comunicación escrita, presentan dificultades para identificar su uso correcto y 

aplicarla en la redacción de textos. No obstante, se requiere fortalecer las estrategias didácticas 

mediante actividades contextualizadas, lectura, escritura y ejercicios prácticos que favorezcan una 

comunicación más clara y coherente. 

PALABRAS CLAVE:  coma, escritura, estrategias didácticas. 

 

ABSTRACT 

For several years, the use of punctuation marks—specifically the comma (,)—has posed a 

challenge for students in Ecuador and the Gualaquiza canton. This study aimed to analyze the level of 

knowledge and application regarding comma usage in the writing of sentences and paragraphs. The 

research employed a mixed-methods approach, combining quantitative and qualitative techniques. A 

structured survey was administered to 30 students, and a practical observation tool was used to 

identify how they employed commas in various writing contexts. Data were analyzed using descriptive 

statistics (frequencies and percentages) and complemented by a qualitative interpretation of the 

results. The findings revealed that, although students recognize the importance of the comma for 

improving written communication, they struggle to identify its correct usage and apply it when drafting 

texts. Consequently, there is a need to strengthen teaching strategies through contextualized 

activities, reading, writing, and practical exercises that foster clearer and more coherent 

communication 

KEYWORDS:  comma, writing, teaching strategies. 
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INTRODUCCIÓN 

La escritura constituye una de las habilidades fundamentales para el desarrollo de la 

comunicación, ya que permite expresar ideas, sentimientos y conocimientos de manera organizada y 

comprensible. Dentro de este proceso, los signos de puntuación desempeñan un papel esencial porque 

ayudan a dar sentido a los textos y facilitan la interpretación del mensaje. Entre ellos, la “coma” ocupa 

un lugar importante debido a que permite separar ideas, organizar la información y evitar 

ambigüedades que pueden modificar el significado de una oración. Por esta razón, su aprendizaje debe 

fortalecerse desde los primeros años de inicial y educación básica, convirtiéndose en una competencia 

necesaria para la producción de textos claros y coherentes. 

A pesar de su importancia, en muchas instituciones educativas todavía se observan dificultades 

relacionadas con el uso adecuado de la coma. Es frecuente encontrar estudiantes que conocen algunas 

reglas básicas, pero presentan problemas al momento de aplicarlas durante la escritura de oraciones, 

párrafos o textos más extensos. Estas dificultades se reflejan en la organización de las ideas, la claridad 

de los mensajes y la calidad de la producción escrita, aspectos que inciden directamente en el 

desarrollo de la competencia comunicativa. 

Diversas investigaciones realizadas en los últimos años destacan que el aprendizaje de la 

escritura mejora cuando se emplean estrategias didácticas activas, como la lectura frecuente, la 

producción de textos, la revisión de los escritos, la lectura en voz alta y los juegos educativos. (Robledo 

et al, 2021 como se citó en Pinilla, 2024, pp. 82-87). Estas actividades favorecen la reflexión sobre el 

lenguaje y permiten que los estudiantes comprendan la función de los signos de puntuación dentro de 

diferentes situaciones comunicativas. Sin embargo, para que estos aprendizajes sean significativos, es 

necesario que las estrategias respondan al contexto donde se desarrolla el proceso educativo y a las 

características de los estudiantes. 

En el cantón Gualaquiza, ubicado en la provincia de Morona Santiago, la realidad educativa 

presenta desafíos relacionados con el fortalecimiento de la expresión escrita. Aunque los docentes 

desarrollan actividades orientadas al aprendizaje de la Lengua y Literatura, aún se evidencian 

dificultades en el uso de la coma durante la elaboración de oraciones y párrafos. Esta situación motivó 

la realización de la presente investigación, considerando que la correcta utilización de este signo de 

puntuación contribuye no solo a mejorar la escritura, sino también a desarrollar una comunicación 

más clara, organizada y comprensible. 

Conocer las dificultades que presentan los estudiantes resulta importante porque permite 

identificar los aspectos que requieren mayor atención dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje. 
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Del mismo modo, los resultados obtenidos pueden servir como referencia para que los docentes 

diseñen estrategias metodológicas más dinámicas y contextualizadas, promoviendo actividades que 

integren la lectura, la escritura y la reflexión sobre el uso de la lengua. De esta manera, el aprendizaje 

deja de centrarse únicamente en la memorización de reglas y se orienta hacia la aplicación práctica de 

los conocimientos en situaciones reales de comunicación. 

En este contexto, la presente investigación tuvo como objetivo analizar el nivel de 

conocimiento y aplicación del uso de la coma en la escritura de oraciones y párrafos por parte de los 

estudiantes del cantón Gualaquiza, mediante la recolección de datos y la aplicación de una ficha de 

oraciones sencillas. Para ello se trabajó con un enfoque metodológico mixto, que permitió integrar 

información cuantitativa y cualitativa obtenida mediante una encuesta y actividades prácticas de 

escritura. Los resultados permitieron identificar las principales fortalezas y dificultades de los 

estudiantes, constituyendo un aporte para el mejoramiento de las estrategias didácticas orientadas al 

desarrollo de la escritura y al uso adecuado de la coma dentro del contexto educativo local. 

 

MÉTODOS MATERIALES 

La presente investigación se desarrolló mediante un enfoque mixto, ya que combinó 

procedimientos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensión más amplia sobre el uso de 

la coma en los estudiantes del cantón Gualaquiza. El enfoque cuantitativo permitió recopilar 

información a través de una encuesta estructurada, cuyos resultados fueron organizados y analizados 

mediante frecuencias y porcentajes. Por su parte, el enfoque cualitativo facilitó la interpretación de 

las respuestas obtenidas y la observación de las dificultades que presentan los estudiantes al utilizar la 

coma en diferentes situaciones de escritura. 

El estudio tuvo un alcance descriptivo, debido a que permitió identificar el nivel de 

conocimiento de los estudiantes sobre las reglas básicas del uso de la coma, las principales dificultades 

que presentan al emplearla y la importancia que le atribuyen dentro de la comunicación escrita. 

Además, se incorporó un componente de observación práctica, mediante actividades sencillas de 

escritura, en las cuales los estudiantes debían colocar la coma en oraciones y pequeños textos 

relacionados con situaciones cotidianas. Estas actividades permitieron contrastar las respuestas de la 

encuesta con el desempeño real de los participantes durante la producción escrita. 

Para la recolección de la información se utilizaron dos técnicas. La primera fue la encuesta, 

aplicada a 30 estudiantes, mediante un cuestionario de preguntas cerradas con opciones de respuesta 

tipo Likert (Siempre, A veces y Nunca). Este instrumento permitió conocer las percepciones y hábitos 
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de los estudiantes respecto al uso de la coma. La segunda técnica fue la observación directa, realizada 

durante los ejercicios prácticos de escritura, donde se registró la manera en que los estudiantes 

aplicaban este signo de puntuación en ejemplos sencillos, como enumeraciones, anécdotas, 

descripciones y oraciones de uso cotidiano. 

Posteriormente, la información obtenida fue organizada en tablas de frecuencia y 

representada mediante porcentajes para facilitar su interpretación. El análisis estadístico fue de 

carácter descriptivo, ya que permitió identificar tendencias y comparar las respuestas de los 

estudiantes en cada uno de los indicadores evaluados. Los resultados cuantitativos se 

complementaron con el análisis cualitativo de las observaciones realizadas durante las actividades 

prácticas, lo que permitió comprender con mayor profundidad las dificultades relacionadas con el uso 

de la coma. 

Finalmente, la integración de los resultados cuantitativos y cualitativos permitió obtener una 

visión más completa del problema investigado. Mientras la encuesta evidenció las percepciones y 

conocimientos de los estudiantes, la observación práctica permitió verificar cómo aplicaban realmente 

la coma durante la escritura. Esta combinación de métodos fortaleció la confiabilidad de los resultados 

y facilitó la elaboración de conclusiones orientadas a proponer estrategias didácticas que contribuyan 

a mejorar el aprendizaje del uso correcto de la coma en los estudiantes del cantón Gualaquiza. 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Pregunta 1 

Cuando escribo una lista de palabras, utilizo la coma para separar cada elemento 

a) Siempre 

b) A veces 

c) Nunca 

Figura 1 

Respuesta a la pregunta 1 

 

0

10

20

Siempre A veces Nunca

Cuando escribo una lista de palabras, 
utilizo la coma para separar cada 

elemento

Estudiantes



Revista de Estudios Generales (REG). 
ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.3). julio - septiembre 2026 
DOI: 10.70577/reg.v5i3.772 
 

6 
Las obras que se publican en Revista REG  están bajo licencia internacional Creative  
Commons Atribución-NoComercial  

 

Nota: Fuente elaboración propia en base a la aplicación de la encuesta.  

Según la encuesta a 30 estudiantes. El 50% de los estudiantes responde que a veces utilizan la 

coma para separar elementos de un escrito. El 33,33% responde que nunca y el 16,66% responde que 

siempre.  

Pregunta 2 

Reconozco cuándo debo utilizar la coma para dirigirme a una persona (vocativo). Ejemplo: María, ven 

un momento 

a) Siempre 

b) A veces 

c) Nunca 

Figura 2 

Respuesta a la pregunta 2 

 

Nota: Fuente elaboración propia en base a la aplicación de la encuesta.  

Según la encuesta a 30 estudiantes el 76,66% responde que nunca reconocen la utilización de 

la coma en el vocativo. El 16,66% responden que a veces y el 6,66% responde que siempre.  

Pregunta 3 

Al escribir una anécdota o una experiencia personal, utilizo correctamente la coma para organizar mis 

ideas. 

a) Siempre 

b) A veces 

c) Nunca 
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Figura 3 

Respuesta a la pregunta 3 

 

Nota: Fuente elaboración propia en base a la aplicación de la encuesta.  

Según la encuesta a 30 estudiantes. El 80% responde que nunca utilizan correctamente la coma 

al escribir experiencias de vida. El 16,66% responden que a veces y el 3,33% responde que siempre.  

Pregunta 4 

Cuando leo un texto en voz alta, respeto las pausas que indican las comas para comprender mejor el 

mensaje. 

a) Siempre 

b) A veces 

c) Nunca 

Figura 4 

Respuesta a la pregunta 4 

 

Nota: Fuente elaboración propia en base a la aplicación de la encuesta.  

Según la encuesta a 30 estudiantes. El 53,33% responde que a veces respetan las pausas de la 

coma cuando leen. El 33,33% responden que a siempre y el 13,33% responde que nunca.  

 

0

10

20

30

Siempre A veces Nunca

Al escribir una anécdota o una experiencia 
personal, utilizo correctamente la coma 

para organizar mis ideas.

Estudiantes

0

10

20

Siempre A veces Nunca

Cuando leo un texto en voz alta, respeto 
las pausas que indican las comas para 

comprender mejor el mensaje

Estudiantes



Revista de Estudios Generales (REG). 
ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.3). julio - septiembre 2026 
DOI: 10.70577/reg.v5i3.772 
 

8 
Las obras que se publican en Revista REG  están bajo licencia internacional Creative  
Commons Atribución-NoComercial  

 

Pregunta 5 

Identifico cuándo una oración necesita una coma para evitar confusiones.  

a) Siempre 

b) A veces 

c) Nunca 

Figura 5 

Respuesta a la pregunta 5 

 

Nota: Fuente elaboración propia en base a la aplicación de la encuesta.  

Según la encuesta a 30 estudiantes. El 70% responde que nunca identifican cuando una oración 

necesita una coma. El 23,33% responden que a veces y el 6,66% responde que siempre.  

Pregunta 6:  

Durante las clases de Lengua y Literatura realizo actividades que me ayudan a aprender el uso 

correcto de la coma.  

a) Siempre 

b) A veces 

c) Nunca 

Figura 6 

Respuesta a la pregunta 6 
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Nota: Fuente elaboración propia en base a la aplicación de la encuesta.  

Según la encuesta a 30 estudiantes. El 60% responde que a veces realizan actividades que 

ayudan el uso correcto de la coma en las clases de lengua y literatura. El 40% responden que siempre 

y el 0% que nunca.  

Pregunta 7 

Cuando reviso mis escritos, verifico si he utilizado correctamente las comas. 

a) Siempre 

b) A veces 

c) Nunca 

Figura 7 

Respuesta a la pregunta 7 

 

Nota: Fuente elaboración propia en base a la aplicación de la encuesta.  

Según la encuesta a 30 estudiantes. El 63,33% responde que nunca verifican que han utilizado 

correctamente la coma en la revisión de los escritos. El 33,33% responden que a veces y el 0,33% que 

siempre.  

Pregunta 8 

Comprendo que la coma ayuda a separar ideas y facilita la comprensión de un texto. 

a) Siempre 

b) A veces 

c) Nunca 

 

 

 

 

0

5

10

15

20

Siempre A veces Nunca

Cuando reviso mis escritos, verifico si he 
utilizado correctamente las comas.

Estudiantes



Revista de Estudios Generales (REG). 
ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.3). julio - septiembre 2026 
DOI: 10.70577/reg.v5i3.772 
 

10 
Las obras que se publican en Revista REG  están bajo licencia internacional Creative  
Commons Atribución-NoComercial  

 

Figura 8 

Respuesta a la pregunta 8 

 

Nota: Fuente elaboración propia en base a la aplicación de la encuesta.  

Según la encuesta a 30 estudiantes. El 50% responde que a veces comprenden que la coma 

ayuda a separar ideas y facilita la comprensión de un texto. El 26,66% responden que nunca y el 23,33% 

que siempre.  

Pregunta 9 

Mi docente explica con ejemplos sencillos cuándo debo utilizar la coma en mis escritos. 

a) Siempre 

b) A veces 

c) Nunca 

Figura 9 

Respuesta a la pregunta 9 
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Según la encuesta a 30 estudiantes. El 50% responde que siempre el docente explica con 

ejemplos sencillos la utilización de la coma en los escritos. El 50% responden que a veces y el 0% que 

nunca.  

Pregunta 10 

Considero que aprender a utilizar correctamente la coma mejora mi forma de escribir y comunicar mis 

ideas. 

a) Siempre 

b) A veces 

c) Nunca 

Figura 10 

Respuesta a la pregunta 10 

 

Nota: Fuente elaboración propia en base a la aplicación de la encuesta.  

Según la encuesta a 30 estudiantes. El 1000% responde que siempre consideran que aprender 

a utilizar correctamente la coma mejora la forma de escribir y comunicar las ideas. El 0% responden 

que a veces y el 0% que nunca. 

DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los estudiantes del cantón Gualaquiza 

evidencian que el uso de la coma aún representa una dificultad en el proceso de escritura. Aunque los 

estudiantes reconocen la importancia de este signo de puntuación, su aplicación práctica durante la 

redacción de textos todavía presenta limitaciones. Esta situación demuestra que conocer la función de 

la coma no siempre significa saber utilizarla correctamente al momento de escribir. 

En cuanto al uso de la coma para separar elementos dentro de un escrito, la mitad de los 

estudiantes manifestó que solo la utiliza algunas veces, mientras que un porcentaje considerable 
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indicó que nunca la emplea. Únicamente una pequeña parte afirmó hacerlo siempre. Estos resultados 

permiten inferir que los estudiantes poseen conocimientos básicos sobre este signo de puntuación, 

pero todavía no han desarrollado el hábito de aplicarlo de manera constante en sus producciones 

escritas. Esta dificultad puede afectar la claridad y organización de los textos, ya que la ausencia de la 

coma puede generar confusión en la interpretación de las ideas. Según Moreno et al, (2022) la “coma” 

se define como un signo de puntación que sirve para separar frases e ideas, su función principal es 

evitar ambigüedades en la forma de hablar y de escribir. 

Con relación a la lectura en voz alta, más de la mitad de los estudiantes respondió que solo 

algunas veces respeta las pausas indicadas por la coma, mientras que un grupo menor señaló que 

siempre lo hace. Aunque este resultado refleja cierto nivel de comprensión durante la lectura, también 

evidencia que todavía existen estudiantes que no relacionan adecuadamente la puntuación con la 

entonación y el significado del texto. La lectura expresiva constituye una estrategia importante para 

fortalecer el aprendizaje de los signos de puntuación, pues permite comprender que la coma organiza 

las ideas y facilita la interpretación del mensaje. Medina y Lozoya Meza (2021) afirman que las 

estrategias de lectura deben partir de experiencias cercanas al estudiante para favorecer la 

construcción de significados y fortalecer las competencias comunicativas (pp. 45-48). 

Uno de los resultados más preocupantes se observa en la capacidad para identificar cuándo 

una oración necesita una coma. La mayoría de los estudiantes manifestó que nunca logra reconocer el 

momento adecuado para utilizar este signo de puntuación. Este hallazgo evidencia que las dificultades 

no se limitan únicamente a la escritura, sino también al reconocimiento de las reglas básicas que 

orientan su uso. Cuando un estudiante no identifica dónde corresponde colocar una coma, resulta 

difícil que pueda redactar textos claros, coherentes y correctamente estructurados.  

Respecto a las estrategias desarrolladas en las clases de Lengua y Literatura, la mayoría de los 

estudiantes indicó que algunas veces participa en actividades relacionadas con el aprendizaje de la 

coma, mientras que un porcentaje importante manifestó que estas actividades siempre están 

presentes. Este resultado refleja el esfuerzo que realizan los docentes para incorporar estrategias 

metodológicas dentro del aula. Sin embargo, los resultados anteriores permiten comprender que 

dichas actividades necesitan desarrollarse con mayor frecuencia y mediante ejercicios más prácticos, 

donde los estudiantes tengan múltiples oportunidades para escribir, revisar y corregir sus propios 

textos. Álvarez y García (2020) señalan que la producción de textos mejora cuando los estudiantes 

escriben sobre temas cercanos a su contexto y reciben orientación durante el proceso de planificación, 

redacción y revisión del escrito (pp. 92-96). 
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La revisión de los escritos constituye otro aspecto que merece especial atención. Más de la 

mitad de los estudiantes reconoció que nunca verifica si ha utilizado correctamente la coma antes de 

entregar sus trabajos. Esta información demuestra que aún no se ha consolidado el hábito de revisar 

la escritura como parte del proceso de producción textual. Muchos estudiantes terminan de escribir y 

consideran concluida la tarea, sin dedicar tiempo a identificar posibles errores de puntuación. Esta 

situación puede explicar, en parte, las dificultades observadas en el uso correcto de la coma. 

En relación con la comprensión de la función de este signo de puntuación, la mayoría de los 

estudiantes respondió que solo algunas veces reconoce que la coma ayuda a separar ideas y facilita la 

comprensión del texto. Aunque existe un grupo que comprende claramente esta función, todavía 

persiste un porcentaje importante que no logra identificar el verdadero propósito de la coma dentro 

de la comunicación escrita. Este resultado evidencia la necesidad de fortalecer no solamente el 

aprendizaje de las reglas, sino también la comprensión de la utilidad que tiene este signo para 

organizar el pensamiento y transmitir las ideas con claridad. 

Por otra parte, resulta positivo observar que todos los estudiantes manifestaron que el 

docente explica el uso de la coma mediante ejemplos sencillos o que lo hace al menos algunas veces. 

Esto demuestra el compromiso del profesorado por orientar el aprendizaje de los signos de puntuación 

utilizando estrategias accesibles para los estudiantes. Sin embargo, los resultados también permiten 

comprender que la explicación del contenido, por sí sola, no garantiza el aprendizaje. Es necesario 

complementar las explicaciones con actividades permanentes de lectura, escritura, revisión y 

retroalimentación que permitan a los estudiantes aplicar los conocimientos en diferentes situaciones 

comunicativas. 

El resultado más alentador de la investigación corresponde a la percepción que tienen los 

estudiantes sobre la importancia de aprender a utilizar correctamente la coma. La totalidad de los 

encuestados considera que dominar este signo de puntuación mejora la forma de escribir y comunicar 

las ideas. Este dato representa una fortaleza para el proceso educativo, ya que evidencia una actitud 

positiva hacia el aprendizaje. Cuando los estudiantes reconocen el valor de un contenido, existe una 

mayor disposición para participar en las actividades propuestas por el docente y mejorar 

progresivamente sus habilidades de escritura. De la misma manera, Mantilla y Barrera (2021) sostienen 

que la práctica constante de la lectura fortalece la comprensión lectora y favorece el desarrollo de las 

competencias lingüísticas, aspectos fundamentales para mejorar la producción escrita (pp. 156-160). 

En términos generales, los resultados muestran una diferencia entre el conocimiento teórico 

y la aplicación práctica del uso de la coma. Aunque los estudiantes comprenden que este signo es 
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importante para la comunicación escrita y reciben orientaciones durante las clases, todavía presentan 

dificultades para identificar su uso correcto, aplicarlo de manera autónoma y revisar sus propios 

escritos. Esta situación confirma la necesidad de fortalecer las estrategias metodológicas en el área de 

Lengua y Literatura mediante actividades contextualizadas, ejercicios permanentes de producción 

escrita, lectura en voz alta, juegos didácticos y procesos de revisión colaborativa. De esta manera será 

posible desarrollar progresivamente una escritura más clara, organizada y coherente, contribuyendo 

al fortalecimiento de las competencias comunicativas de los estudiantes del cantón Gualaquiza. Pin y 

Carrión (2022) afirman que la gamificación y las actividades lúdicas favorecen el desarrollo de las 

habilidades de lectoescritura al generar ambientes de aprendizaje participativos y motivadores, donde 

el estudiante aprende mediante el juego y la resolución de retos (pp. 8-13). 

 

CONCLUSIONES 

Los resultados de la investigación permiten concluir que los estudiantes poseen un 

conocimiento básico sobre el uso de la coma; sin embargo, este aprendizaje aún no es suficiente para 

aplicarlo correctamente en la escritura. Aunque algunos reconocen que la coma sirve para separar 

ideas y organizar un texto, la mayoría presenta dificultades para identificar el momento adecuado en 

que debe utilizarla. Esto evidencia que el conocimiento de las reglas básicas todavía necesita 

fortalecerse mediante actividades prácticas y constantes. 

Se identificó que una de las principales dificultades de los estudiantes radica en la aplicación 

de la coma durante la producción escrita y en la revisión de sus propios textos. Un alto porcentaje 

manifestó que nunca verifica si ha utilizado correctamente este signo de puntuación antes de entregar 

sus trabajos, lo que demuestra la falta de hábitos de revisión y autocorrección. Esta situación influye 

en la claridad, coherencia y organización de los escritos, limitando el desarrollo de la competencia 

comunicativa. 

Finalmente, la investigación demuestra que los estudiantes reconocen la importancia del uso 

de la coma para mejorar la escritura y facilitar la comunicación de las ideas. La totalidad de los 

encuestados considera que aprender a utilizar correctamente este signo de puntuación contribuye a 

elaborar textos más claros y comprensibles. Esta actitud positiva constituye una fortaleza que puede 

aprovecharse para implementar estrategias didácticas que favorezcan el aprendizaje significativo de la 

puntuación. 
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