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RESUMEN 

La evaluación digital del aprendizaje constituye una estrategia innovadora que fortalece 

procesos de aprendizaje en el área de Educación Básica mediante el uso de herramientas tecnológicas 

que facilitan la valoración continua del desempeño estudiantil. El objetivo investigativo, fue 

determinar la percepción sobre la eficacia de implementar evaluación digital en la Unidad Educativa 

Particular Porvenir. Se efectuó un estudio científico bajo relación cuantitativa no experimental, 

descriptivo, aplicando una encuesta dirigida, a una muestra censal de 180 participantes, entre 

estudiantes y docentes. Se manifestaron que existe una perspectiva positiva respecto al uso de 

plataformas digitales, destacando mejoras en la retroalimentación inmediata, competencias digitales 

y objetividad evaluativa. La evaluación digital es una alternativa eficaz de gestión docente efectiva 

hacia aprendizajes más profundos. 

PALABRAS CLAVE: evaluación digital;  aprendizaje; Educación Básica; tecnologías educativas. 

ABSTRACT 

Digital learning assessment has become an innovative strategy that strengthens teaching and 

learning processes in Basic Education through the use of technological tools that facilitate the 

continuous assessment of student performance. The principal objective was to analyse perceptions 

digital learning assessment at Porvenir School. A quantitative, non-experimental, cross-sectional, and 

descriptive research design was employed. Data were collected through a survey administered to a 

census sample of 180 participants, including students and teachers. The findings revealed a positive 

perception of the use of digital platforms, highlighting improvements in immediate feedback, student 

motivation, the development of digital competencies, and the objectivity of the assessment process. 

It is concluded that digital assessment represents an effective alternative for enhancing educational 

quality and promoting more meaningful, inclusive, and student-centered learning. 

KEYWORDS: digital assessment; learning; Basic Education; educational technologies. 
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INTRODUCCIÓN 

La pedagogía digital ha transformado actuales procesos de aprendizaje, impulsando la 

incorporación de tecnologías que favorecen nuevas formas de evaluar (Arellano, 2024). En este 

contexto, la evaluación digital del aprendizaje se ha consolidado como una estrategia que permite 

valorar el desempeño de los estudiantes mediante el uso de plataformas virtuales, aplicaciones 

educativas y recursos tecnológicos, facilitando una retroalimentación más oportuna, seguimiento 

continuo del progreso académico y toma de decisiones estratégicas. 

En Educación Básica, la evaluación digital adquiere especial relevancia debido a la necesidad 

de desarrollar competencias acordes con las necesidades contemporáneas de la nueva sociedad 

generadora de conocimiento. La implementación efectiva respecto a herramientas digitales 

novedosas, permite diversificar instrumentos de evaluación asociados, promover actividades 

interactivas y fortalecer procesos de aprendizaje más dinámicos e inclusivos. Asimismo, favorece la 

participación activa de los estudiantes, quienes pueden demostrar sus aprendizajes, mediante 

diferentes formatos y recursos digitales adaptados a sus necesidades. 

No obstante, la incorporación de sistemas de evaluación digital, también plantea importantes 

desafíos relacionados con: acceso a redes de internet, hiperconectividad, formación docente y acceso 

a recursos digitales diversificados. Estas limitaciones pueden afectar la calidad y la objetividad de los 

procesos evaluativos, especialmente en contextos donde persisten brechas tecnológicas y 

desigualdades en accesibilidad a tecnología educativa y comunicación asertiva (Barberá & Suárez, 

2021). 

Diversas investigaciones recientes evidencian que el uso adecuado de plataformas de 

evaluación digital contribuye a mejorar el monitoreo del aprendizaje, incrementar la motivación 

estudiantil y fortalecer un óptimo nivel de competencias digitales, entre docentes y alumnos. Sin 

embargo, también señalan la necesidad de diseñar instrumentos válidos, confiables y alineados con 

los objetivos curriculares, garantizando que la tecnología se convierta en un medio para potenciar el 

aprendizaje y no únicamente en un recurso de aplicación técnica. 

Se pretende descubrir cómo la evaluación digital del aprendizaje en la Educación Básica desde 

una perspectiva educativa contemporánea, identificando sus principales aportes, desafíos y 

oportunidades para fortalecer la calidad de los procesos evaluativos (Borbor et al., 2024). El estudio 

busca aportar elementos teóricos que contribuyan a la comprensión del papel que desempeñan las 

tecnologías digitales en la evaluación digital y su incidencia en el aprendizaje duradero. 
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MÉTODOS MATERIALES 

El estudio es de carácter cuantitativo, transversal y descriptivo, orientado a analizar la 

evaluación digital del aprendizaje en estudiantes de la UE Porvenir. La recolección de información se 

efectuó mediante la aplicación de una encuesta estructurada con preguntas escala de Likert enlistada 

por cinco alternativas, dirigida a docentes y alumnos para poder identificar percepciones generales 

respecto a la aplicabilidad de TICS en procesos evaluativos de aprendizaje. Los datos numéricos fueron 

procesados a través de porcentajes relativos que permitieron su análisis e interpretación. 

La población estuvo conformada por 180 integrantes distribuidos entre docentes y estudiantes 

de Educación Básica. Debido al tamaño manejable de la población, se trabajó con una muestra censal 

de 180 participantes, integrada por 160 estudiantes y 20 docentes, quienes participaron de manera 

voluntaria previo consentimiento institucional. La información recopilada permitió identificar las 

principales características de la evaluación digital implementada en la institución y generar resultados 

que contribuyen a comprender las fortalezas y desafíos en la diaria enseñanza docente. 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Los resultados obtenidos corresponden a la información recopilada mediante la encuesta 

aplicada a una muestra censal de 180 participantes de la UE Porvenir.  

El análisis se efectuó aplicando frecuencia absoluta y relativa de tal manera, que se pudo 

identificar el nivel de percepción sobre la implementación de la evaluación digital del aprendizaje. Los 

hallazgos permiten evidenciar el nivel de aceptación, fortalezas y principales dificultades relacionadas 

con el uso de herramientas digitales en procesos evaluativos (Cabero & Palacios, 2021) 

Tabla 1.  

Uso de plataformas digitales para la evaluación del aprendizaje 

Nivel de respuesta Frecuencia Porcentaje Total 

Totalmente de acuerdo 68 37,8% 180 

De acuerdo 72 40,0% 180 

Neutral 20 11,1% 180 

En desacuerdo 13 7,2% 180 

Totalmente en desacuerdo 7 3,9% 180 

Los datos evidencian que el 77,8% de participantes considera que las plataformas digitales son 

utilizadas de manera frecuente durante procesos de evaluación. En contraste, únicamente el 11,1% 

manifestó una percepción negativa, mientras que un 11,1% mantuvo una postura neutral. Estos 
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resultados reflejan una amplia incorporación de herramientas tecnológicas para valorar la profundidad 

del aprendizaje dentro de la institución (Casillas et al., 2020). 

Antes de analizar la frecuencia de aplicación de las evaluaciones digitales, se examinó la 

percepción de los participantes respecto a su utilización en diferentes asignaturas. La información 

obtenida muestra una tendencia favorable hacia la integración de recursos tecnológicos como parte 

de las estrategias de evaluación implementadas por los docentes. 

Tabla 2.  

Frecuencia de aplicación de evaluaciones digitales 

Nivel de respuesta Frecuencia Porcentaje Total 

Siempre 61 33,9% 180 

Casi siempre 69 38,3% 180 

Algunas veces 29 16,1% 180 

Rara vez 14 7,8% 180 

Nunca 7 3,9% 180 

 

Los resultados muestran que el 72,2% de los encuestados indicó que las evaluaciones digitales 

se aplican siempre o casi siempre, lo que demuestra una alta frecuencia de utilización dentro del 

proceso educativo. Por otra parte, solo el 11,7% considera que estas evaluaciones se emplean rara vez 

o nunca, evidenciando una implementación constante de este tipo de estrategias (Espinosa, 2024). 

Con el propósito de conocer la percepción sobre la facilidad de uso de las herramientas 

digitales empleadas durante las evaluaciones, se analizaron las respuestas de los participantes 

respecto a la accesibilidad y manejo de las plataformas institucionales. 

Tabla 3. F 

acilidad de uso de las herramientas digitales 

Nivel de respuesta Frecuencia Porcentaje Total 

Totalmente de acuerdo 65 36,1% 180 

De acuerdo 71 39,4% 180 

Neutral 24 13,3% 180 

En desacuerdo 13 7,2% 180 

Totalmente en desacuerdo 7 3,9% 180 
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El 75,5% de los participantes manifestó que las plataformas utilizadas son fáciles de manejar, 

aspecto que favorece el desarrollo de los procesos de evaluación digital. En cambio, el 11,1% expresó 

desacuerdo, mientras que el 13,3% adoptó una posición neutral, lo que sugiere fortalecer 

competencias digitales de los usuarios involucrados. 

Otro aspecto evaluado fue la oportunidad de la retroalimentación proporcionada por las 

herramientas digitales. La disponibilidad inmediata de resultados constituye uno de los principales 

beneficios asociados con la evaluación apoyada en tecnologías educativas. 

Tabla 4.  

Retroalimentación inmediata durante la evaluación digital 

Nivel de respuesta Frecuencia Porcentaje Total 

Totalmente de acuerdo 70 38,9% 180 

De acuerdo 67 37,2% 180 

Neutral 22 12,2% 180 

En desacuerdo 14 7,8% 180 

Totalmente en desacuerdo 7 3,9% 180 

Los resultados indican que el 76,1% de los participantes reconoce que las herramientas 

digitales permiten recibir retroalimentación inmediata después de las evaluaciones, favoreciendo la 

identificación de errores y el mejoramiento continuo del aprendizaje. Solo el 11,7% manifestó una 

percepción desfavorable respecto a esta característica. 

Finalmente, se analizó la influencia de la evaluación digital sobre la motivación estudiantil. Este 

aspecto resulta fundamental debido a que el uso de recursos interactivos aumenta la motivación y 

participación en clases (Gabino et al., 2025) 

Tabla 5.  

La evaluación digital incrementa la motivación del estudiante 

Nivel de respuesta Frecuencia Porcentaje Total 

Totalmente de acuerdo 66 36,7% 180 

De acuerdo 74 41,1% 180 

Neutral 20 11,1% 180 

En desacuerdo 12 6,7% 180 

Totalmente en desacuerdo 8 4,4% 180 
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Los hallazgos evidencian que el 77,8% de los encuestados considera que la evaluación digital 

favorece grado de motivación, esfuerzos conjuntos y compromiso estudiantil con las actividades 

académicas. En contraste, el 11,1% expresó una percepción negativa, mientras que otro 11,1% 

mantuvo una posición neutral. Estos resultados sugieren que la incorporación de tecnología educativa 

para mejorar grado de participación y aprendizaje experiencial. 

Tabla 6.  

La evaluación digital fortalece las competencias digitales de los estudiantes 

Nivel de respuesta Frecuencia Porcentaje Total 

Totalmente de acuerdo 71 39,4% 180 

De acuerdo 68 37,8% 180 

Neutral 21 11,7% 180 

En desacuerdo 13 7,2% 180 

Totalmente en desacuerdo 7 3,9% 180 

El análisis evidencia que el 77,2% de los participantes considera que la evaluación digital 

contribuye al robustecimiento de competencias digitales.  Únicamente el 11,1% manifestó una opinión 

desfavorable, mientras que el 11,7% mantuvo una postura neutral. Estos resultados muestran que 

emplear recursos tecnológicos, favorece la obtención de competencias necesarias para desenvolverse 

en entornos educativos digitales.  

Con el propósito de conocer la percepción sobre la objetividad de los procesos evaluativos 

digitales, se consultó a los participantes acerca de la capacidad de estas herramientas para medir el 

aprendizaje de manera justa y transparente.  

Tabla 7.  

La evaluación digital permite valorar objetivamente el aprendizaje 

Nivel de respuesta Frecuencia Porcentaje Total 

Totalmente de acuerdo 64 35,6% 180 

De acuerdo 73 40,6% 180 

Neutral 24 13,3% 180 

En desacuerdo 12 6,7% 180 

Totalmente en desacuerdo 7 3,9% 180 

Los datos indican que el 76,2% de participantes considera que la evaluación digital permite 

valorar el aprendizaje de forma objetiva y transparente. Por otra parte, el 10,6% manifestó 
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desacuerdo, mientras que el 13,3% mantuvo una posición neutral. Este comportamiento evidencia que 

los recursos digitales favorecen procesos de evaluación más organizados y sustentados en criterios 

previamente establecidos. 

Otro aspecto relevante consistió en identificar las principales dificultades técnicas que pueden 

presentarse durante el desarrollo de las evaluaciones digitales (Jiménez et al., 2021). 

Tabla 8.  

Dificultades técnicas durante las evaluaciones digitales 

Nivel de respuesta Frecuencia Porcentaje Total 

Totalmente de acuerdo 29 16,1% 180 

De acuerdo 43 23,9% 180 

Neutral 39 21,7% 180 

En desacuerdo 45 25,0% 180 

Totalmente en desacuerdo 24 13,3% 180 

Los resultados muestran que el 40,0% de los participantes considera que aún existen 

dificultades técnicas durante las evaluaciones digitales. Sin embargo, un 38,3% manifestó que estos 

inconvenientes son poco frecuentes, mientras que el 21,7% adoptó una posición neutral. Aunque la 

percepción general sobre la evaluación digital es favorable, los datos evidencian la necesidad de 

continuar fortaleciendo la infraestructura tecnológica institucional. 

Con el fin de conocer la aceptación de estas novedosas modalidades de evaluación, se consultó 

a los participantes acerca de su preferencia entre sistema de evaluación digital y evaluación tradicional. 

Tabla 9.  

Preferencia por la evaluación digital frente a la evaluación tradicional 

Nivel de respuesta Frecuencia Porcentaje Total 

Totalmente de acuerdo 67 37,2% 180 

De acuerdo 70 38,9% 180 

Neutral 22 12,2% 180 

En desacuerdo 14 7,8% 180 

Totalmente en desacuerdo 7 3,9% 180 

El 76,1% de los participantes manifestó mantener preferencia por sistemas de evaluación 

digital frente a métodos tradicionales, debido principalmente a la rapidez en la retroalimentación y a 

la facilidad para desarrollar las actividades académicas.  
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Por el contrario, apenas un 11,7% expresó una opinión desfavorable, mientras que el 12,2% 

permaneció neutral, confirmando una elevada aceptación de la evaluación apoyada en tecnologías 

digitales. Finalmente, se analizó la percepción general sobre el nivel de preferencia por utilizar sistema 

de evaluación digital en el campo educativo.  

Tabla 10.  

La evaluación digital mejora el aprendizaje de los estudiantes 

Nivel de respuesta Frecuencia Porcentaje Total 

Totalmente de acuerdo 72 40,0% 180 

De acuerdo 69 38,3% 180 

Neutral 19 10,6% 180 

En desacuerdo 13 7,2% 180 

Totalmente en desacuerdo 7 3,9% 180 

Los resultados finales evidencian que el 78,3% de los participantes considera que la evaluación 

digital contribuye significativamente a mejorar el aprendizaje significativo. Solo el 11,1% manifestó 

una percepción negativa, mientras que el 10,6% mantuvo una postura neutral. En conjunto, los 

hallazgos demuestran una valoración positiva de la evaluación digital, destacando beneficios 

relacionados con motivación, retroalimentación inmediata, desarrollo de competencias digitales y 

mejora continua del aprendizaje significativo. 

La Figura 1 muestra que el 77,8% de participantes manifestó estar de acuerdo o totalmente de 

acuerdo con el uso de Apps digitales durante fases evaluativas (Llumiquinga et al., 2023). Este 

resultado evidencia una amplia incorporación de recursos tecnológicos en la institución, favoreciendo 

la implementación de estrategias evaluativas más dinámicas e interactivas. 

Figura 1. Uso de plataformas digitales para la evaluación 
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Los resultados representados en la Figura 2 indican que el 72,2% de los encuestados señaló 

que las evaluaciones digitales se aplican siempre o casi siempre. Este comportamiento refleja que la 

evaluación apoyada en herramientas tecnológicas constituye una práctica habitual dentro del proceso 

de enseñanza-aprendizaje desarrollado en la institución. 

Figura 2. Frecuencia de aplicación de evaluaciones digitales 

 

En la Figura 3 se observa que el 76,1% de los participantes considera que las plataformas 

digitales permiten recibir retroalimentación inmediata después de cada evaluación. Esta característica 

fortalece el seguimiento del aprendizaje, facilita la identificación de dificultades y contribuye a la 

mejora continua del rendimiento académico (Menéndez et al., 2025). 

Figura 3. Retroalimentación inmediata 
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Figura 4.  

Preferencia por la evaluación digital 

 

La Figura 4 evidencia que el 76,1% de participantes prefiere una evaluación digital frente a 

métodos tradicionales. Esta aceptación puede atribuirse a la facilidad de uso de las plataformas, 

rapidez en la obtención de resultados y mayor nivel de interacción que ofrecen los recursos 

tecnológicos durante el proceso evaluativo. 

Figura 5. Impacto de la evaluación digital en el aprendizaje 

 

Finalmente, la Figura 5 refleja que el 78,3% de los participantes considera que la evaluación 

digital mejora el aprendizaje de los estudiantes. En conjunto, los resultados confirman que emplear 

recursos multimedia con frecuencia, motiva al alumno hacia el desarrollo de competencias 

tecnológicas, así como a una evaluación más eficiente (Morales et al., 2020). 
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DISCUSIÓN 

Se evidenció una valoración positiva respecto a la evaluación digital del aprendizaje dentro de 

la UE Porvenir, pues gran parte de participantes manifestaron que el uso de plataformas digitales de 

forma frecuente, contribuyen significativamente al proceso de evaluación educativa, alcanzando 

porcentajes superiores al 75% entre los principales indicadores analizados (Pailiacho et al., 2024), Se 

infiere que la puesta en práctica de recursos multimedia favorece la modernización de sistemas 

eficientes de gestión educativa y seguimiento permanente del desempeño escolar. 

 

Asimismo, se demostró que brindar una retroalimentación inmediata de lo evaluado, genera 

beneficios al evaluar digitalmente. Más de tres cuartas partes de los participantes, consideraron que 

el empleo de plataformas interactivas, permiten identificar oportunamente fortalezas y debilidades 

del aprendizaje, facilitando la toma de decisiones pedagógicas por parte del docente. Este resultado 

coincide con las tendencias actuales que promueven una evaluación continua, formativa y centrada 

en el estudiante como elemento fundamental para mejorar resultados académicos. 

Otro aspecto relevante corresponde al fortalecimiento de las competencias digitales y al 

incremento de la motivación durante las actividades evaluativas. Los participantes percibieron que el 

uso de recursos tecnológicos favorece una mayor participación en las actividades escolares, 

incrementa el interés por aprender y desarrolla habilidades digitales necesarias para responder a las 

exigencias educativas actuales (Quizhpe et al., 2025).  

No obstante, también se identificó la persistencia de dificultades relacionadas con problemas 

de conectividad y disponibilidad de dispositivos tecnológicos, aspectos que continúan representando 

desafíos para la implementación integral de la evaluación digital. Finalmente, los resultados permiten 

afirmar que la evaluación digital constituye una estrategia pertinente para fortalecer la calidad del 

proceso educativo en Educación Básica.  

La elevada aceptación observada entre estudiantes y docentes demuestra que las 

herramientas digitales favorecen procesos evaluativos más dinámicos, objetivos y participativos. Sin 

embargo, resulta indispensable continuar fortaleciendo recursos tecnológicos, formación en TICS 

docente y acceso equitativo a recursos digitales para garantizar una implementación sostenible y de 

mayor impacto en el aprendizaje duradero (Rosales, 2020). 

 

 

CONCLUSIONES 
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La investigación permitió determinar que la evaluación digital del aprendizaje es ampliamente 

aceptada por el equipo institucional y docente de la institución educativa, evidenciándose una 

percepción favorable respecto a la utilización de plataformas tecnológicas como herramientas para 

valorar el desempeño académico. Los resultados muestran que la integración de recursos digitales 

favorece procesos evaluativos más eficientes y acordes con las necesidades de la educación 

contemporánea. 

 

 

Se concluye que la evaluación digital contribuye significativamente al fortalecimiento del 

aprendizaje mediante retroalimentación inmediata, seguimiento continuo del progreso y desarrollo 

académico en tecnología educativa y formación docente. Estas características favorecen una 

evaluación más objetiva, dinámica y centrada en el aprendizaje, promoviendo una participación activa 

durante tareas y proyectos académicos. 

Asimismo, el estudio permitió identificar que, pese a los beneficios alcanzados, aún persisten 

limitaciones relacionadas con hiperconectividad, disponibilidad de dispositivos tecnológicos y 

fortalecimiento de talleres formativos en temas de impacto relacionado a la aplicación efectiva de 

plataformas digitales. Estas condiciones representan factores que pueden limitar el aprovechamiento 

pleno al momento de utilizar herramientas tecnológicas dentro del proceso educativo. 

Por último, la evaluación digital constituye una alternativa viable para fortalecer la calidad 

educativa en la Educación Básica, siempre que su implementación esté acompañada de procesos 

permanentes de formación docente, inversión en infraestructura tecnológica y estrategias 

institucionales innovadoras orientadas a garantizar el acceso equitativo a recursos digitales.  
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