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RESUMEN

El actual estudio cientifico permitié analizar el grado de influencia de la tutoria virtual en el
aprendizaje del drea numérica en alumnos de 9no. EGB. Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi,
Ecuador. Se empled un enfoque de cardcter cuantitativo, no experimental. Se determind una poblacion
de 120 estudiantes pertenecientes a tres cursos y se seleccioné una muestra de 40 participantes. Para
recopilar dicha informacién se aplicé una encuesta semiestructurada. Existieron respuestas afirmativas
respecto al empleo de tutorias virtuales en clases, con porcentajes entre el 75% y 80% en nivel de
comprensidon numérica, participacion activa, resolucién de dudas, motivacion intrinseca y autonomia
estudiantil. Se concluyd que la tutoria virtual constituye una estrategia complementaria que favorece el
aprendizaje de Matematicas mediante acompafiamiento tutorial y empleo de recursos digitales.

PALABRAS CLAVE: tutoria virtual; matematicas; aprendizaje; recursos digitales.
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ABSTRACT

This study aimed to analyse virtual tutoring in Mathematics learning among ninth-grade Basic
General Education students at a public educational institution Province of Cotopaxi, Ecuador. A
quantitative studio. It was considered 120 students of population from three classes, participants
selected while a Likert-scale questionnaire. The results showed a favourable assessment of virtual
tutoring, with percentages ranging from 75.0% to 80.0% in comprehension, participation, problem
solving, motivation, and autonomous learning. It is concluded that virtual tutoring represents a
complementary educational strategy that supports Mathematics learning through teacher guidance and
the appropriate use of digital resources.

KEYWORDS: virtual tutoring; Mathematics; learning; digital resources.
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INTRODUCCION

La tutoria virtual se ha consolidado como una estrategia educativa que favorece el
acompafiamiento de los estudiantes mediante el uso de recursos tecnoldgicos y espacios
digitales interactivos. Dichos recursos permiten fortalecer la comunicacidn asertiva, resolver
dudas y desarrollar actividades de manera flexible. Almachi y Balseca (2022) destacan que las
herramientas tecnoldgicas contribuyen al aprendizaje matematico interactuando contenidos
novedosos con motivacién y participacién activa del estudiante.

Como antecedentes, diferentes investigaciones evidencian la importancia de integrar
entornos digitales en los procesos educativos. Balseca et al. (2021) sefialan que la formacion y
participacion del tutor virtual resultan fundamentales para orientar, acompaiiar y facilitar el
aprendizaje dentro de estos espacios. Asimismo, Chicaiza y Alcivar (2022) analizaron la
educacion virtual aplicada al aprendizaje de las Matematicas, evidenciando la necesidad de
emplear estrategias y recursos que permitan mantener una adecuada interaccidn entre
docentes y estudiantes.

El empleo de recursos educativos digitales también ofrece alternativas para presentar
contenidos matematicos de manera dinamicay favorecer su comprensién. Asqui (2024) sostiene
que los recursos educativos digitales pueden contribuir al mejoramiento del desempefiio escolar,
empleando actividades lidicas que permitan comprender la materia y participar activamente en
clases. Complementariamente, Cruz y Mantica (2021) sostienen que el empleo de herramientas
cotidianas como WhatsApp pueden convertirse en espacios para desarrollar actividades
matemadticas, ampliando las posibilidades de interaccidn fuera del aula tradicional.

Es necesario comprender cdmo una tutoria virtual permite aprender numeros vy
razonamiento ldgico, especialmente ante el creciente uso de las Tics en el campo educativo. Se
analizara cémo la tutoria virtual brinda aporte cientifico al aprendizaje de la materia de
Matematicas, considerando que el uso de estrategias didacticas innovadoras, herramientas
tecnoldgicas y formas de acompafiamiento tutorial, favorecen la comprensidn y participacién
activa.

Para alcanzar este objetivo, el articulo se estructura inicialmente con una revisién de
conceptos sobre tutoria virtual, aprendizaje matematico y acompafiamiento docente (Sanmartin
et al., 2022). Posteriormente, se presenta la metodologia empleada, principales resultados y

discusién. Por ultimo, se exponen las conclusiones generales derivadas del analisis realizado,
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destacando los principales aportes de la tutoria virtual en el proceso de ensefianza-aprendizaje
matematico.
METODOS Y MATERIALES

Bajo analisis numérico, descriptivo, se analizara como la tutoria virtual influye en el
aprendizaje de Matematicas. El estudio se realizé en la UEF Provincia de Cotopaxi, Ecuador,
dirigido a 120 alumnos de tres paralelos, 9no. EGB. Se selecciond una muestra de 40 estudiantes,
se aplico criterios de disponibilidad en tiempo, recursos y actitud participativa (Sanchez y Borja,
2022). Para la recoleccién de informacidon se empled una encuesta a través de preguntas
cerradas; los items estuvieron orientados a evaluar aspectos relacionados con el nivel de
frecuencia porcentual y beneficios del uso de tutorias virtuales en clases, acompafiamiento
docente, resolucion de dudas, participacion activa y razonamiento matematico. La muestra se
dirigié a 40 personas empleando andlisis porcentual y frecuencia absoluta, cuyos resultados se
presentaron en tablas y figuras estadisticas que facilitaron su interpretacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados muestran que 18 estudiantes (45,0%) indicaron participar siempre en
tutorias virtuales, mientras que 14 (35,0%) sefalaron hacerlo casi siempre. Por otra parte, 5
estudiantes (12,5%) manifestaron participar algunas veces, 2 (5,0%) casi nunca y solamente 1
(2,5%) nunca. En conjunto, el 80,0% mantiene una participacion frecuente en sistemas de
tutorias virtuales, evidenciando una importante aceptacidn de esta modalidad de
acompafiamiento.
Tabla 1.

Frecuencia de participacidn en tutorias virtuales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 45,0%

Casi siempre 14 35,0%
Algunas veces 5 12,5%

Casi nunca 2 5,0%
Nunca 1 2,5%

Total 40 100%

En relacién con la comprensidn de los contenidos matematicos mediante empleo de
tutorias virtuales, 16 estudiantes (40,0%) estuvieron totalmente de acuerdo y 15 (37,5%) de
acuerdo con que estas facilitan la comprension (Santos y Fosado, 2024). En contraste, 5

estudiantes (12,5%) mantuvieron una posicién neutral y Unicamente 4 (10,0%) presentaron
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algun nivel de desacuerdo. De esta manera, el 77,5% manifestd una percepcién favorable sobre
la contribucién de las tutorias virtuales a la comprensidn de la materia de Matematicas.
Tabla 2.

Las tutorias virtuales facilitan la comprensién de Matematicas

Altarnativa Frecuencia Forcentaje
Tatalm ente de acuerdao 16 40,0%

De acuerdo 15 37,5%
Meutral 5 12, 5%

En desacuerdo 3 7.5%
Totalmente en desacuerdo 1 2, 5%

Total 40 100%

Respecto a la resolucién oportuna de dudas, 15 estudiantes (37,5%) estuvieron
totalmente de acuerdo y 16 (40,0%) de acuerdo en que las tutorias virtuales les permiten aclarar
sus inquietudes relacionadas con Matematicas (Toro y Alpizar, 2023). Por su parte, 5 estudiantes
(12,5%) fueron neutrales, mientras que el 10,0% restante manifestd desacuerdo. En
consecuencia, un 77,5% reconoce que el acompafiamiento virtual constituye un apoyo
importante para resolver dificultades durante el aprendizaje (Mainato y Rodriguez, 2024),
Tabla 3.

Las tutorias virtuales permiten resolver dudas oportunamente

Alternativa Frecuencia Forcentsje
Totalmente de acuerdao 15 37, 5%

Ce acuerdo 16 40, 0%
Meutral g 12, 5%

En desacuerdo 3 7 5%
Totalmente en desacuerdo 1 2 5%

Total 40 100%
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En cuanto al acompafiamiento proporcionado por el docente durante las tutorias, 17
estudiantes (42,5%) indicaron estar totalmente de acuerdo con que reciben una orientacién
adecuada y 14 (35,0%) estuvieron de acuerdo. Asimismo, 5 estudiantes (12,5%) adoptaron una
posicion neutral y solo 4 (10,0%) expresaron algin grado de desacuerdo. La valoracidn positiva
acumulada alcanza el 77,5%, lo que refleja la importancia de la orientacién docente dentro de
los espacios virtuales (Rodriguez et al., 2023)
Tabla 4.

El docente brinda acompafiamiento adecuado durante las tutorias virtuales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 437, 5%

De acuerdn 14 35,0%
Meutral g 12, 5%
Endesacuerdo 3 7, 5%
Totalmente en desacuerdo 1 2, 5%

Total 40 100%

Los resultados evidencian que 14 estudiantes (35,0%) estuvieron totalmente de acuerdo
y 17 (42,5%) de acuerdo con que estos recursos facilitan la resolucion de ejercicios matematicos
(Vaca et al., 2021). Otros 5 estudiantes (12,5%) mantuvieron una posicién neutral, mientras que
4 (10,0%) expresaron desacuerdo. Por consiguiente, el 77,5% reconoce favorablemente la

utilidad de las herramientas digitales como apoyo para desarrollar actividades y ejercicios.

Tabla 5. Recursos online para ejercicios matematicos

Alternativa Frecuencia Forcentaje
Totalmente de acuerdo 14 35,0%

De acuerdao 17 42 5%
Meutral g 12, 5%

En desacuerdo 3 7, 5%
Totalmente en desacuerdo 1 2, 5%

Total 40 100%
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En lo referente a la participacién activa, 13 estudiantes (32,5%) manifestaron estar totalmente
de acuerdo con que las tutorias virtuales incrementan su participacién en las actividades matematicas y
18 (45,0%) estuvieron de acuerdo. Por otra parte, 5 (12,5%) respondieron de manera neutral, mientras
que 3 (7,5%) estuvieron en desacuerdo y 1 (2,5%) totalmente en desacuerdo. El 77,5% de respuestas
positivas permite identificar una tendencia favorable hacia una mayor participacion mediante esta
modalidad (Rodriguez, 2021)
Tabla 6.

Las tutorias virtuales favorecen la participacion en Matematicas

Alternativa Frecuencia Parcentsje
Tatalm ente de acuerdo 13 32,5%

De acuerdo 18 45, 0%
Meutral g 12, 5%

En desacuerda 3 7, 5%
Tatalm ente en desacuerdo 1 2,5%

Total 40 100%

Sobre la posibilidad de revisar los contenidos matematicos mediante recursos virtuales, 18
estudiantes (45,0%) estuvieron totalmente de acuerdo y 14 (35,0%) de acuerdo (Vela, 2023). En menor
proporcién, 4 estudiantes (10,0%) seleccionaron la alternativa neutral, 3 (7,5%) estuvieron en
desacuerdo y solo 1 (2,5%) totalmente en desacuerdo. Asi, el 80,0% considera que los recursos
disponibles en las tutorias virtuales permiten reforzar los contenidos previamente estudiados.

Tabla 7.

Los recursos virtuales permiten revisar y reforzar los contenidos matematicos

Alternativa Frecuencia Forcentaje
Tatalmente de acuerdo 18 45, 0%

De acuerdo 14 35,0%
Meutral il 10, 0%

En desacuerdao 3 7, 5%
Tatalm ente en desacuerda 1 2,5%

Total 40 100%

En cuanto a la motivacidn para aprender Matemadticas, 14 estudiantes (35,0%) estuvieron
totalmente de acuerdo y 16 (40,0%) de acuerdo con que las tutorias virtuales incrementan su interés por

la asignatura (Rocha, 2022). En cambio, 6 estudiantes (15,0%) presentaron una opinién neutral, 3 (7,5%)
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estuvieron en desacuerdo y 1 (2,5%) totalmente en desacuerdo. De manera general, el 75,0% presenté
una valoracidn positiva, mostrando que el acompafiamiento virtual puede favorecer la motivacidn hacia
el aprendizaje matematico.

Tabla 8.

Las tutorias virtuales aumentan la motivacidn para aprender Matematicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdao 14 35,0%

De acuerdo 16 A0, 0%
Meutral B 15,0%

En desacuerdao 3 7,5%
Totalmente en desacuerdn 1 2,5%
Total 40 100%

Respecto a la autonomia en el aprendizaje, 15 estudiantes (37,5%) estuvieron totalmente de
acuerdo y 15 (37,5%) de acuerdo con que las tutorias virtuales les permiten desarrollar sus actividades
matematicas con mayor independencia. Por su parte, 6 estudiantes (15,0%) fueron neutrales y 4 (10,0%)
presentaron respuestas desfavorables. La suma de las categorias positivas representa el 75,0%,
indicando que las tutorias pueden contribuir al fortalecimiento del aprendizaje auténomo.

Tabla 9.

Las tutorias virtuales favorecen el aprendizaje auténomo de Matemdticas

Alternativa Frecuencia Parcentaje
Totalmente de acuerdo 15 37,5%

De acuerdo 15 37,5%
Meutral B 15,0%
Endesacuerdo 3 7.5%
Tatalmente en desacuerdo 1 2,5%
Total 40 100%

Finalmente, al consultar si la tutoria virtual contribuye a mejorar el aprendizaje de Matematicas,
17 estudiantes (42,5%) estuvieron totalmente de acuerdo y 15 (37,5%) de acuerdo (Veldasquez y Lesmes,
2024). Solo 4 estudiantes (10,0%) presentaron una respuesta neutral, 3 (7,5%) estuvieron en desacuerdo
y 1 (2,5%) totalmente en desacuerdo. En consecuencia, el 80,0% presenta una percepcién favorable

sobre la contribucién de esta estrategia al aprendizaje matematico (Pibaque y Vélez, 2021).
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Tabla 10.

La tutoria virtual mejora el aprendizaje de Matematicas

Alternativa Frecuencia Forcentaje
Tatalmente de acuerdo 17 42 5%

Ce acuerdo 15 37, 5%
Meutral 4 10, 0%

En desacuerdo 3 7 5%
Tatalm ente en desacuerdo 1 2, 5%

Total 40 100%

Para representar graficamente los resultados mas relevantes, la Figura 1 muestra la percepcion
de los estudiantes acerca de la comprension de Matematicas mediante las tutorias virtuales. Se observa
que el 40,0% esta totalmente de acuerdo y el 37,5% de acuerdo, concentrando un 77,5% de respuestas
favorables (Villalén et al., 2023). En comparacidn, solamente el 10,0% se ubica entre las categorias de
desacuerdo, lo cual evidencia una tendencia positiva respecto al aporte de las tutorias a la comprension
de los contenidos matematicos.

Figura 1.

Las tutorias virtuales facilitan la comprension de Matematicas
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En la Figura 2 se representa la capacidad de las tutorias virtuales para facilitar la resolucién de
dudas. El 40,0% de los estudiantes estuvo de acuerdo y el 37,5% totalmente de acuerdo, mientras que
un 12,5% mantuvo una postura neutral. Solamente el 10,0% manifestd algin nivel de desacuerdo
(Orellana y Erazo, 2021). Gran parte, reconoce la tutoria virtual como un espacio util para recibir
orientacion y aclarar dificultades relacionadas con la asignatura.
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Figura 2. Las tutorias virtuales permiten resolver dudas oportunamente
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La Figura 3 presenta la valoracion sobre las herramientas digitales empleadas para desarrollar
ejercicios matematicos (Vera y Valdés, 2022). Un 77,5% fueron afirmativos con su utilidad, alcanzando
conjuntamente el 77,5%. Por otro lado, el 12,5% mantuvo una posicidon neutral y solo el 10,0% expresd
una percepcion desfavorable. Esto permite identificar una aceptacidon importante de los recursos
tecnoldgicos como apoyo para el desarrollo de ejercicios matematicos.

Figura 3. Las herramientas digitales facilitan la resolucién de ejercicios
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Finalmente, la Figura 4 sintetiza la percepciéon acerca de la mejora del aprendizaje de
Matemadticas mediante la tutoria virtual. El 42,5% estuvo totalmente de acuerdo y el 37,5% de acuerdo,
por lo que las opiniones favorables alcanzaron el 80,0% de la muestra (Mendoza y Minaya, 2024). En
contraste, el 10,0% mantuvo una posicidn neutral y otro 10,0% presentd algin grado de desacuerdo.
Este resultado evidencia una tendencia mayoritariamente favorable hacia la implementacién de tutorias

virtuales como complemento del proceso educativo.

11
Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial



Revista de Estudios Generales (REG).
ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.3). julio - septiembre 2026 evista Muitdisciplinar
DOI: 10.70577/reg.v513.826

GH»

Figura 4. La tutoria virtual mejora el aprendizaje de Matematicas
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En términos generales, los resultados muestran una valoracion favorable de la tutoria
virtual en 9no. De basica. Los indicadores positivos se situaron principalmente entre el 75,0% y
el 80,0%, destacandose la posibilidad de revisar contenidos y la percepcidn de mejora del
aprendizaje, ambas con un 80,0% de aceptacién (Maisanchi, 2023). Asimismo, la comprensién,
resolucién de dudas, acompafiamiento docente, herramientas digitales y participacion
alcanzaron un 77,5% de respuestas favorables. Estos hallazgos permiten considerar que la
tutoria virtual constituye un recurso complementario con potencial para fortalecer el

aprendizaje de Matematicas.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidenciaron una percepcion favorable, pues el 77,5%
manifestd que estas facilitan la comprensién de los contenidos, mientras que el 80,0% considerd

gue contribuyen de manera general a mejorar su aprendizaje significativo.

Estos resultados coinciden con Gonzalez (2021), quien destaca que los Entornos
Virtuales de Aprendizaje constituyen espacios favorables para facilitar el razonamiento numérico
a través de recursos multimedio y actividades interactivas online. Asimismo, Giler et al. (2021)
resaltan la importancia adquirida por la ensefianza virtual de Matematicas y la necesidad de

utilizar estrategias adecuadas para favorecer la comprensién del contenido.
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El 77,5% de estudiantes presentd una valoracion favorable sobre la utilidad que tienen
las tutorias virtuales al momento de resolver ejercicios matematicos. Este hallazgo guarda
relacién con Farfan y Mestre (2023), quienes destacan que la utilizacidon de recursos digitales,
como parte de estrategias metodoldgicas dirigidas, fortalecen y mejoran el aprendizaje
significativo matematico. De igual manera, Galarza et al. (2021) analizaron el empleo de
GeoGebra para mejorar el aprendizaje matematico, mostrando la importancia que poseen las
herramientas tecnolégicas para representar, desarrollar y comprender contenidos que pueden

resultar complejos mediante metodologias exclusivamente tradicionales.

Otro resultado relevante fue que el 77,5% de los participantes considerd que las tutorias
virtuales permiten resolver oportunamente las dudas relacionadas con Matematicas. Ademas,
un porcentaje similar valoré positivamente el acompanamiento proporcionado por el docente
durante estas actividades. Estos resultados permiten reconocer que la tecnologia no sustituye la
orientacién pedagdgica, sino que puede ampliar los espacios disponibles para establecer
comunicacion, recibir explicaciones y desarrollar actividades académicas. En este sentido,
Gomez (2022) aborda el aprendizaje cooperativo mediante Moodle aplicado a Matematicas,
destacando las posibilidades que ofrecen las plataformas virtuales para organizar actividades

educativas y favorecer procesos de aprendizaje apoyados en la interaccion.

Un 80,0% manifiesta cémo recursos online permiten revisar y reforzar los contenidos
matemadticos, mientras que el 75,0% manifesté que las tutorias favorecen el aprendizaje
auténomo. Estos resultados pueden relacionarse con Gaona et al. (2022), quienes estudiaron el
aprendizaje matematico mediante sistemas de cdlculo simbdlico y un sistema de evaluacion en
linea. La incorporacion de estos recursos evidencia las posibilidades de los medios digitales para
diversificar las actividades, ofrecer oportunidades adicionales de practica y permitir que el

estudiante desarrolle determinadas tareas de acuerdo con sus necesidades de aprendizaje.

En términos generales, los resultados presentan una tendencia favorable hacia la
utilizacion de la tutoria virtual como complemento del aprendizaje de Matematicas, debido a
que los principales indicadores positivos se ubicaron entre el 75,0% y el 80,0%. Desde diferentes
contextos y herramientas tecnoldgicas, reconocen las posibilidades de los recursos y entornos
digitales en la educacion matematica. Por tanto, la tutoria virtual puede constituirse en una

estrategia complementaria para fortalecer la comprensién, participaciéon, autonomia vy
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resolucién de dificultades, siempre que exista una adecuada orientacion docente y una

planificacién pedagdgica acorde con las necesidades de los estudiantes.
CONCLUSIONES

Los resultados permiten concluir que la tutoria virtual constituye una estrategia
complementaria favorable para aprender nimeros y razonamiento légico, debido a que los
principales indicadores analizados presentaron niveles de aceptacidn entre el 75,0% y el 80,0%.
Particularmente, se evidenciaron valoraciones positivas en la comprension de contenidos,
resoluciéon de dudas y acompafamiento docente. Estos hallazgos se relacionan con Hidalgo y
Loor (2022), quienes destacan la importancia de desarrollar destrezas numéricas bajo sistema
online y presencial. Asimismo, se concluye que la incorporacidon de herramientas y recursos
digitales puede fortalecer el desarrollo de actividades matematicas, dado que el 77,5% de los
estudiantes valoré favorablemente su utilidad para la resolucién de ejercicios y el 80,0%
reconocio que los recursos virtuales permiten revisar y reforzar los contenidos estudiados. En
este sentido, Lasso y Conde (2021) destacan las posibilidades de plataforma Khan Academy para
resolver ejercicios numéricos, mientras que Mainato & Rodriguez (2024) resaltan como las
estrategias diddcticas apoyadas en TICs educativas, fortalecen procesos educativos del area
matematica. Finalmente, se determina que la tutoria virtual puede contribuir al fortalecimiento
de la participacién activa del alumnado, motivacién a la materia y autonomia, siempre y cuando

exista una adecuada orientacion escolar.
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