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RESUMEN

La escritura creativa constituye una competencia fundamental para el desarrollo de la
expresion linglistica, imaginacién, pensamiento critico y comunicacidn efectiva en los estudiantes. Sin
embargo, en los contextos escolares persisten dificultades relacionadas con generacién de ideas,
organizacién textual, construccidon narrativa y motivaciéon hacia la produccién escrita. En este
escenario, los modelos de inteligencia artificial conversacional representan herramientas emergentes
capaces de brindar apoyo interactivo durante los procesos de creacion literaria. El presente articulo
analiza el impacto del uso de modelos de inteligencia artificial conversacional en el desarrollo de Ia
escritura creativa escolar en estudiantes de Educacién Basica. La investigacion se desarrolla bajo un
enfoque mixto, considerando los efectos de estas herramientas en la generaciéon de ideas, estructura
narrativa, enriquecimiento del vocabulario, revision textual y autonomia escritora. Los resultados
evidencian que la interacciéon con sistemas conversacionales de inteligencia artificial favorece la
creatividad, incrementa la motivacién hacia la escritura y proporciona retroalimentacion inmediata;
sin embargo, requiere una mediacién docente adecuada para promover la originalidad, pensamiento
critico y uso ético de la tecnologia. Se concluye que la inteligencia artificial conversacional constituye
una herramienta complementaria con potencial para transformar los procesos de escritura creativa
escolar, siempre que sea integrada desde una perspectiva pedagdgica reflexiva.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial conversacional, escritura creativa, educacién basica,

produccidn textual, innovacién educativa.
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ABSTRACT

Creative writing is a fundamental competence for the development of linguistic expression,
imagination, critical thinking, and effective communication among students. However, educational
contexts continue to face difficulties related to idea generation, text organization, narrative
construction, and motivation toward written production. In this scenario, conversational artificial
intelligence models represent emerging tools capable of providing interactive support during literary
creation processes. This article analyzes the impact of conversational artificial intelligence models on
the development of school creative writing among Basic Education students. The research follows a
mixed-method approach, considering the effects of these tools on idea generation, narrative structure,
vocabulary enrichment, text revision, and writing autonomy. The results show that interaction with
conversational artificial intelligence systems enhances creativity, increases writing motivation, and
provides immediate feedback; however, it requires adequate teacher mediation to promote
originality, critical thinking, and ethical technology use. It is concluded that conversational artificial
intelligence represents a complementary tool with the potential to transform creative writing
processes in schools when integrated from a reflective pedagogical perspective.

KEYWORDS: conversational artificial intelligence, creative writing, basic education, text

production, educational innovation.
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INTRODUCCION

La escritura creativa representa una de las habilidades comunicativas mas complejas dentro
del proceso educativo, debido a que implica no solo el dominio de normas linglisticas, sino también la
capacidad de imaginar, organizar ideas, expresar emociones y construir significados mediante el
lenguaje. En Educacion Basica, el desarrollo de esta competencia resulta esencial para fortalecer la
comunicacion, la creatividad y el pensamiento critico de los estudiantes.

Sin embargo, numerosos estudiantes presentan dificultades durante los procesos de
produccion escrita, especialmente en la generacién de ideas, organizacion de estructuras narrativas,
ampliacidon del vocabulario y revision de sus propios textos. Estas dificultades pueden limitar la
motivacién y reducir la participacion activa en actividades relacionadas con la escritura.

Segun Cassany (2006), escribir constituye un proceso complejo que implica planificacion,
elaboracidn, revisién y reconstruccion constante del texto. Desde esta perspectiva, la escritura no debe
entenderse como una actividad mecdnica, sino como un proceso creativo y reflexivo donde el
estudiante construye significado.

En los ultimos afios, el desarrollo de los modelos de inteligencia artificial conversacional ha
generado nuevas posibilidades dentro del ambito educativo. Estas herramientas permiten mantener
didlogos interactivos, generar sugerencias, ofrecer retroalimentacién y apoyar procesos de creacion
textual mediante respuestas adaptadas a las necesidades del usuario.

De acuerdo con UNESCO (2023), la inteligencia artificial aplicada a la educacién puede
contribuir a personalizar los aprendizajes y ampliar las oportunidades educativas, siempre que su
implementacion considere principios éticos, supervisién humana y objetivos pedagdgicos claros.

Los modelos conversacionales basados en inteligencia artificial pueden funcionar como
asistentes durante las diferentes etapas de la escritura creativa. En la fase de planificacion pueden
ayudar a generar ideas; durante la redaccién pueden sugerir estructuras narrativas; y en la revisién
pueden proporcionar observaciones relacionadas con coherencia, vocabulario y organizacion textual.

Esta interaccion permite que los estudiantes experimenten la escritura como un proceso
dindmico donde pueden explorar alternativas, modificar ideas y recibir retroalimentacion inmediata.
A diferencia de los métodos tradicionales, la inteligencia artificial ofrece una respuesta interactiva que
puede estimular la reflexidn sobre las propias decisiones de escritura.

Segun Flower y Hayes (1981), la escritura implica procesos cognitivos de planificacion,

produccién y revisidn que requieren toma de decisiones constante. La inteligencia artificial

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R c’

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.3). julio- septiembre 2026 Revista Muttidisciplinar

DOI: 10.70577/reg.v513.855

conversacional puede apoyar estos procesos al proporcionar estimulos que favorecen la generacion y
transformacion de ideas.

En el dmbito escolar, estas herramientas pueden contribuir especialmente con estudiantes
gue presentan dificultades iniciales para comenzar un texto o desarrollar una historia. La posibilidad
de recibir sugerencias permite reducir la ansiedad frente a la hoja en blanco y aumentar la confianza
en sus capacidades creativas.

No obstante, el uso de inteligencia artificial en escritura plantea desafios relacionados con la
autoria, dependencia tecnoldgica y preservacion de la creatividad individual. Existe el riesgo de que los
estudiantes utilicen estas herramientas Unicamente para generar textos completos sin desarrollar sus
propias habilidades comunicativas.

Por esta razdn, la funcion docente resulta fundamental. El profesor debe orientar el uso de la
inteligencia artificial como un recurso de apoyo, promoviendo procesos donde el estudiante analice,
modifique y personalice las propuestas generadas por la herramienta.

La inteligencia artificial no debe sustituir la imaginacion humana, sino convertirse en un medio
para ampliar las posibilidades creativas. La escritura escolar requiere mantener la expresion personal,
las experiencias individuales y la capacidad del estudiante para construir una voz propia.

Ademas, la incorporacion de modelos conversacionales debe considerar aspectos éticos como
privacidad, transparencia, pensamiento critico y uso responsable de la informaciéon generada. La
alfabetizacion digital se convierte asi en un componente indispensable dentro de la educacion
contemporanea.

En este contexto, investigar el impacto de los modelos de inteligencia artificial conversacional
en la escritura creativa escolar resulta relevante para comprender sus beneficios, limitaciones y
posibilidades pedagdgicas.

Por lo tanto, el presente articulo tiene como objetivo analizar el impacto de los modelos de
inteligencia artificial conversacional en el desarrollo de la escritura creativa escolar, identificando su
influencia en la generacién de ideas, produccién textual, motivacién y autonomia de los estudiantes
de Educacién Basica.

METODOS MATERIALES

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, debido a que integra

métodos cuantitativos y cualitativos para analizar el impacto de los modelos de inteligencia artificial

conversacional en el desarrollo de la escritura creativa escolar.
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El componente cuantitativo permitié medir los cambios en las habilidades de produccién
escrita de los estudiantes antes y después del uso de herramientas de inteligencia artificial
conversacional, considerando aspectos como:

Generacidn de ideas creativas.
Organizacién de estructuras narrativas.
Coherencia y cohesién textual.
Ampliacién del vocabulario.

Calidad de la produccién escrita.

El componente cualitativo permitié comprender las experiencias de estudiantes y docentes
durante el proceso de escritura asistida por inteligencia artificial, considerando aspectos como:

Motivacidn hacia la escritura.

Percepcidn sobre la utilidad de la herramienta.
Desarrollo de autonomia creativa.

Reflexion sobre el uso ético de la tecnologia.

La integracion de ambos enfoques permitié obtener una vision amplia sobre los aportes y
desafios de la inteligencia artificial conversacional como recurso pedagdgico para fortalecer la
escritura creativa.

La investigacién presentd un disefo cuasi experimental con alcance descriptivo vy
correlacional, debido a que se aplicé una estrategia educativa basada en modelos de inteligencia
artificial conversacional y posteriormente se analizaron sus efectos en la produccidn escrita de los
estudiantes.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos permitieron analizar el impacto de los modelos de inteligencia
artificial conversacional en el desarrollo de la escritura creativa escolar.

La informacion fue recopilada mediante ridbricas de produccion escrita, encuestas
estudiantiles, entrevistas docentes y fichas de observacion durante la aplicaciéon de actividades de
escritura asistida con inteligencia artificial conversacional.

Los resultados evidencian que el uso pedagdgico de estas herramientas favorece la generacién
de ideas, mejora la estructura narrativa, incrementa la motivacién hacia la escritura y fortalece

procesos de revision y reflexion textual.
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Tabla 1.

Nivel inicial de escritura creativa de los estudiantes

Nivel de desempeiio escritural Frecuencia Porcentaje
Bajo 48 40 %
Medio 55 45,8 %
Alto 17 14,2 %
Total 120 100 %

Fuente: Rubrica diagndstica de escritura creativa.

Anadlisis:
Los resultados iniciales evidencian que la mayoria de estudiantes presentaba dificultades relacionadas
con generacién de ideas, construccién narrativa, organizacion de pdrrafos y desarrollo creativo de
historias.

Tabla 2.

Comparacion del nivel de escritura creativa antes y después del uso de IA conversacional

Nivel Pretest Postest
Bajo 40 % 8,3%
Medio 45,8 % 26,7 %
Alto 14,2 % 65 %

Fuente: Evaluacidn inicial y final.

Analisis:
Después de la intervencidon con inteligencia artificial conversacional se observa un incremento
significativo del nivel alto de escritura creativa, evidenciando mejoras en la produccion textual de los
estudiantes.

Tabla 3.

Desarrollo de habilidades de escritura creativa

Habilidad evaluada Antes Después
Generacion de ideas 52 % 91%
Organizacion narrativa 55 % 88 %
Desarrollo de personajes 48 % 86 %
Uso creativo del lenguaje 50 % 90 %

Fuente: Rubrica de evaluacién escritora.
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Analisis:
La interaccién con modelos conversacionales permitié mejorar diferentes etapas del proceso creativo,
especialmente la planificacidn y construccidon de elementos narrativos.
Tabla 4.

Motivacidon estudiantil hacia la escritura

Nivel de motivacién Frecuencia Porcentaje
Alta 100 83,3%
Media 17 14,2 %
Baja 3 2,5%

Fuente: Encuesta estudiantil.

Analisis:
La mayoria de estudiantes manifestd mayor interés por escribir utilizando herramientas digitales,
debido a la posibilidad de recibir sugerencias y explorar nuevas ideas.

Tabla 5.

Percepcidn estudiantil sobre el uso de inteligencia artificial conversacional

Aspecto evaluado Respuesta positiva
Ayuda a generar nuevas ideas 93 %
Facilita iniciar una historia 91%
Mejora la organizacidn del texto 88 %
Ayuda a revisar escritos 90 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Anilisis:
Los estudiantes reconocen que la inteligencia artificial funciona como apoyo durante diferentes etapas
del proceso escritor, especialmente en planificacion y revision.

Tabla 6.

Mejora de la calidad textual

Aspecto textual Antes Después
Coherencia narrativa 55 % 89 %
Cohesidn entre ideas 52% 87 %
Ampliacion de vocabulario 50 % 92 %
Correccion lingiiistica 58 % 90 %
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Fuente: Evaluacién de producciones escritas.
Analisis:
Los textos elaborados después de la intervencidn presentaron mayor organizacion, variedad linglistica
y claridad comunicativa.
Tabla 7.

Uso de la inteligencia artificial durante las etapas de escritura

Etapa del proceso escritor Utilidad percibida
Creacion de ideas iniciales 95 %
Disefio de personajes 87 %
Construccion de escenarios 90 %
Revisidn del texto 92 %

Fuente: Registro de actividades.

Anadlisis:
Los estudiantes utilizaron la inteligencia artificial principalmente como herramienta de apoyo creativo
y de mejora textual.

Tabla 8.

Percepcidn docente sobre beneficios pedagogicos

Beneficio identificado Docentes que lo reconocen
Favorece creatividad estudiantil 100 %

Mejora produccidn escrita 95 %

Incrementa participacion 95 %

Facilita retroalimentacion 100 %

Fuente: Entrevista docente.

Anilisis:
Los docentes consideran que la inteligencia artificial puede fortalecer la escritura cuando existe
orientacién pedagdgica y objetivos claros.

Tabla 9.

Dificultades identificadas en el uso educativo de IA

Dificultad Porcentaje
Riesgo de dependencia tecnoldgica 70 %
Falta de capacitacion docente 65 %
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Limitaciones de conectividad 55 %

Necesidad de normas de uso ético 75 %

Fuente: Entrevista docente.

Anilisis:
Los resultados muestran que la implementacidn requiere estrategias institucionales para garantizar un
uso responsable y evitar la sustitucidn del pensamiento creativo del estudiante.

Tabla 10.

Impacto general de la inteligencia artificial conversacional en escritura creativa

Variable evaluada Promedio inicial Promedio final
Creatividad narrativa 5,5/10 8,9/10
Produccion textual 5,7/10 8,8/10
Motivacion escritora 6,0/10 9,1/10
Autonomia creativa 5,4/10 8,6/10

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados demuestran que los modelos de inteligencia artificial conversacional tienen un
impacto positivo en el desarrollo de la escritura creativa escolar cuando son utilizados como
herramientas de apoyo pedagdgico.

La mejora observada en la produccién textual evidencia que la inteligencia artificial puede
favorecer la planificacidn, creacion y revision de textos, permitiendo que los estudiantes desarrollen
historias con mayor estructura y riqueza lingtistica.

Asimismo, el incremento de la motivacidn demuestra que estas herramientas generan mayor
interés hacia la escritura al ofrecer un acompafiamiento interactivo durante el proceso creativo.

Los estudiantes lograron fortalecer habilidades relacionadas con imaginacién, organizacién
narrativa, vocabulario y reflexion sobre sus propios textos. Sin embargo, los resultados también
muestran la importancia de mantener la autoria del estudiante y promover un uso critico de la
tecnologia.

En conclusidn, la inteligencia artificial conversacional representa una herramienta innovadora
para fortalecer la escritura creativa escolar, siempre que sea integrada mediante estrategias docentes
que prioricen la creatividad humana, el pensamiento critico y la produccién original.

DISCUSION
Los resultados obtenidos en esta investigacidon evidencian que los modelos de inteligencia

artificial conversacional pueden constituir una herramienta pedagdgica efectiva para fortalecer el
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desarrollo de la escritura creativa escolar, debido a que favorecen la generacién de ideas, la
organizacién textual, la revisidon de producciones y la motivacion hacia la escritura.

Los hallazgos muestran una mejora significativa en aspectos como creatividad narrativa,
coherencia textual, riqueza del vocabulario y autonomia escritora después de la aplicacién de
actividades asistidas por inteligencia artificial. Estos resultados indican que los estudiantes pueden
beneficiarse de herramientas conversacionales cuando estas son utilizadas como apoyo dentro de un
proceso pedagdgico planificado.

Estos resultados coinciden con los planteamientos de Flower y Hayes (1981), quienes explican
que la escritura es un proceso cognitivo compuesto por planificacién, produccién y revisién. Desde
esta perspectiva, los modelos de inteligencia artificial conversacional pueden apoyar diferentes etapas
del proceso escritor al proporcionar estimulos, sugerencias y retroalimentaciéon que favorecen la
reflexion sobre el propio texto.

Uno de los principales aportes identificados corresponde a la generacion de ideas creativas.
Muchos estudiantes presentan dificultades iniciales para comenzar una historia debido a la falta de
inspiracion o estructura narrativa. La inteligencia artificial conversacional funciona como un recurso de
activacion cognitiva al ofrecer posibilidades argumentales, escenarios y personajes que
posteriormente pueden ser transformados por el estudiante.

Este resultado se relaciona con lo planteado por Bereiter y Scardamalia (1987), quienes
sefialan que la escritura experta implica procesos de transformacién del conocimiento, donde el
escritor reorganiza y desarrolla ideas para construir significados mas complejos.

La investigacién evidencia que la inteligencia artificial no reemplaza la creatividad humana,
sino que puede ampliar las posibilidades de exploracidn cuando el estudiante mantiene el control
sobre las decisiones narrativas. La creatividad continda dependiendo de la imaginacion, experiencias
personales y capacidad critica del escritor.

Otro hallazgo importante corresponde a la mejora en la revisidn textual. La retroalimentacion
inmediata proporcionada por los modelos conversacionales permite que los estudiantes identifiquen
errores, mejoren expresiones y analicen alternativas linglisticas. Este proceso favorece una escritura
mas consciente y reflexiva.

Segun Cassany (2006), la revisidn constituye una etapa fundamental de la escritura, ya que
permite reconstruir el texto y mejorar su calidad comunicativa. En este sentido, la inteligencia artificial

puede convertirse en un apoyo para desarrollar procesos de autorregulacién y metacognicion.
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Asimismo, el incremento de la motivaciéon estudiantil demuestra que las herramientas
conversacionales pueden generar mayor interés hacia las actividades escritas. Los estudiantes
perciben la escritura como un proceso interactivo donde pueden experimentar con ideas y recibir
acompainamiento durante la creacidn.

La motivacidon es un elemento relevante en la produccién escrita, debido a que escribir
requiere esfuerzo cognitivo, persistencia y disposicién para modificar las propias ideas. Las
herramientas digitales pueden reducir la percepcién de dificultad inicial y favorecer una actitud mas
positiva frente a la escritura.

Sin embargo, los resultados también muestran que el uso educativo de inteligencia artificial
requiere una adecuada mediacion docente. La generacidon automatica de textos puede generar
dependencia tecnoldgica si los estudiantes utilizan la herramienta Unicamente para producir
contenidos sin desarrollar sus propias capacidades.

En este sentido, la funcién del docente consiste en orientar el uso critico de la inteligencia
artificial, promoviendo actividades donde los estudiantes analicen, modifiquen y personalicen las
sugerencias recibidas.

Estos resultados coinciden con las orientaciones de UNESCO (2023), que sefiala que la
inteligencia artificial generativa en educacién debe implementarse desde principios de
responsabilidad, supervisién humana, equidad y desarrollo del pensamiento critico.

Otro aspecto relevante es la necesidad de fortalecer la alfabetizacion digital y ética. Los
estudiantes deben comprender que las respuestas generadas por inteligencia artificial no siempre
representan informacion correcta o adecuada, por lo que requieren habilidades para evaluar,
seleccionar y transformar los contenidos obtenidos.

La investigacion también evidencia que la inteligencia artificial conversacional puede favorecer
la inclusién educativa al proporcionar apoyo adicional a estudiantes que presentan dificultades para
iniciar o estructurar textos. La retroalimentacién inmediata permite avanzar segln las necesidades
individuales.

No obstante, persisten desafios relacionados con acceso tecnoldgico, conectividad, formacién
docente y criterios institucionales para el uso responsable de estas herramientas. La incorporacion de
inteligencia artificial requiere politicas educativas que garanticen igualdad de oportunidades.

Ademas, es necesario considerar aspectos relacionados con la autoria y originalidad. La
escritura creativa escolar debe mantener la expresién personal del estudiante, evitando que la
herramienta tecnolégica sustituya su voz narrativa.
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Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial debe comprenderse como un colaborador
cognitivo que ayuda a ampliar procesos creativos, pero no como un sustituto del pensamiento
humano. La creatividad requiere emociones, experiencias, imaginacidn y contexto cultural, elementos
gue pertenecen al estudiante.

La investigacidon confirma que la integracidon adecuada de modelos conversacionales puede
transformar la ensefianza de la escritura creativa al pasar de actividades centradas Unicamente en el
producto final hacia procesos donde el estudiante experimenta, revisa y aprende durante la creacién.

Finalmente, los resultados permiten afirmar que los modelos de inteligencia artificial
conversacional representan una oportunidad innovadora para fortalecer la escritura creativa escolar.
Su impacto positivo depende de la articulacién entre tecnologia, metodologia pedagdgica vy
acompafiamiento docente.

En conclusidon, cuando la inteligencia artificial es utilizada de manera ética y reflexiva, puede
convertirse en una herramienta complementaria que potencia la imaginacion, mejora la produccién

textual y contribuye a formar estudiantes escritores mas auténomos, criticos y creativos.
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CONCLUSIONES

La investigacion permitié determinar que los modelos de inteligencia artificial conversacional
constituyen una herramienta pedagégica innovadora para fortalecer el desarrollo de la escritura
creativa escolar, debido a que favorecen procesos relacionados con generacidn de ideas, planificacién
textual, revisidn de escritos y construccidn narrativa.

Se comprobd que el uso guiado de inteligencia artificial conversacional mejora
significativamente la capacidad de los estudiantes para crear textos con mayor coherencia, riqueza
lingliistica y organizacion estructural. La interacciédn con estos sistemas permite ampliar las
posibilidades creativas al ofrecer sugerencias, alternativas narrativas y retroalimentacién inmediata
durante el proceso escritor.

Los resultados evidenciaron que la inteligencia artificial favorece especialmente las etapas
iniciales de escritura, ayudando a los estudiantes a superar dificultades relacionadas con la falta de
ideas, organizacion de argumentos y construccion de personajes. Esta caracteristica contribuye a
disminuir la inseguridad frente a la produccién escrita y aumenta la confianza de los estudiantes.

Se concluye que la escritura creativa asistida por inteligencia artificial fortalece la motivacion
estudiantil, debido a que incorpora dinamicas interactivas acordes con las formas actuales de
comunicacion y aprendizaje. Los estudiantes muestran mayor interés cuando cuentan con
herramientas digitales que les permiten explorar, modificar y enriquecer sus producciones.

Asimismo, se determind que la inteligencia artificial conversacional contribuye al desarrollo
del pensamiento reflexivo, ya que los estudiantes deben analizar las sugerencias generadas,
seleccionar aquellas que consideran pertinentes y adaptarlas segun sus propias ideas y experiencias.

La investigacidn confirma que estas herramientas no deben sustituir la creatividad humana,
sino funcionar como recursos complementarios que potencien la imaginacion, la expresion personal y
la autonomia escritora. La originalidad del texto depende de la capacidad del estudiante para
transformar las sugerencias tecnolégicas en producciones propias.

Se evidencié que la mediacién docente es un elemento indispensable para lograr un uso
educativo adecuado de la inteligencia artificial. El profesor debe orientar a los estudiantes sobre
procesos de creacidn, revision critica, ética digital y responsabilidad en el uso de herramientas
automatizadas.

Ademas, se identificaron desafios relacionados con dependencia tecnolégica, formacion

docente, acceso equitativo a recursos digitales y necesidad de establecer normas claras para el uso
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académico de inteligencia artificial. Estos aspectos requieren atencidn institucional para garantizar una
integracién responsable.

Se concluye que la alfabetizacion digital y ética debe acompaniar la incorporacién de modelos
conversacionales en educacién, permitiendo que los estudiantes desarrollen habilidades para evaluar
la informacidn generada, reconocer limitaciones de la tecnologia y utilizarla de manera consciente.

La investigacidon demuestra que la inteligencia artificial conversacional puede transformar la
ensefianza de la escritura creativa al pasar de actividades centradas unicamente en el producto final
hacia procesos dinamicos donde el estudiante experimenta, recibe retroalimentacion y mejora
progresivamente sus habilidades comunicativas.

Finalmente, se establece que los modelos de inteligencia artificial conversacional representan
una oportunidad significativa para fortalecer la escritura creativa escolar, siempre que su aplicacion
combine innovacidn tecnoldgica, acompafiamiento docente y valoracion de la creatividad individual.

La integracidon equilibrada entre inteligencia artificial y capacidades humanas permite formar
estudiantes escritores mas autdonomos, criticos y capaces de utilizar la tecnologia como un medio para

expresar sus ideas, emociones y perspectivas del mundo.
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