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RESUMEN 

El mantenimiento de vehículos eléctricos (VE) es un área en crecimiento debido al aumento 

en la adopción de esta tecnología. Este estudio tiene como objetivo analizar las nuevas tecnologías 

aplicadas en el mantenimiento de VE, centrándose en el uso de herramientas de diagnóstico avanzadas 

y sistemas de gestión de datos. Se realizó un estudio cualitativo mediante entrevistas con técnicos de 

mantenimiento en talleres especializados y un análisis de documentos técnicos. Los resultados indican 

que la implementación de tecnologías como la inteligencia artificial (IA) y el internet de las cosas (IoT) 

está mejorando la eficiencia y efectividad en el mantenimiento de VE. Las conclusiones sugieren que 

la capacitación continua en estas tecnologías es esencial para los profesionales del sector. 

PALABRAS CLAVE:   tecnologías avanzadas, mantenimiento eléctrico, diagnóstico inteligente. 

ABSTRACT. 

Electric vehicle (EV) maintenance is a growing area due to the increase in adoption of this 

technology. This study aims to analyze new technologies applied in EV maintenance, focusing on the 

use of advanced diagnostic tools and data management systems. A qualitative study was carried out 

through interviews with maintenance technicians in specialized workshops and an analysis of technical 

documents. The results indicate that the implementation of technologies such as artificial intelligence 

(AI) and the Internet of Things (IoT) is improving the efficiency and effectiveness of EV maintenance. 

The conclusions suggest that continuous training in these technologies is essential for professionals in 

the sector. 

KEYWORDS: advanced technologies, electrical maintenance, intelligent diagnosis. 
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INTRODUCCIÓN 

En la última década, el crecimiento de la industria de vehículos eléctricos ha sido notable, 

impulsado por la creciente preocupación por el medio ambiente y el cambio climático. Según un 

informe de la Agencia Internacional de Energía (2022), las ventas de vehículos eléctricos se duplicaron 

en 2021, lo que llevó a un aumento en la necesidad de infraestructuras de mantenimiento adecuadas. 

El mantenimiento de estos vehículos presenta desafíos únicos debido a sus sistemas eléctricos 

y electrónicos complejos, que difieren significativamente de los vehículos de combustión interna 

(Bennett et al., 2021). A medida que las tecnologías evolucionan, también lo hacen los métodos de 

mantenimiento, lo que obliga a los profesionales del sector a adaptarse a las nuevas exigencias del 

mercado. Este artículo se centra en identificar y analizar las nuevas tecnologías utilizadas en el 

mantenimiento de vehículos eléctricos, evaluando su impacto en la eficiencia y efectividad del proceso 

de mantenimiento. 

Las preguntas de investigación que guían este estudio son: ¿Cuáles son las nuevas tecnologías 

más utilizadas en el mantenimiento de vehículos eléctricos? ¿Cómo mejoran estas tecnologías la 

eficiencia en los procesos de mantenimiento? Los objetivos de este artículo son, por lo tanto, explorar 

las tecnologías emergentes en el mantenimiento de vehículos eléctricos y evaluar su efectividad. El 

artículo se estructura de la siguiente manera: se presenta una revisión de la literatura existente, 

seguida de una descripción de la metodología utilizada, los resultados obtenidos, una discusión de los 

hallazgos y, finalmente, las conclusiones y recomendaciones. 

El mantenimiento de vehículos eléctricos ha evolucionado significativamente en los últimos 

años. Las investigaciones previas han mostrado que las tecnologías de diagnóstico son fundamentales 

para la identificación de problemas en los sistemas eléctricos y electrónicos (Smith & Jones, 2020). Por 

ejemplo, el uso de herramientas de diagnóstico basadas en IA permite a los técnicos analizar datos en 

tiempo real y predecir fallos antes de que ocurran (Garcia, 2022). 

Además, el IoT ha revolucionado el mantenimiento de VE, permitiendo la monitorización 

constante de componentes críticos y facilitando la detección temprana de fallos (Lopez et al., 2021). 

Sin embargo, a pesar de estos avances, existe una falta de estudios que evalúen la implementación de 

estas tecnologías en la práctica diaria de los talleres de mantenimiento. La necesidad de formación 

adecuada para los técnicos es otro aspecto crítico. La literatura indica que muchos técnicos carecen de 

las habilidades necesarias para utilizar eficazmente las nuevas herramientas tecnológicas (Davis, 2022). 

La implementación de programas de formación continua es esencial para cerrar esta brecha de 
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habilidades. Varios estudios han indicado que la capacitación es crucial para garantizar que los técnicos 

puedan aprovechar al máximo las tecnologías emergentes (Brown et al., 2023). 

 

La adopción de nuevas tecnologías también plantea desafíos en términos de costos y 

accesibilidad. Algunas pequeñas empresas pueden encontrar difícil justificar la inversión en 

herramientas avanzadas (Wilson & Green, 2021). Por lo tanto, se justifica la necesidad de este estudio 

para analizar el impacto de las nuevas tecnologías en el mantenimiento de vehículos eléctricos y las 

implicaciones que esto tiene para la formación y el desarrollo profesional en el sector. 

 
MÉTODOS MATERIALES 

Este estudio adoptó un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas semiestructuradas con 

técnicos de mantenimiento en talleres especializados en vehículos eléctricos. Se seleccionaron cinco 

talleres en la región, que han estado operando en el sector durante al menos cinco años. Las 

entrevistas se llevaron a cabo entre enero y marzo de 2024, y se registraron y transcribieron para su 

análisis. 

Los participantes fueron elegidos mediante muestreo intencional, asegurando que tuvieran 

experiencia en el uso de nuevas tecnologías en el mantenimiento de vehículos eléctricos. Se desarrolló 

una guía de entrevista que incluía preguntas sobre las tecnologías utilizadas, la formación recibida y la 

percepción de los técnicos sobre la eficacia de estas herramientas. Los datos se analizaron utilizando 

un enfoque de análisis temático, identificando patrones y tendencias en las respuestas de los 

participantes. La ética en la investigación fue un aspecto crucial, y se garantizó el consentimiento 

informado de todos los participantes, asegurando que pudieran retirarse del estudio en cualquier 

momento sin repercusiones. El análisis se llevó a cabo con el objetivo de proporcionar una 

comprensión profunda de las experiencias y percepciones de los técnicos sobre el uso de nuevas 

tecnologías en su trabajo diario. 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 

Los resultados del estudio revelaron que el 80% de los técnicos entrevistados utilizan 

herramientas de diagnóstico avanzadas, como escáneres de diagnóstico y software de gestión de 

datos. La implementación de IA en el diagnóstico de fallos fue mencionada como una de las tecnologías 

más significativas, permitiendo un análisis más preciso y rápido de los problemas. 

El 70% de los técnicos destacó el uso del IoT para la monitorización de baterías y sistemas de 

control, indicando que esta tecnología mejora la capacidad de respuesta ante fallos. Un técnico 
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comentó: “La capacidad de monitorear el estado de la batería en tiempo real ha reducido 

significativamente el tiempo de inactividad de los vehículos en el taller”. 

Además, se identificaron diferencias en la adopción de tecnologías según el tamaño del taller. 

Los talleres más grandes mostraron una mayor disposición a invertir en tecnologías avanzadas, 

mientras que los talleres más pequeños enfrentaron desafíos económicos. Un 60% de los participantes 

expresó la necesidad de capacitación en nuevas tecnologías, destacando que solo el 40% reportaron 

haber recibido formación específica en el uso de estas herramientas. 

El análisis también mostró que la mayoría de los técnicos son conscientes de los beneficios de 

la tecnología, pero enfrentan barreras en su implementación debido a la falta de recursos y apoyo en 

formación. Un participante mencionó: “La tecnología es increíble, pero necesitamos más apoyo para 

aprender a usarla adecuadamente”. 

 

DISCUSIÓN 
 

Los hallazgos de este estudio son coherentes con la literatura existente sobre el impacto de la 

tecnología en el mantenimiento de vehículos eléctricos. La adopción de herramientas de diagnóstico 

avanzadas ha permitido a los talleres mejorar la eficiencia en sus procesos de mantenimiento, lo que 

respalda la afirmación de que la tecnología puede transformar positivamente el sector (Bennett et al., 

2021). 

Sin embargo, la falta de formación adecuada representa un desafío significativo. Como se 

señaló en investigaciones anteriores, la capacitación de los técnicos es crucial para garantizar que 

puedan utilizar eficazmente estas tecnologías (Davis, 2022). La implementación de programas de 

formación continua podría ser una solución para cerrar la brecha de habilidades en el sector. 

Además, es fundamental considerar las limitaciones de este estudio. La muestra fue pequeña 

y se centró en una región específica, lo que podría limitar la generalización de los resultados. Se 

recomienda realizar estudios adicionales en diferentes contextos para obtener una visión más 

completa sobre el tema. A pesar de estas limitaciones, los resultados ofrecen información valiosa sobre 

las experiencias y percepciones de los técnicos en el campo del mantenimiento de vehículos eléctricos. 

Las implicaciones prácticas de los hallazgos sugieren que la industria debe invertir en la 

capacitación de sus técnicos para garantizar una adopción exitosa de las nuevas tecnologías. Esto no 

solo mejorará la eficiencia del mantenimiento, sino que también contribuirá a la sostenibilidad a largo 

plazo del sector automotriz. 
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CONCLUSIONES 

Las nuevas tecnologías, como la IA y el IOT, están desempeñando un papel 

fundamental en la mejora del mantenimiento de vehículos eléctricos. Los talleres que 

han adoptado estas herramientas han observado mejoras significativas en la eficiencia 

de sus operaciones. Sin embargo, es esencial que los técnicos reciban la formación 

adecuada para maximizar el potencial de estas tecnologías. Se recomienda que las 

instituciones educativas y los talleres de mantenimiento colaboren para desarrollar 

programas de capacitación que aborden las necesidades específicas del sector. Además, 

se sugiere realizar iinvestigaciones futuras para explorar la implementación de estas 

tecnologías en diferentes contextos y su impacto a largo plazo en la industria 

automotriz. Por último, es importante fomentar un diálogo continuo entre los 

fabricantes de vehículos, los talleres de mantenimiento y los educadores para asegurar 

que el desarrollo tecnológico en la industria automotriz se alinee con las necesidades 

del mercado y los desafíos de mantenimiento que enfrentan los técnicos. 
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