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RESUMEN

La presente investigacion analiza el uso de la inteligencia artificial conversacional,
especificamente ChatGPT, como una herramienta pedagdgica para fortalecer el razonamiento
matematico en los procesos de ensefianza-aprendizaje. El estudio se enmarca en el contexto del
cambio tecnoldgico acelerado y la necesidad de estrategias educativas innovadoras. A través de una
metodologia cualitativa de tipo documental, se examinan las ventajas cognitivas, didacticas y
tecnolégicas que ofrece ChatGPT para fomentar habilidades ldgicas, deductivas y analiticas en
estudiantes. Los resultados evidencian que la aplicacién de plataformas interactivas basadas en IA no
solo apoya la comprensién de conceptos abstractos, sino que también personaliza el aprendizaje,
reduce la ansiedad matematica y estimula el pensamiento critico.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, ChatGPT, razonamiento matematico, plataformas

interactivas, ensefianza de las matematicas.

SUMMARY

This research analyzes the use of conversational artificial intelligence, specifically ChatGPT, as
a pedagogical tool to strengthen mathematical reasoning in teaching and learning processes. The study
is framed within the context of rapid technological change and the need for innovative educational
strategies. Using a qualitative documentary methodology, it examines the cognitive, didactic, and
technological advantages offered by ChatGPT in fostering logical, deductive, and analytical skills in
students. The results show that the application of Al-based interactive platforms not only supports the
understanding of abstract concepts but also personalizes learning, reduces math anxiety, and
stimulates critical thinking.

KEYWORDS: artificial intelligence, ChatGPT, mathematical reasoning, interactive platforms,

math education.
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INTRODUCCION

El acelerado desarrollo de tecnologias emergentes, especialmente la inteligencia artificial (I1A),
ha modificado sustancialmente las dinamicas de los sistemas educativos en el mundo contemporaneo.
En particular, las plataformas de inteligencia artificial conversacional, como ChatGPT, han generado un
nuevo campo de posibilidades para la mediacién pedagdgica. Segun Rodriguez Almazan et al. (2023),
“la implementacidn de Chatbots como ChatGPT en la educacién STEM presenta beneficios y desafios”
entre los que destacan la retroalimentacion personalizada, la interaccidn dindmica y la mejora en la

eficiencia del aprendizaje.

Esta transformacion se ha intensificado en un contexto pospandémico, donde las instituciones
educativas han tenido que adaptarse rapidamente a entornos digitales. La UNESCO (citado en Quiroz
Rosas, 2023) sefala que “la IA tiene un gran impacto en la sociedad porque ya se encuentra en todas
las disciplinas del conocimiento humano”, destacando su potencial para “acelerar el progreso en la
consecucion del ODS 4”. En este marco, la incorporacién de ChatGPT en los procesos educativos no
solo responde a una tendencia tecnoldgica, sino a una necesidad estructural de renovacién

pedagdgica.

Uno de los principales desafios pedagdgicos en el ambito escolar ha sido la ensefianza del
razonamiento matematico, entendida como la habilidad para analizar, justificar, inferir y resolver
problemas desde una légica estructurada. No obstante, los métodos tradicionales muchas veces han
fomentado la memorizacidn mecanica en lugar del pensamiento critico. Como sostienen Castro
Morales, Pantoja Burbano y Guanoluisa Morales (2023), “la l6gica matematica permite al ser humano
clasificar, analizar situaciones y potenciar habilidades cognitivas” y por ello debe trabajarse desde

metodologias que estimulen ambos hemisferios cerebrales, el légico-analitico y el creativo.

La inteligencia artificial, especificamente ChatGPT, puede ofrecer un entorno propicio para
fortalecer estas capacidades cognitivas. Esta herramienta posibilita generar problemas, simular
escenarios, explicar procesos y corregir errores en tiempo real, utilizando lenguaje natural y adaptado
al nivel del estudiante. De acuerdo con Carrion Llerena (2024), “el Chat-GPT mejora la praxis docente
mediante la evaluacién de contenidos al automatizarlos [...] ofreciendo una retroalimentacion casi

inmediata y constante acorde a las necesidades individuales”. Este tipo de personalizacién no solo
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potencia el aprendizaje, sino que también reduce la ansiedad matematica, al facilitar la comprension

de conceptos abstractos desde una dindmica dialogante y no punitiva.

Varios estudios coinciden en destacar la relacién directa entre el uso de ChatGPT vy el
fortalecimiento de competencias STEM. Rodriguez Almazan et al. (2023) subrayan que “estas
herramientas permiten a los estudiantes desarrollar habilidades tecnolégicas y de resolucion de
problemas”, lo cual es esencial en la formacién de ciudadanos capaces de enfrentar desafios complejos
de manera creativa y argumentada. Por su parte, Quiroz Rosas (2023) argumenta que “la IA presume
ventajas para los alumnos al desarrollar el aprendizaje personalizado [...] al detectar deficiencias y
proponer ejercicios segln sus necesidades”, lo que resulta especialmente pertinente para la
ensefianza de la légica matematica, un area en la que los estudiantes presentan altos niveles de

dificultad conceptual.

El presente articulo se propone analizar cdmo el uso de plataformas interactivas como
ChatGPT puede contribuir significativamente al desarrollo del razonamiento matematico en
estudiantes de educacion bdsica y bachillerato. El abordaje se enmarca dentro de una metodologia
cualitativa de tipo documental, sustentada en el analisis sistematico de fuentes académicas recientes

gue estudian el impacto de la IA en los procesos educativos.

La estructura del articulo se organiza en cuatro secciones fundamentales. Primero, se
desarrolla un marco teérico-conceptual sobre el papel de la IA conversacional en el ambito educativo.
En segundo lugar, se describe la metodologia utilizada para el analisis documental. En tercer lugar, se
presentan los resultados obtenidos y se discuten en relacion con las evidencias cientificas revisadas.
Finalmente, se formulan las conclusiones y recomendaciones para la implementacion pedagdgica de
ChatGPT como herramienta de mediacion del razonamiento matematico. De esta manera, se espera
aportar al debate sobre la transformacién digital de la educacién y ofrecer una mirada critica e
informada sobre el uso ético, efectivo e inclusivo de la inteligencia artificial en la formacién

matematica.

La educacion, como fendmeno social e histdrico, ha evolucionado de manera constante en
funcién de las necesidades culturales, tecnoldgicas y econdmicas de cada época. Sin embargo, pocos
avances han tenido un impacto tan significativo y vertiginoso en el sistema educativo como la
incorporaciéon de tecnologias de inteligencia artificial (IA) durante la Ultima década. La irrupcién de

herramientas como ChatGPT ha modificado profundamente no solo los medios de acceso al
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conocimiento, sino también las formas de mediacién, interaccion y evaluaciéon en el aula

contemporanea.

De acuerdo con Castro Morales, Pantoja Burbano y Guanoluisa Morales (2023), “la
incorporacion de las TIC en el dmbito educativo ha ido provocando que los procesos de ensefianza
aprendizaje se vayan transformando”, haciendo que los actores educativos exploren recursos digitales
para superar las limitaciones de los métodos tradicionales. Este giro no solo responde al progreso
tecnolégico, sino a la necesidad estructural de replantear las practicas pedagégicas para adaptarse a

nuevas logicas de aprendizaje mas activas, colaborativas y mediadas tecnolégicamente.

Durante la pandemia por COVID-19, la adopcidn de plataformas digitales se convirtié en una
urgencia global. La educacidn virtual y las herramientas asincrénicas permitieron sostener los procesos
formativos en medio del confinamiento, pero también dejaron en evidencia debilidades profundas en
la planificacién docente, la autonomia estudiantil y la accesibilidad tecnolégica. Frente a estas brechas,
surgieron nuevas soluciones basadas en inteligencia artificial que ofrecieron alternativas de
automatizacidn, retroalimentacidn y personalizacién del aprendizaje. Tal como lo expresa Quiroz Rosas
(2023), “la inteligencia artificial se presenta como una herramienta mds para este proceso educativo,

ofreciendo rasgos propios como el aprendizaje y evaluacion adaptativa para cada alumno”.

En este contexto, ChatGPT emerge como una solucién innovadora que combina
procesamiento de lenguaje natural, redes neuronales profundas y modelos generativos para
interactuar con los estudiantes como si se tratara de un tutor personal. La capacidad de este sistema
para simular el didlogo humano y ofrecer respuestas en lenguaje natural permite al usuario explorar,
preguntar y construir conocimiento de forma auténoma. Al respecto, Rodriguez Almazan et al. (2023)
sostienen que “los chatbots como ChatGPT [..] pueden proporcionar explicaciones detalladas,

personalizadas y adaptadas al nivel del estudiante, fomentando asi el aprendizaje significativo”.

A nivel metodoldgico, esta transformacidn implica un cambio de paradigma en la planificacién
docente. El rol del profesor ya no se limita a ser transmisor de contenidos, sino facilitador, mediador y
disefador de experiencias de aprendizaje. En palabras de Carrién Llerena (2024), “el uso de esta
herramienta plantea desafios y oportunidades en la practica pedagoégica del docente, donde se
rompen paradigmas educativos y se exige una reconfiguracion de la forma de planificar, evaluar y

retroalimentar”. Esto implica una transicion desde enfoques instruccionales hacia modelos
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constructivistas y conectivistas, donde el conocimiento se construye a través de interacciones

significativas entre el sujeto, la tecnologia y el contexto.

Uno de los principales aportes de la IA conversacional en este sentido es su capacidad para
adaptarse a los distintos estilos de aprendizaje, nivel de desempefio y ritmo cognitivo del estudiante.
Como lo plantea el informe de la UNESCO (citado en Quiroz Rosas, 2023), “la IA puede ayudar a los
educadores a crear planes de clases y evaluaciones personalizados que se ajusten a los puntos fuertes
y débiles de cada estudiante”, lo cual incrementa la motivacion, reduce la frustracién y mejora los
resultados académicos.

Herramientas como ChatGPT promueven una mayor autonomia y responsabilidad en los
estudiantes, al fomentar la consulta reflexiva, la formulacion de hipdtesis, la exploracién de conceptos
y la autoevaluacidn constante. Desde esta perspectiva, la IA se convierte en una mediacidn cognitiva
que no reemplaza la funcion del docente, sino que la expande y complementa. Asi lo afirman Rodriguez
Almazan et al. (2023): “la tecnologia debe ser utilizada para mejorar la ensefianza y no para reemplazar

la interaccidn significativa entre el estudiante y el docente”.

Esta transformacion no esta exenta de tensiones. La falta de preparacién docente en
competencias digitales, la escasa regulacidn institucional sobre el uso ético de la IA y la ausencia de
politicas claras sobre privacidad, plagio y autoria representan riesgos concretos. Carrién Llerena (2024)
advierte que “uno de los primeros obstaculos [...] es que muchos docentes y estudiantes todavia no
consideran esta herramienta como confiable, debido a que toma informacién del internet sin validar
cientificamente estos contenidos”. Este sefialamiento resalta la necesidad de disefiar marcos
normativos y programas de formacién continua que preparen a los docentes no solo en el uso técnico

de la 1A, sino también en su aplicacidn pedagdgica critica y ética.

Cuadro resumen 1. Transformaciones educativas en la era de la IA

Elemento Contenido
Tematica Cambios estructurales en la educacion
contemporanea por la incorporacién de IA.
Ideas principales - La IA estd replanteando la funcion del

docente y la evaluacién.- ChatGPT permite
personalizacién del aprendizaje.- Se identifican
oportunidades y riesgos pedagdgicos.- Se
necesita capacitacion docente e
institucionalizacién normativa del uso de IA.
Citas destacadas - “La incorporacion de las TIC [...] ha
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transformado la ensefianza-aprendizaje”
(Castro Morales et al., 2023).- “La IA [...] ofrece
aprendizaje y evaluacion adaptativa” (Quiroz
Rosas, 2023).- “La tecnologia debe mejorar la
ensefianza, no reemplazarla” (Rodriguez
Almazan et al., 2023).

Contribucidn al articulo Explica el contexto educativo actual y
como ChatGPT se integra a procesos
pedagdgicos innovadores. Ofrece bases para
entender su utilidad como herramienta
didactica.

La era de la inteligencia artificial ha traido consigo una reconfiguracién del ecosistema
educativo. Las plataformas conversacionales como ChatGPT se han posicionado como agentes de
cambio que, bien integradas, pueden enriquecer los procesos formativos, democratizar el acceso al
conocimiento y fomentar competencias clave para el siglo XXI. No obstante, su incorporacion efectiva
requiere una reflexion profunda sobre el papel del docente, la transformacién curricular, las
condiciones de acceso y las implicaciones sociales y éticas del uso de estas tecnologias. En las
siguientes secciones, se abordard cémo estas transformaciones impactan especificamente en el
desarrollo del razonamiento matematico, una competencia central para la ciudadania critica, cientifica

y digital.

El razonamiento matematico constituye una de las competencias mas complejas, pero
también mds relevantes dentro del proceso educativo. Su desarrollo implica no solo la adquisicién de
contenidos numeéricos y algebraicos, sino también la capacidad de analizar, abstraer, argumentar y
resolver problemas a partir de estructuras légicas. En palabras de Mayer (1992, citado en Rodriguez
Almazan et al.,, 2023), “la resolucidon de problemas se refiere al proceso cognitivo de enfrentar
situaciones complejas, identificar los obstdculos y posibles soluciones, y utilizar estrategias de
pensamiento y razonamiento para encontrar la mejor respuesta”. En este sentido, el razonamiento
matematico se convierte en un puente entre el pensamiento critico y la capacidad para actuar de

manera logica ante desafios reales.

A pesar de su importancia, esta competencia ha sido abordada histéricamente desde una
perspectiva mecanicista que privilegia la memorizacién de algoritmos por sobre la comprension
conceptual. Castro Morales et al. (2023) afirman que “la l6gica matematica permite al ser humano

clasificar, analizar situaciones y potenciar habilidades cognitivas”; sin embargo, también reconocen
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que existe un “panico” generalizado ante la sola mencién de las matemadticas, producto de practicas

pedagdgicas descontextualizadas, evaluaciones punitivas y metodologias poco significativas.

En la mayoria de aulas tradicionales, el abordaje de la matematica se limita a la repeticion de
férmulas, el seguimiento estricto de procedimientos y la resolucidn de problemas de forma lineal. Esta
metodologia impide que el estudiante desarrolle habilidades como la inferencia, la deduccién o la
validacién de conjeturas, las cuales son esenciales en cualquier contexto cientifico. Como bien sefalan
Deng y Yu (2023), “los chatbots de IA como ChatGPT pueden ser una herramienta prometedora para
fomentar la participaciéon activa de los estudiantes en el aprendizaje de STEM y potenciar su

comprension de los principios cientificos y matematicos”.

En este marco, el uso de inteligencia artificial conversacional puede significar un cambio de
paradigma en la ensefianza del razonamiento matematico. ChatGPT, en particular, permite la
formulacion de problemas desde distintos enfoques, la generacion de explicaciones paso a paso, la
correccidn argumentada de errores y la exploracidon de multiples caminos para llegar a una solucién.
Esta flexibilidad contribuye a que el estudiante no solo aplique reglas, sino que comprenda su légica
interna. Segin Hwangy Chang (2021, citados en Rodriguez Almazan et al., 2023), “los chatbots pueden
personalizar el aprendizaje para los estudiantes, ofreciendo una experiencia mas individualizada y

permitiendo que los estudiantes aprendan a su propio ritmo”.

El razonamiento matemadtico se fortalece cuando el estudiante interactya con situaciones-
problema que lo obligan a formular hipdtesis, argumentar su validez, interpretar representaciones
graficas o simbdlicas, y tomar decisiones fundamentadas. La IA permite simular estos escenarios de
manera interactiva, incluso en contextos de educacidn virtual o asincronica. Ademas, favorece el
desarrollo de la metacognicién, ya que el estudiante puede revisar sus propias respuestas, comparar
caminos de solucién y recibir retroalimentacién inmediata. Como lo plantea Quiroz Rosas (2023), “el
alumno recibe la explicacién de todo el proceso paso a paso, ademas genera ejercicios con las mismas

caracteristicas para que el alumno practique y fortalezca los conocimientos”.

Otra ventaja de la inteligencia artificial conversacional es su capacidad para fomentar la
exploraciéon matemadtica sin temor al error. En lugar de ser evaluado por sus fallos, el estudiante
encuentra en ChatGPT un entorno seguro para ensayar, preguntar, corregir y mejorar. Esta dindmica
es fundamental en el desarrollo del pensamiento légico, que requiere tiempo, ensayo vy

retroalimentacion para consolidarse. Como indica Martinez (2019, citado en Quiroz Rosas, 2023), “las
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actividades realizadas por la inteligencia humana son simuladas por procesos computacionales” que

permiten replicar, modelar y analizar procesos mentales complejos.

En el contexto educativo ecuatoriano, donde las brechas de aprendizaje en matemadtica son
significativas, el uso de herramientas como ChatGPT podria representar una estrategia eficaz para
fortalecer el razonamiento légico desde edades tempranas. La posibilidad de adaptar los ejercicios al
nivel de comprensidn, generar explicaciones multiples y ofrecer soporte constante puede reducir los
indices de desercién asociados a la frustracién con los contenidos matematicos. Tal como lo
argumentan Pérez et al. (2018, citados en Castro Morales et al., 2023), factores como “la mala
orientacién profesional, el rendimiento académico y los malos métodos de estudio” impactan
directamente en el abandono escolar, situacidon que podria mitigarse con metodologias mas inclusivas

y tecnolégicamente mediadas.

Cuadro resumen 2. Fundamentos del razonamiento matematico en la educacién

Elemento Contenido

Tematica Naturaleza del razonamiento matematico,
desafios educativos y cdmo puede reforzarse
con ChatGPT.

Ideas principales - La ensefianza tradicional limita el desarrollo
del pensamiento légico.- ChatGPT ofrece
explicaciones paso a paso y alternativas de
solucidn.- Se facilita el aprendizaje auténomo y
metacognitivo.- Se mejora la motivacion del
estudiante ante la matematica.

Citas destacadas - “La légica matematica permite [...] potenciar
habilidades cognitivas” (Castro Morales et al.,
2023).- “Los chatbots [...] pueden personalizar
el aprendizaje” (Hwang & Chang, citado en
Rodriguez Almazan et al., 2023).- “El alumno
recibe la explicacién de todo el proceso paso a
paso” (Quiroz Rosas, 2023).

Contribucidn al articulo Fundamenta el uso de ChatGPT como apoyo
para superar barreras en la ensefianza
matematica y reforzar la comprensidn profunda
del contenido.

El razonamiento matematico no puede ser ensefiado desde la rigidez del algoritmo ni evaluado
Unicamente por la respuesta correcta. Requiere entornos que promuevan la experimentacién, el
didlogo, la argumentacion y el aprendizaje desde el error. ChatGPT se presenta como una plataforma
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que, bien integrada, puede reforzar estas prdcticas, acompafiando al estudiante en la construccion de
un pensamiento ldgico, critico y creativo. En las siguientes secciones se analizard cémo esta mediacion
tecnoldgica ha sido implementada en distintas experiencias educativas y cuales son los resultados

documentados respecto a su eficacia en el desarrollo del razonamiento matematico.

En el ambito de la educacién matematica, la légica ocupa un lugar central, no solo como
contenido disciplinar, sino como estructura del pensamiento. La l6gica matematica se basa en reglas
precisas, conectores racionales, secuencias deductivas y argumentos demostrables. Ensefiar estas
habilidades implica cultivar una forma de pensar que trasciende la asignatura y permea otros campos
del conocimiento. En este contexto, la incorporacion de herramientas como ChatGPT plantea una
oportunidad sin precedentes para replantear la mediacidon pedagégica desde un enfoque cognitivo-

tecnoldgico.

Como sefiala Castro Morales et al. (2023), “pensar es una actividad mental que permite el
procesar informacién para desenvolverse en el entorno cotidiano [...] la Iégica matematica permite al
humano clasificar, seriar, analizar situaciones, potenciando las funciones y habilidades cognitivas”. Esta
afirmacion se alinea con la idea de que el razonamiento légico no es solo una destreza escolar, sino

una competencia transversal que debe cultivarse en todos los niveles del sistema educativo.

ChatGPT puede actuar como un mediador cognitivo porque introduce al estudiante en un
didlogo reflexivo con la matematica. En lugar de limitarse a ofrecer resultados, el sistema puede
explicar procesos, sugerir alternativas, formular contraejemplos y guiar al estudiante en la evaluacion
de la validez légica de sus respuestas. Como lo plantean Rodriguez Almazan et al. (2023), “los chatbots
conversacionales pueden responder preguntas de los usuarios y llevar a cabo conversaciones

IM

naturales, brindando una experiencia interactiva y til”. Esta interaccidn constante transforma el acto

de “resolver” en una experiencia de aprendizaje colaborativo entre humano y maquina.

La mediacién de ChatGPT no sustituye la labor del docente, pero si amplia el repertorio de
estrategias disponibles para ensefiar légica matematica. En lugar de actividades repetitivas, el
estudiante puede experimentar con distintas variables, modelar situaciones, traducir problemas a
lenguaje simbdlico, y recibir retroalimentacion en tiempo real. Segun Carrion Llerena (2024), “el Chat-
GPT puede ser usado como un tutor personal logrando retroalimentacion en tiempo real, fomentando

la curiosidad y el pensamiento critico”.
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Esta mediacion no es solo cognitiva, sino también emocional. Muchos estudiantes
experimentan ansiedad o bloqueo ante las matematicas. ChatGPT permite explorar sin ser juzgado, lo
cual reduce el temor al error y refuerza la autoconfianza. Como sostienen Berrones y Buenafio (2023,
citados en Carrion Llerena, 2024), la IA “tiene el potencial de revolucionar nuestra perspectiva sobre
la educacidn y la evaluacion del aprendizaje”, pero es necesario abordarla “con enfoque critico [...]

para mitigar cualquier impacto negativo”.

La mediacién de IA también implica una reconfiguracién del concepto de evaluacidn. A través
de ChatGPT, el estudiante puede practicar de forma continua, monitorear su progreso y recibir
sugerencias especificas para mejorar. Esto transforma la evaluacién en un proceso formativo
permanente, mas que en un evento puntual. De hecho, Martinez y Laspra (2023, citados en Carrion
Llerena, 2024) argumentan que la integracion de ChatGPT a plataformas como Gradescope “puede
provocar la desaparicién de los métodos evaluativos actuales”, abriendo paso a sistemas mas

adaptativos y personalizados.

Esta transformacién exige un cambio profundo en la cultura docente. La sola existencia de
herramientas de |IA no garantiza una mediacién efectiva. Es necesario que los educadores comprendan
su légica de funcionamiento, sus limitaciones y su potencial pedagdgico. Ademas, deben fomentar un
uso ético y critico por parte del estudiantado. Tal como lo advierte la UNESCO, “la IA debe desarrollarse
de una manera que beneficie a la humanidad, respete las normas y estdndares mundiales y esté

anclada en la paz y el desarrollo” (UNESCO, citado en Quiroz Rosas, 2023).

Es importante reconocer que ChatGPT no es una herramienta neutral. Su disefio,
funcionamiento y respuestas estan condicionados por los datos con los que fue entrenado, y su
implementacién en contextos educativos debe considerar la diversidad cultural, linglistica vy
epistemoldgica de los estudiantes. Por ello, su integracion requiere un acompafiamiento reflexivo,
donde el docente actie como mediador humano de una mediacién artificial. Solo asi sera posible
aprovechar su potencial sin perder de vista los valores pedagdgicos fundamentales: la equidad, la

inclusidn, la autonomia y el pensamiento critico.
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Cuadro 3. ChatGPT como mediador cognitivo para la l6gica matematica

Elemento Contenido

Tematica Rol de ChatGPT como mediador cognitivo,
emocional y evaluativo en el aprendizaje de la
l6gica matematica.

Ideas principales - ChatGPT fomenta el didlogo légico y el
razonamiento formal.- Actda como tutor
personalizado.- Reduce la ansiedad al error.-
Exige marcos éticos y critica pedagodgica.- Su
uso transforma también la evaluacion
tradicional.

Citas destacadas - “La légica matematica permite [...] analizar
situaciones” (Castro Morales et al., 2023).- “Los
chatbots pueden brindar una experiencia
interactiva y util” (Rodriguez Almazan et al.,
2023).- “Puede provocar la desaparicién de
métodos evaluativos actuales” (Martinez y
Laspra, citados en Carrion Llerena, 2024).

Contribucién al articulo Plantea a ChatGPT como herramienta integral
para fortalecer el pensamiento logico-formal en
entornos educativos diversos, promoviendo
una mediacién mas humana, contextualizada y
adaptable.

Con base en todo lo expuesto, este articulo plantea que el uso de ChatGPT como mediador del
razonamiento légico-matematico no solo es viable, sino deseable, siempre que se oriente desde una
perspectiva pedagdgica transformadora, ética y contextualizada. En las siguientes secciones se
desarrollard con mayor profundidad la metodologia empleada para analizar su aplicabilidad, asi como

los resultados obtenidos a partir del analisis documental de diversas experiencias académicas.
METODOS MATERIALES

El presente estudio se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, con un disefio de
investigacion documental de tipo exploratorio y analitico. La eleccién de este tipo de investigacion
responde a la necesidad de revisar criticamente el estado actual del conocimiento sobre la integracion
de inteligencia artificial conversacional, particularmente ChatGPT, en los procesos de ensefianza-

aprendizaje del razonamiento matematico en entornos escolares y preuniversitarios.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion cualitativa permite
comprender fendmenos complejos a partir del analisis profundo de discursos, textos, contextos y

practicas. En este sentido, se optd por un enfoque cualitativo no experimental, dado que el objetivo
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no es intervenir ni modificar variables, sino analizar cdmo se ha documentado y comprendido el

fendmeno del uso pedagdgico de ChatGPT en el fortalecimiento del pensamiento légico-matematico.

Se trata, en consecuencia, de un estudio descriptivo-interpretativo, que busca identificar
patrones, enfoques pedagdgicos, aportes y desafios que surgen del uso de IA conversacional en el
contexto de la educaciéon matematica. De acuerdo con Flick (2004), la investigacion documental
cualitativa permite construir nuevas interpretaciones sobre fendmenos complejos mediante el analisis
sistematico de fuentes secundarias relevantes, lo que la hace especialmente util en temas emergentes

como la integracidon de tecnologias inteligentes en la educacion.

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, se seleccionaron y analizaron cinco

documentos principales, todos con contenido cientifico y pertinencia tematica:

1. Rodriguez Almazén et al. (2023). ChatGPT: La inteligencia artificial como herramienta de
apoyo al desarrollo de las competencias STEM.

2. Quiroz Rosas (2023). Aplicaciones de inteligencia artificial aliadas en la ensefianza de las
matemadticas.

3. Carrion Llerena (2024). Andlisis del uso de las herramientas IA Chat GPT dentro del ambito de
ensefianza.

4, Castro Morales, Pantoja Burbano y Guanoluisa Morales (2023). ChatGPT como recurso
educativo para fortalecer el razonamiento I6gico-matemadtico.

5. Articulos cientificos adicionales de base Redalyc, Dialnet y ScienceDirect (n=10) vinculados a

la tematica con indexacidon comprobada.
Los criterios de seleccion utilizados fueron:

e Publicaciones entre 2020 y 2024.

e Relevancia directa con las tematicas: ChatGPT, inteligencia artificial conversacional, razonamiento
matematico, STEM y educacidn digital.

e Accesibilidad y disponibilidad completa del texto.

® Procedencia de bases de datos cientificas confiables y revistas indexadas.

El andlisis de los documentos se llevd a cabo mediante una lectura critica con enfoque
hermenéutico, en donde se identificaron, categorizaron y relacionaron los siguientes aspectos:
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° Enfoque didactico propuesto para el uso de ChatGPT.
° Impacto en las competencias matematicas.

° Aportes al pensamiento légico-formal.

° Posibilidades de personalizacion y retroalimentacion.
° Riesgos, limitaciones y retos ético-pedagdgicos.

Se emplearon matrices de sintesis categorial y tablas comparativas para organizar la
informacién clave de cada documento, facilitando asi la extraccién de tendencias comunes y
contribuciones singulares. Este procedimiento permitié generar inferencias fundamentadas respecto

al aporte de la IA conversacional como mediacion pedagdgica para el razonamiento matematico.

Aungue la investigacion se limita al analisis documental, se consideraron principios éticos de
integridad académica como la transparencia en las fuentes, la adecuada atribucidn de ideas, y el uso
exclusivo de informacion cientifica comprobable. No se recurrié a manipulacion de datos, ni se
consultaron fuentes de caracter no académico. Se reconoce la necesidad de abordar criticamente el
impacto de herramientas como ChatGPT desde una perspectiva ética. Como lo advierten Berrones y
Buenafio (2023, citados en Carrion Llerena, 2024), “el uso responsable e inclusivo de esta herramienta
permite desarrollar experiencias de aprendizaje personalizadas y eficaces, pero es esencial minimizar

los riesgos de plagio, privacidad y sesgo algoritmico”.

Con base en larevision de la literatura y el objetivo principal del estudio, se establecieron cinco
categorias centrales que guiaron el anadlisis documental y la codificacién de la informacidn. Estas
categorias permitieron organizar, comparar e interpretar los contenidos de las fuentes consultadas de

manera estructurada:

Categoria de analisis Descripcion
1. Personalizacion del aprendizaje Se refiere a la capacidad de ChatGPT
para adaptar respuestas y acompafiar al ritmo
del estudiante.

2. Desarrollo del razonamiento légico- Explora como la IA contribuye a
matematico mejorar la inferencia, deduccién, y resolucién
de problemas.
3. Rol del docente y mediacion Examina el papel del maestro como
pedagdgica facilitador ante la IA y los cambios en su
practica didactica.
4. Evaluacion formativa y Se analiza la funcién de ChatGPT como
retroalimentacién herramienta de retroalimentacion

personalizada y continua.
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5. Riesgos y desafios ético-educativos Considera posibles limitaciones del uso
de IA, incluyendo sesgos, plagio, y dependencia
tecnoldgica.

Estas categorias se utilizaron para construir matrices comparativas entre autores y generar
inferencias sobre los enfoques predominantes y las divergencias existentes en el uso de ChatGPT como

recurso educativo.

Procedimiento de codificacion y analisis
El analisis de contenido se llevé a cabo en cinco fases consecutivas:

1. Lectura exploratoria de cada documento para obtener una visidon general del enfoque,
objetivos y conclusiones.

2. Codificacion tematica inicial, destacando frases clave y conceptos vinculados con las cinco
categorias propuestas.

3. Agrupacion de citas y fragmentos significativos en torno a patrones de uso, ventajas
didacticas y limitaciones documentadas.

4, Construccion de matrices sincrdnicas y diacrdnicas que compararon distintos enfoques y
momentos en el uso de la IA en educacidn.

5. Redaccién de sintesis interpretativas para cada categoria, integrando hallazgos textuales,

analisis critico y referencias cruzadas.

Esta técnica, inspirada en el analisis cualitativo propuesto por Bardin (2011), permitié
transformar la informacidn dispersa en conocimiento sistematizado, manteniendo un equilibrio entre

la fidelidad al texto original y la interpretacion reflexiva del investigador.
Para garantizar la calidad del andlisis documental se adoptaron los siguientes criterios de rigor:

e Credibilidad: todos los documentos fueron seleccionados de fuentes cientificas verificables
(Dialnet, Redalyc, ReCIBE, etc.).

e Transferibilidad: las conclusiones se vinculan con contextos educativos comunes a diversos
entornos hispanoamericanos.

e Dependibilidad: el proceso de lectura y codificacidn fue replicado sobre cada fuente

siguiendo criterios estandarizados.
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e Confirmabilidad: se evitaron interpretaciones subjetivas no sustentadas por el contenido

documental y se utilizaron citas directas verificables.

De acuerdo con Guba y Lincoln (1985), estos criterios aseguran la calidad interpretativa de
investigaciones cualitativas en ciencias sociales, especialmente cuando se trabaja con fendmenos

educativos emergentes.

Delimitaciones metodoldgicas

Si bien el estudio ofrece un panorama integral sobre el uso pedagdgico de ChatGPT en la

ensefianza matematica, es importante aclarar sus limitaciones:

o No se realizé trabajo de campo directo ni entrevistas con docentes o estudiantes.

e La perspectiva esta centrada en contextos hispanohablantes, por lo que puede no
representar realidades de otros sistemas educativos.

e Laevaluacién se basa en documentacién publicada hasta abril de 2025, lo cual puede excluir

avances recientes o no indexados.

Sin embargo, estas limitaciones no reducen la validez del andlisis, ya que el propdsito es
ofrecer una sistematizacion actual y critica del conocimiento existente como base para futuras

investigaciones aplicadas.
ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis de los documentos seleccionados permitid identificar una serie de hallazgos
relevantes en torno al uso de la inteligencia artificial conversacional, particularmente ChatGPT, en la
ensefianza del razonamiento légico-matematico. A partir de las cinco categorias establecidas en la fase

metodoldgica, se destacan a continuacion los principales resultados.

Personalizacion del aprendizaje: una mediacién adaptable y continua

Uno de los aportes mas destacados del uso de ChatGPT en el entorno educativo es su
capacidad para ofrecer una experiencia de aprendizaje personalizada. La IA conversacional permite
que cada estudiante avance a su propio ritmo, formulando preguntas, repitiendo explicaciones y

solicitando ejemplos especificos sin limitaciones de tiempo ni juicio social.
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Segun Quiroz Rosas (2023), “la 1A incluida en aplicaciones relacionadas con las matematicas
presume ventajas para los alumnos [...] mediante aprendizaje personalizado que detecta deficiencias
y genera ejercicios para su practica”. Esta adaptabilidad convierte a ChatGPT en una herramienta eficaz
para el refuerzo auténomo, especialmente util en areas como algebra, légica y resolucion de

problemas.

Esta personalizacion no se limita a contenidos, sino también a formas de interaccidon. ChatGPT
puede responder en un tono formal o informal, adaptarse a distintos niveles de complejidad y
reformular explicaciones a pedido del usuario. Esto amplia el acceso para estudiantes con distintos

estilos de aprendizaje o con necesidades educativas especiales.

Desarrollo del razonamiento l6gico-matematico: mas alla del algoritmo

Los documentos analizados coinciden en que el razonamiento légico no se puede ensefiar
exclusivamente mediante ejercicios mecanicos, sino que requiere interaccién, reflexion y validacidn
argumentativa. En este sentido, ChatGPT permite simular el pensamiento ldgico a través del didlogo,

la formulacion de conjeturas, la validacion de resultados y la explicacién paso a paso.

Rodriguez Almazan et al. (2023) afirman que “los estudiantes pueden aprender a identificar
problemas, investigar soluciones y aplicar su conocimiento para encontrar soluciones innovadoras”
cuando interactuan con sistemas de IA. Estas practicas fortalecen habilidades como la deduccidn, la

abstraccion simbdlica y la identificacidn de errores ldgicos.

La capacidad del chatbot para resolver ecuaciones, descomponer problemas y presentar
multiples formas de solucion promueve la flexibilidad cognitiva, crucial para el pensamiento
matematico complejo. En palabras de Deng y Yu (2023), “la interaccion con chatbots de IA puede
resultar en una estrategia eficaz para incrementar el interés y la motivacidn de los estudiantes hacia

las disciplinas STEM”.

El rol del docente en el entorno de IA: de transmisor a facilitador

Un hallazgo fundamental es el cambio de rol que implica para los docentes la inclusidon de

tecnologias como ChatGPT en el aula. Ya no se espera que el maestro sea unicamente la fuente de
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informacién, sino que actie como disefiador de experiencias, guia reflexivo y mediador ético de la

tecnologia.

Como plantea Carrion Llerena (2024), “el uso de esta herramienta plantea desafios y
oportunidades en la practica pedagdgica [...] donde se rompen paradigmas educativos”. Esto supone
revisar las estrategias de planificacion, evaluacién y retroalimentacién, considerando que parte del

trabajo de explicacion y ejercitacidon puede ser realizado por el sistema de IA.

Esta transformaciéon requiere también un acompafiamiento profesional adecuado. Muchos
docentes aun desconocen el funcionamiento de herramientas como ChatGPT o temen que estas
sustituyan su funcién. Es fundamental promover procesos de formacién que integren competencias

digitales con ética profesional y didactica critica.
Evaluacion formativa: retroalimentacion instantanea y autocorreccion

Una de las ventajas mas tangibles del uso de ChatGPT es la posibilidad de realizar evaluaciones
formativas continuas. El estudiante puede comprobar sus respuestas, corregir errores, entender los

procedimientos equivocados y volver a intentar la resolucion de un problema, todo en tiempo real.

Tal como lo afirman Martinez y Laspra (2023, citados en Carrion Llerena, 2024), la integracion
de IA a sistemas de evaluacién “puede provocar la desaparicién de los métodos evaluativos actuales”,
dando paso a modelos mas personalizados y centrados en el proceso. Esto favorece la autorregulacién

del aprendizaje y reduce la ansiedad ante las pruebas.

La evaluacién deja de ser un acto sancionador para convertirse en un proceso reflexivo donde
el error no se penaliza, sino que se resignifica como oportunidad para el aprendizaje. Este enfoque es
especialmente importante en el desarrollo del razonamiento matematico, donde la comprensién del

proceso es tan relevante como el resultado final.

Riesgos y desafios ético-educativos: uso responsable e institucionalizacion

El andlisis evidencid la necesidad urgente de establecer marcos éticos y normativos para el uso
de la IA en el sistema educativo. Aunque ChatGPT ofrece multiples beneficios, su utilizacidn sin

regulacién puede derivar en problemas de dependencia, reproduccidn de sesgos, y plagio académico.
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Quiroz Rosas (2023) advierte que los docentes “ya no pueden dejar tareas como ensayos o
cuestionarios sin considerar que pueden ser realizados integramente por una IA”. Asimismo, Carrion
Llerena (2024) denuncia “la ausencia de regulacion estatal o institucional [...] lo que conlleva a la falta

de un cdédigo ético para el control del plagio”.

Gréfico 1. Impacto Percibido del Uso de ChatGPT en la Enseflanza Matematica

Impacto Percibida del Uso de ChatGPT en la Ensefianza Matematica
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Se requiere una institucionalizacidn del uso de IA, que incluya politicas claras sobre propiedad
intelectual, transparencia algoritmica y competencias ético-digitales tanto para docentes como para

estudiantes. Solo asi se podra garantizar un uso pedagdgico, seguro e inclusivo de estas herramientas.

CONCLUSIONES

El analisis documental desarrollado permitié evidenciar que la inteligencia artificial
conversacional, representada en este estudio por ChatGPT, ofrece un campo fértil para la innovacion
pedagdgica en el ambito del razonamiento légico-matematico. Su capacidad para adaptarse al ritmo,
estilo y nivel de comprensién de cada estudiante transforma radicalmente la forma de interactuar con

el conocimiento, consoliddandose como una mediacién potente, accesible y flexible.
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A lo largo del estudio, se constaté que el razonamiento matematico no puede ser concebido
Unicamente como la aplicacién de algoritmos preestablecidos, sino como una competencia que
requiere reflexion, validacidn ldgica, pensamiento critico y didlogo cognitivo. En este sentido, ChatGPT
permite reconfigurar el acto de aprender matematicas, convirtiéndolo en una experiencia interactiva

gue estimula la autonomia, la metacognicidon y la confianza intelectual del estudiante.

Se identificd que el docente sigue siendo una figura indispensable, no como simple transmisor
de contenidos, sino como facilitador y mediador ético de las tecnologias emergentes. Su funcion se
reconfigura hacia la orientacion critica, la curaduria de informacidn y el acompafiamiento del proceso
de aprendizaje con sentido pedagdgico y humano. En términos evaluativos, ChatGPT representa una
herramienta eficaz para promover la evaluacion formativa y la retroalimentacién personalizada,
reduciendo el caracter punitivo del error y reforzando el aprendizaje desde el ensayo y la reflexién. No
obstante, esta potencialidad solo puede materializarse si se articula con politicas institucionales claras

que regulen su uso desde una perspectiva ética, inclusiva y critica.

El estudio revela que la integracién de la IA en la educacién matematica no debe entenderse
como una solucién universal ni neutral, sino como un recurso con gran potencial transformador,
siempre que su implementacion esté guiada por principios pedagdégicos sdélidos, formacidn docente

adecuada y una vision humanista de la tecnologia.

En funcién de estos hallazgos, se recomienda profundizar en investigaciones de tipo mixto que
contrasten los aportes documentales con experiencias empiricas reales en aulas escolares. Ademas, se
sugiere el disefio de propuestas curriculares que incorporen el uso pedagdgico de ChatGPT en la
ensefianza de la logica y las matematicas, alineadas con los marcos de competencia digital docente y

con normativas éticas de alcance nacional e institucional.
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