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RESUMEN

El articulo analiza el proceso de implementacion desde el plan de viabilidad hacia la
consolidacion de Romelica Ventures, una operadora de turismo enfocada en el desarrollo de
experiencias culturales y naturales en las provincias de Pichincha e Imbabura del Ecuador. El estudio
consta de varias etapas: planificacion, diagndstico de mercado, desarrollo de productos turisticos,
gestion operativa y lanzamiento comercial. Se aplic6 una metodologia cualitativa-descriptiva con
enfoque de estudio de caso, que permitid comprender el proceso desde una perspectiva integral. El
plan de viabilidad se presenta como una herramienta Util para gestionar el negocio, permitiendo que
el modelo se adapte de forma eficiente a los cambios del entorno y contribuya al desarrollo de la
economia local a través de la generacidon de empleo y la articulacién con actores comunitarios. Los
resultados muestran que la planificacién, el turismo experiencial y la innovacién en servicios son
necesarios para la puesta en marcha del emprendimiento. Ademas, se identificé que el vinculo con las
comunidades locales y la construccién de una propuesta de valor son elementos diferenciadores en el
posicionamiento de la operadora. Finalmente, el estudio evidencia la utilidad de los planes de
viabilidad como instrumentos de gestiéon en nuevos emprendimientos turisticos rurales.

PALABRAS CLAVE: turismo, plan de viabilidad, emprendimiento, operadora de turismo,
innovacion, Romelica Ventures.

ABSTRACT

The article analyzes the implementation process from the feasibility plan to the consolidation
of Romelica Ventures, a tour operator focused on the development of cultural and natural experiences
in the provinces of Pichincha and Imbabura in Ecuador. The study consists of several stages: planning,
market diagnosis, tourism product development, operational management and commercial launch. A
qualitative-descriptive methodology with a case study approach was applied to understand the
process from an integral perspective. The feasibility plan is presented as a useful tool for managing the
business, allowing the model to adapt efficiently to changes in the environment and contribute to the
development of the local economy through the generation of employment and the articulation with
community actors. The results show that planning, experiential tourism and innovation in services are
necessary for the implementation of the venture. In addition, it was identified that the link with local
communities and the construction of a value proposition are differentiating elements in the positioning
of the operator.

KEYWORDS: tourism, feasibility plan, entrepreneurship, tour operator, innovation, Romelica

Ventures.
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INTRODUCCION

El crecimiento del sector turistico ha impulsado la creacién de nuevas iniciativas empresariales,
especialmente en destinos con potencial aun no consolidado (Almeida, Brito e Abreu & Boavida-
Portugal, 2025). Los emprendimientos turisticos juegan un papel fundamental en la diversificacién de
la oferta y en la generacion de empleo a nivel local (Sharma, Lim & Aggarwal, 2025, p. 127). En este
contexto, los planes de viabilidad se convierten en herramientas estratégicas para la evaluacién de
ideas de negocio, permitiendo identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas antes de
la implementacidn (Terblanche et al., 2024, p. 138). El enfoque de estudio de caso es una metodologia
util para analizar en profundidad experiencias particulares. A través de la revision bibliografica y la
observacion directa del funcionamiento de una iniciativa, permite comprender los procesos internos,
analizar las acciones realizadas y decisiones tomadas, asi como los aprendizajes adquiridos durante el
desarrollo de emprendimientos (Ocafia-Fernandez & Fuster-Guillén, 2021, p. e15614).

Bashir et al. (2025), manifiestan que la planificacién y andlisis del sector, la validacion
temprana de la propuesta de valor, la capacidad de adaptacidn al entorno y el uso de estrategias
centradas en la autenticidad cultural y la atencién personalizada al cliente son elementos
fundamentales para el desarrollo exitoso de proyectos turisticos. Este estudio tiene como objetivo
documentar el proceso de desarrollo de una iniciativa empresarial en el sector turistico, desde su
formulacion inicial como el plan de viabilidad hasta su consolidacién como una operadora formal
denominada Romelica Ventures. La investigacidon se centra en identificar las etapas que facilitaron la
puesta en marcha de una propuesta tedrica a una empresa en funcionamiento, asi como las decisiones
y acciones estratégicas que permitieron establecer una operacion efectiva en el mercado (de Souza,
Puglieri & de Francisco, 2024, p. 45).

Romelica Ventures es el resultado de un proceso académico y profesional orientado al disefio
de experiencias turisticas que integran valor cultural, viabilidad econdmica y altos estandares de
calidad en el servicio (Camara, Pocinho, Agapito & Jesus, 2023, p. 3403). Este caso representa una
oportunidad para comprender cdmo un proyecto concebido en un entorno formativo puede
transformarse en una iniciativa emprendedora, que influye de manera efectiva en la actividad turistica.

Para Sidek et al., 2025, emprender en el sector turistico es factible a través de una
planificacién, compromiso y capacidad para adaptarse a los cambios. Con esfuerzo y visidon una idea
puede convertirse en un negocio que ofrece experiencias con sentido a los viajeros, contribuyendo al

desarrollo de la comunidad local.
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El emprendimiento en turismo se ha convertido en un motor clave para el desarrollo
econdmico local, especialmente en territorios con potencial cultural y natural ain no consolidado. La
Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2022) reconoce que los emprendimientos turisticos, cuando
estdn bien planificados, contribuyen no solo a la diversificacién de la oferta, sino también a la inclusién
social y a la sostenibilidad ambiental. Esta perspectiva es respaldada por investigaciones recientes que
destacan el papel del turismo como catalizador del desarrollo regional y la generacién de empleo en
comunidades rurales (Brouder, 2020; Hall & Williams, 2020).

En este sentido, el perfil del emprendedor turistico ha evolucionado hacia una figura
innovadora, comprometida con la identidad del territorio y con la creaciéon de valor para las
comunidades receptoras (Lopez & Bravo, 2022). Diversos estudios subrayan la importancia de la
capacitacién y el liderazgo en la gestion de emprendimientos turisticos, asi como la necesidad de
establecer redes colaborativas para potenciar el impacto social y econdmico de estas iniciativas
(Novelli, Schmitz & Spencer, 2021; Morrison, 2019).Segun Cano y Torres (2020), los emprendimientos
turisticos exitosos surgen de la combinacion entre creatividad, conocimiento del mercado y estrategias
sostenibles, elementos que permiten la creacién de productos diferenciados en un entorno
competitivo. Esta visidn se relaciona directamente con la necesidad de establecer planes de negocio y
estudios de viabilidad previos al lanzamiento de iniciativas turisticas. Ademas, se enfatiza la relevancia
de la innovacién en la oferta de servicios y la adaptacidn a las tendencias globales, como el turismo
experiencial y la digitalizacién (Richards, 2021; UNWTO, 2022).

El emprendimiento en turismo integra creatividad, enfoque empresarial y comprension del
entorno para desarrollar propuestas innovadoras de productos o servicios turisticos. Segln Alvarez,
Olarte y Gonzalez (2022), el emprendedor turistico identifica oportunidades en el mercado, evalda los
recursos disponibles y toma decisiones que transforman ideas en negocios rentables. Ademas la
resiliencia y la capacidad de adaptacidon son factores determinantes para la supervivencia y el
crecimiento de los nuevos negocios turisticos (Brouder, 2020; Hall & Williams, 2020). El turismo es un
campo atractivo para nuevos emprendedores debido a su diversidad de segmentos (cultural, de
naturaleza, de aventura, entre otros) y a la creciente demanda de experiencias personalizadas (Marcos
& Mejia, 2023). Es decir que el auge del turismo vivencial y la busqueda de autenticidad por parte de
los viajeros abren oportunidades para la diferenciacidn y la creacion de valor en la actividad turistica.

El plan de viabilidad es una herramienta clave que permite evaluar la factibilidad técnica,
comercial, financiera y operativa de un proyecto. En el ambito turistico, su aplicacion permite reducir

la incertidumbre, analizar riesgos y proyectar el crecimiento de manera estructurada. De acuerdo con
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Gutiérrez y Rueda (2021), un plan de viabilidad disefiado integra un diagndstico del entorno, analisis
FODA, identificacidn de la propuesta de valor y proyecciones financieras realistas. Esto facilita la toma
de decisiones y contribuye a la sostenibilidad del emprendimiento en el tiempo. Este documento
técnico evalla si una idea de negocio puede llevarse a cabo de manera exitosa, asi como también
analiza aspectos fundamentales: el mercado, la competencia, el modelo de negocio, los recursos
disponibles, los costos, la financiacion y la estructura organizacional (Rodriguez & Cano, 2021). Permite
al emprendedor prever riesgos y oportunidades, tomar decisiones informadas y atraer posibles
inversores.

En el caso de Romelica Ventures, a partir de un andlisis estructurado del entorno y de las
tendencias del sector turistico, se identifica una oportunidad de negocio en un segmento que demanda
experiencias personalizadas y auténticas, alejadas del enfoque tradicional. Este proceso incluye la
segmentacién del publico objetivo, la formulacion de objetivos especificos y el disefio de una
propuesta de valor diferenciada, basada en autenticidad y conexién emocional. Estos elementos sirven
como base para el desarrollo del plan de viabilidad, la definicidn del modelo de negocio y la posterior
estructuracion del plan de negocio, que permite validar la idea a través de pruebas iniciales en el
mercado. La validacién de la idea de negocio se lleva a cabo a través de un estudio de mercado, prueba
piloto y retroalimentacion directa de los usuarios, lo que fortalece la toma de decisiones estratégicas
(Salazar & Molina, 2023). En emprendimientos turisticos, esta validacion inicial es importante debido
a la fuerte dependencia de la demanda y a los cambios constantes en las preferencias del consumidor.

Segln Morales et al. (2020), un plan de viabilidad estructurado aumenta significativamente la
probabilidad de éxito de las nuevas empresas, ya que establece objetivos claros, identifica el publico
objetivo y define estrategias de posicionamiento.

Para Romelica Ventures el plan de viabilidad resulta una hoja de ruta para la puesta en marcha
y consolidacion de su modelo de negocio. El documento permite definir los pilares estratégicos de la
operadora, asi como también para establecer procedimientos claros en cuanto a la validacion de sus
servicios, la gestion de alianzas y la adaptacion de su oferta a las tendencias del mercado turistico. La
ruta tematica “Ecos del Ande”, permite ajustar itinerarios y servicios en funcién de la retroalimentacion
real de los usuarios antes del lanzamiento oficial. Mediante esta estructura, Romelica Ventures
identifica riesgos, optimizar recursos y responder con agilidad a los cambios en la demanda,
consoliddandose como una operadora innovadora que prioriza la personalizacion, la calidad y el

impacto positivo en las comunidades anfitrionas.
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El modelo de negocio describe cdmo una empresa crea, entrega y captura valor. En el dmbito
turistico, esto implica disefiar experiencias atractivas para los clientes, establecer alianzas estratégicas
con actores del territorio y determinar canales adecuados de distribucidn y comunicacién (Ochoa &
Zambrano, 2021). Herramientas como el Business Model Canvas permiten visualizar los componentes
clave del negocio y adaptar la propuesta de valor a las necesidades del mercado.

Romelica Ventures desarrolla su modelo a partir de una propuesta clara y coherente con su
vision: ofrecer experiencias turisticas organizadas y distintivas dentro de su zona de operacién. Para
ello, incorpora rutas tematicas y vivencias personalizadas que se distinguen por integrar elementos de
romance, bienestar, cultura y naturaleza. La innovacion es un componente transversal en el desarrollo
de nuevos negocios turisticos. Segun Martinez y Pérez (2021), la creacién de experiencias auténticas,
la digitalizacidn de procesos y la incorporacién de practicas sostenibles son estrategias que mejoran la
competitividad de los emprendimientos en el sector. El turismo promueve el uso responsable de los
recursos, fortaleciendo la identidad cultural y el sentido de pertenencia de las comunidades locales
(OMT, 2023).

En este contexto, las operadoras turisticas deben desarrollar modelos de negocio flexibles y
resilientes, que integren criterios ambientales, sociales y econédmicos desde su fase inicial. Tal como
sostienen Lopez y Bravo (2022), el turismo comunitario y responsable no es solo una tendencia, sino
una necesidad para garantizar la permanencia y aceptacion de los nuevos actores en destinos con alta
sensibilidad ambiental y cultural. Romelica Ventures incluye en su oferta elementos innovadores como
rutas tematicas personalizadas, narrativas culturales integradas y contacto directo con comunidades
locales. Esta idea mejora la experiencia del turista y fortalece la posicion de la operadora en el
mercado, apoyando su crecimiento y consolidacién mediante la adaptacion constante a las tendencias
y la generacion de valor en sus servicios.

METODOS MATERIALES

Se utilizé un enfoque cualitativo, para comprender el proceso de creacion del emprendimiento
Romelica Ventures, asi como los factores internos y externos que incidieron en su consolidacién como
operadora turistica. El enfoque cualitativo permite interpretar las dinamicas sociales, econdmicas y
organizacionales desde la perspectiva de los actores involucrados (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2021). Se aplicé el método de estudio de caso, analizando fendmenos contemporaneos dentro de su
contexto real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no estdn claramente
definidos (Yin, 2018). El estudio de Romelica Ventures se consideré como un caso de emprendimiento

turistico en las provincias de Pichincha e Imbabura.
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La tabla 1 presenta la metodologia de aprendizaje propuesta para el desarrollo del plan de

viabilidad de un negocio. Consta de: fases del proceso formativo, las principales actividades, y los

productos esperados como evidencia de aprendizaje. Esta metodologia busca articular conocimientos

tedricos con la aplicacidn practica, promoviendo habilidades analiticas, creativas y colaborativas en un

entorno educativo dindmico y participativo.

Tabla 1: Fases del plan de viabilidad

Fase Actividades

Producto esperado

- Introduccion al concepto de viabilidad.
Diagnostico y

- Andlisis FODA idea de negocio y del
contextualizaciéon

entorno.

Mapa de ideas del negocio

y oportunidades.

- Canvas (Lienzo de modelo de negocio). -
Disefio del modelo de

Definicién del problema, cliente vy
negocio

propuesta de valor.

Lienzo Canvas del negocio.

- Identificacién de clientes potenciales.
Estudio de mercado
- Analisis de competencia.

Informe de estudio de

mercado.

- Determinacidon de recursos, procesos,
Andlisis  técnico vy
ubicacién y estructura legal.
organizacional

- Organigrama.

Plan técnico y organizativo.

- Costos fijos y variables.
Viabilidad econémica y

- Punto de equilibrio.
financiera

- Proyecciones financieras

Estado de resultados y

analisis financiero.

- Normativas aplicables.
Viabilidad legal
- Permisos necesarios

Informe legal

Prueba de servicios y - Preparacion de pitch empresarial.

presentacion - Propuesta de servicio ejecutada

Presentacién final del plan
de negocios
Participacion en la Feria de

emprendimientos

(Davila et al., 2015)

ANALISIS DE RESULTADOS
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Los resultados obtenidos a partir del analisis del caso de Romelica Ventures evidencian las

diferentes areas que contribuyeron a su consolidacidn como una operadora turistica:

Se identificaron siete areas:

Area 1: Diagnéstico y contextualizacién

Para iniciar un emprendimiento, es necesario comprobar si la idea de negocio es viable en

términos econdmicos, técnicos, comerciales y operativos.

Figura 1: Area 1 Diagndstico y contextualizacién

ﬁtalezas

~

Ofrece experiencias turisticas
innovadoras enfocadas en romance y
conexidn personal, sin limitarse a parejas.

Identidad visual clara y atractiva, con un
disefio elegante y tematico.

Flexibilidad para adaptarse a tendencias y
necesidades del mercado.

Enfoque bien definido, dirigido a adultos
que buscan experiencias auténticas vy
memorables.

%

Oportunidades

(] Crecimiento del turismo experiencial y
personalizado, lo que abre espacio para
nuevas propuestas.

® Uso de redes sociales para llegar a un
publico amplio sin gran inversién.

(] Posibilidades de alianzas con otros
emprendimientos y profesionales del
sector turistico.

L] Aumento de la demanda por experiencias
originales y fuera de lo tradicional.

Area 1: Diagnéstico y contextualizacién

N

Cbilidades

Al ser una operadora nueva, alin no tiene un
reconocimiento fuerte en el mercado.

Recursos limitados para promocion y
consolidacion.

Alta dependencia del marketing digital, lo
que representa un desafio si no se ejecuta
de manera efectiva.

~

/

menazas

(] Competencia con empresas establecidas que
tienen mayor trayectoria y recursos.

(] Factores externos como la economia o
restricciones de viaje pueden afectar el
crecimiento.

° Estacionalidad de la demanda, con periodos
de menor actividad.

° Posible resistencia de algunos clientes a
probar experiencias no tradicionales.

\ J

Fuente: Cedefio et al. (2021)
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En este tipo de investigacidn se tendran en cuenta las estrategias de analisis o la orientacién
analitica que asuman los autores para presentar los resultados. Segun el volumen de informacién que
genera la investigacion histodrica, se debe seleccionar los conocimientos mas relevantes, apoyado con
fragmentos de narracidn o de las observaciones. Pueden incluirse matrices, tablas, esquemas, mapas
de significados y otros para explicar las categorias y facilitar la lectura y comprension de los resultados.

Después del titulo y el resumen, viene la sesidn mds corta del articulo, pero la mds importante
porgue es aqui donde se comunican los nuevos conocimientos. Deberd redactarse en pretérito. Los
resultados solamente se relatan, no se interpretan. Estos datos se expondran en el texto con el
complemento de las tablas y figuras, las cuales se podran citar en el articulo, pero se enunciardn los
resultados mas relevantes. Debera existir una secuencia ldgica del texto, con las tablas y figuras. Las
tablas y los graficos son claves, de ser necesarios, o sea cuando estos objetivamente ilustren los
resultados obtenidos (Cuando se requiera el apoyo de gréficos, fotos, cuadros o mapas, no debe
excederse de dos).

Las figuras y tablas solo serdn utilizadas cuando los investigadores las consideren
imprescindibles. Su enumeracidn serd la arabiga. de acuerdo con su orden de aparicién y se hara
referencia a ellas en el texto mds cercano a la misma. Las figuras y tablas deberdn ser nitidas. Las
fotografias y figuras precisaran ser originales, a color, en blanco y negro o tonos de gris, con una
resolucion minima de 200 dpi (puntos por pulgada). Las leyendas han de ser claras y concisas, capaces
de explicar su contenido, ubicadas en la parte superior, justificadas a la izquierda, tal y como se observa
en la Figura 1, y de igual forma para la Tabla 1.

La operadora de turismo Romelica Ventures, centrada en el turismo vivencial que integra
bienestar, cultura y naturaleza, identific6 mediante un andlisis una oportunidad en el mercado adulto
que busca experiencias Unicas y personalizadas. Se propuso el disefio de productos turisticos
innovadores que responden a estas necesidades no satisfechas, logrando diferenciarse y adaptarse a
las tendencias actuales. Por otro lado, el estudio permitié entender que el segmento objetivo valora la
autenticidad, la conexién emocional y el bienestar. Por ello se integré estos elementos en el disefio de
sus servicios, asegurando que cada experiencia ofrecida esté alineada con las expectativas y deseos de
sus clientes. De este modo, no solo cubre una demanda especifica, sino que también aporta un valor
innovador y diferenciado dentro del sector turistico.

Area 2: Disefio del modelo de negocio

Romelica Ventures se basa en un publico objetivo que son adultos interesados en turismo
cultural y natural, tanto nacionales como internacionales, que prefieren experiencias alejadas del

9
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turismo masivo. La promocion y venta se realizan principalmente a través de una plataforma web,
redes sociales, alianzas con agencias de viaje y la participacién en ferias turisticas. La relacion con los
clientes se mantiene mediante atencidén personalizada antes, durante y después de los tours, con
comunicacidn constante y programas de fidelizacidn basados en experiencias previas. Sus ingresos
provienen de la venta de paquetes turisticos, servicios complementarios como transporte y
gastronomia, y colaboraciones con organizaciones locales. Entre sus recursos clave destacan el
conocimiento profundo del territorio y la cultura local, un equipo capacitado en turismo y atencion al
cliente, y alianzas con comunidades y proveedores locales. Las actividades principales incluyen el
disefo y actualizacién de rutas, la gestion y coordinacidon de tours, marketing digital y la mejora
continua basada en la retroalimentacién de los clientes. Los socios clave son las comunidades locales,
proveedores de servicios turisticos y entidades publicas y privadas del sector. Finalmente, |a estructura
de costos va desde el desarrollo de plataformas digitales, la capacitacién y remuneracion del personal,
costos operativos de los tours y gastos en marketing y promocion.

A partir de este enfoque, se adoptd un modelo de negocio que se fundamenta en la integracion
de componentes sociales y culturales dentro de la oferta turistica, priorizando la participacion de las
comunidades locales. Esta orientacidn permite el disefio de experiencias significativas para los viajeros,
al incorporar actividades que fomentan la interaccién directa con la poblacién anfitriona, como visitas
a talleres artesanales, degustaciéon de gastronomia tradicional y recorridos interpretativos. Asi, se
promueve un turismo relacional y vivencial que genera valor compartido y fortalece la identidad local
como recurso diferenciador.

Esta visidon integral fortalece su posicionamiento como una alternativa innovadora vy
responsable dentro del turismo vivencial en Ecuador. La operadora propone experiencias originales,
disefadas para generar una conexién entre los viajeros y la cultura, naturaleza y tradiciones de cada
destino. Sus rutas tematicas, como “Elixir de los Sentidos” en Cotopaxi, “Ecos del Ande” en Otavalo y
“Raices Amazodnicas” en la Amazonia, combinan talleres artesanales, actividades de bienestar,
gastronomia tipica y recorridos guiados por expertos locales, ofreciendo propuestas integrales y

memorables.

10

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribuciéon-NoComercial 4.0.



REGY»

Revista Multidisciplinar
ISSN: 3073-1259

Revista de Estudios Generales (REG).
ISSN: 3073-1259Vol. 4 (N°.2). abril - junio 2025
DOI: 10.70577/reg.v4i2.153

Figura 2: Area 2 Disefio del modelo de negocio
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Fuente: investigadoras

Area 3: Estudio de mercado

El estudio de mercado es una herramienta clave para conocer el entorno en el que se
desarrollard un emprendimiento turistico. Los datos recopilados sobre la demanda potencial, la
competenciay las tendencias del sector facilitaron la validacion de la idea de negocio. Como resultado,
la propuesta inicial fue ajustada para responder mejor a las necesidades del publico objetivo, lo que
permitié mejorar la oferta, los canales de promocidn y la estrategia de precios. Este andlisis ayudé a
reducir los riesgos del proyecto y a reforzar su presencia en el mercado local.

El estudio de mercado realizado por Romelica Ventures permitié identificar con claridad las
condiciones del entorno turistico en el que busca consolidarse la operadora, asi como las
caracteristicas del publico objetivo y los factores que inciden en su competitividad. El analisis se centré
en comprender las oportunidades existentes, los desafios operativos y estratégicos, y las alianzas clave

que sustentan el modelo de negocio.
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En relacién con la demanda, se determind que esta se concentra principalmente en adultos
entre 25 y 60 anos, interesados en vivencias auténticas, personalizadas y con un enfoque alternativo
al turismo masivo. Este segmento valora especialmente el bienestar, la conexién emocional con la
naturaleza, la participacion en actividades culturales locales y la posibilidad de compartir experiencias
con significado. Ademas, se evidencid una tendencia creciente hacia el turismo con experiencia
vivencial, los recorridos sensoriales y las rutas tematicas que integran gastronomia, talleres y contacto
directo con comunidades anfitrionas.

Por otro lado, el analisis del entorno competitivo reveld que, si bien existen empresas
consolidadas en el sector, pocas han desarrollado propuestas centradas en el turismo vivencial con
enfoque en la parte vivencial y la sostenibilidad. Romelica Ventures se caracteriza por ofrecer un
servicio personalizado y por incluir elementos sociales y culturales en sus experiencias. Sin embargo,
el diagnéstico identificd que es necesario fortalecer el reconocimiento de la marca e invertir en medios
digitales para mejorar su presencia frente a competidores con mayor trayectoria.

El modelo operativo de Romelica Ventures se basa en una red colaborativa compuesta por
proveedores locales, incluyendo guias especializados, talleres artesanales, emprendimientos
gastrondmicos y servicios de transporte. Estas alianzas permiten estructurar una oferta diversificada
que contribuyen al desarrollo econdmico local. La seleccién de socios se realiza mediante criterios
técnicos que valoran la calidad del servicio, la experiencia en el sector y la capacidad de adaptarse a
las necesidades del cliente.

El andlisis del entorno evidencié oportunidades clave para la empresa, como el crecimiento
del turismo experiencial, el uso de redes sociales como medio de difusidn y la preferencia del mercado
por productos innovadores y diferenciados. También se identificaron retos importantes, entre ellos,
posicionarse en un mercado competitivo, gestionar la estacionalidad de la demanda y mantener una
estructura operativa flexible frente a cambios en los habitos de consumo y en las condiciones del
entorno.

Los resultados manifiestan que el modelo de Romelica Ventures es viable y presenta un alto
potencial dentro del sector turistico. Para avanzar en su consolidacién, sera fundamental reforzar su
presencia digital, fidelizar a sus clientes y mantener una capacidad de respuesta eficiente ante los

cambios del mercado.
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Area 4: Anilisis técnico y organizacional

El analisis técnico y organizacional permitié evaluar la viabilidad operativa de Romelica
Ventures, considerando los recursos tecnoldgicos disponibles como la estructura interna de la
organizacion.

En el caso de Romelica Ventures, la operadora cuenta con una estructura organizativa definida,
encabezada por la gerencia general, quien lidera la coordinacién de las actividades clave y la gestidn
del equipo operativo. La empresa se encuentra legalmente constituida y cumple con los requisitos
establecidos por la normativa ecuatoriana para agencias turisticas, con una documentacion formal,
acta constitutiva y RUC. En coherencia con su estructura formal, la operadora ha desarrollado procesos
técnicos estandarizados para la planificacion y ejecuciéon de sus rutas temdticas. Esto permite
garantizar la calidad del servicio y, al mismo tiempo, adaptar cada experiencia a las preferencias del
cliente. Para ello, cuenta con un equipo especializado en turismo, guias locales capacitados y alianzas
estratégicas con proveedores de transporte, alimentacién y servicios complementarios, lo que
refuerza su capacidad operativa.

Adicionalmente, Romelica Ventures ha incorporado herramientas digitales para optimizar su
gestidn. Estas soluciones tecnoldgicas facilitan la administracion de reservas, la promocidn de sus
productos en redes sociales y la atencidn directa a los clientes en cada etapa del servicio. Gracias a
ello, la empresa logra una comunicacion fluida y una atencion personalizada, elementos clave para la
satisfaccién y fidelizacidn del usuario. Por otra parte, la sostenibilidad constituye un eje transversal en
el funcionamiento de la operadora. La seleccidén de proveedores se realiza considerando criterios de
responsabilidad ambiental y compromiso social. Las rutas estan disefiadas para reducir el impacto
ecoldgico, al tiempo que potencian el desarrollo de las comunidades anfitrionas mediante la inclusién
de talleres artesanales, experiencias gastrondmicas y actividades enfocadas en el bienestar.

En conjunto, la integracidén eficiente de recursos humanos, herramientas tecnoldgicas y
alianzas locales consolida la operatividad de Romelica Ventures. Este enfoque estructurado vy
responsable respalda su propuesta de valor diferenciada, posicionandola como una operadora
innovadora dentro del sector turistico ecuatoriano.

Area 5: Viabilidad econémica y financiera

Se evalud la viabilidad econdmica y financiera del proyecto considerando costos, ingresos y
rentabilidad. Mediante proyecciones, estimaciones de inversién y andlisis de retorno, se identificaron
los factores clave que afectan su estabilidad. Los resultados respaldan decisiones estratégicas y una
gestion eficiente de los recursos.
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El analisis financiero de Romelica Ventures respalda la viabilidad econémica del proyecto
mediante indicadores clave que permiten medir su rentabilidad y capacidad de recuperacién de la
inversion. Estos resultados se basan en las proyecciones formuladas en el plan de negocios y se
presentan en detalle en la Tabla 2.

Tabla 2: Viabilidad econdmica y financiera

Inversion 120.000

Taza de retorno 29%

Punto de equilibrio $8.000 mensuales
Periodo de recuperacion 2 afios

Fuente: resultados investigacion

Dentro de estas proyecciones, la inversidn inicial contempla los recursos necesarios para la
fase de puesta en marcha, abarcando la adecuacién de infraestructura, el desarrollo de acciones de
promocién y la cobertura de los primeros costos operativos. Esta planificacién financiera inicial es
importante para asegurar un inicio ordenado y establecer las bases econdmicas que respalden el
crecimiento progresivo de la operadora.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) fue calculada en funcién de los flujos de ingresos y egresos
proyectados durante el periodo de evaluacion del plan de negocios. Este indicador expresa la
rentabilidad esperada del proyecto y actia como un criterio clave para valorar su viabilidad frente a
otras opciones de inversidn. El andlisis del punto de equilibrio determind que la empresa debera
alcanzar un nivel minimo de ventas mensuales de $8.000 para cubrir sus costos fijos y variables. A
partir de este resultado, se espera que el negocio comience a generar utilidades netas, lo que marca
un hito relevante en la estabilidad operativa. Asimismo, el periodo de recuperacién de la inversién se
estimd en dos afos, considerando el comportamiento proyectado del flujo de caja. Este plazo sugiere
gue Romelica Ventures puede recuperar su capital inicial en un tiempo razonable, reduciendo el nivel
de riesgo financiero asociado al proyecto.

Area 6: Viabilidad legal

Romelica Ventures considera los requisitos legales necesarios para operar como agencia
turistica en Ecuador. El cumplimiento del marco normativo vigente se basa en la obtencién de
documentos como el acta constitutiva y el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Estos requisitos
permiten a la empresa funcionar formalmente bajo la regulacién de entidades competentes, como el

Ministerio de Turismo y la Superintendencia de Compaiiias.
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La operadora tiene un funcionamiento interno alineado con la legislaciéon laboral y tributaria,
lo que incluye la contratacidn legal de personal, el cumplimiento de obligaciones fiscales y la afiliacion
a la seguridad social. Este cumplimiento normativo garantiza transparencia en las operaciones y acceso
a beneficios dentro del ambito comercial.

Area 7: Prueba de servicios y presentacion

El desarrollo y consolidacién de la propuesta de Romelica Ventures se basa en la formalizacion
de convenios con comunidades rurales, guias locales y otros actores clave del sector turistico. Estas
alianzas fortalecen la autenticidad de las experiencias ofrecidas y promueven el desarrollo econdmico
y social de las comunidades anfitrionas, enriqueciendo asi la propuesta de valor y asegurando
beneficios tanto para los visitantes como para las poblaciones involucradas.

Previo al lanzamiento oficial, se ejecutd una fase piloto en la que los primeros participantes
recorrieron la ruta “Ecos del Ande” y participaron en todas las actividades programadas. Esta etapa
permitié evaluar aspectos logisticos, la interaccion con los guias y la calidad del servicio ofrecido.

Con la retroalimentacidn obtenida, se realizaron ajustes especificos en los itinerarios,
optimizando tiempos de traslado, secuencia y duracién de las actividades. Ademas, se revisaron y
mejoraron los servicios complementarios, como atencién al cliente, oferta gastrondmica y opciones
de transporte, para responder adecuadamente a las expectativas y necesidades del publico objetivo.

La informacidn recopilada facilitd la definicion de una estructura de precios competitiva, asi
como el disefio de promociones y descuentos para incentivar la demanda inicial. También se ajustaron
las politicas de cancelaciéon y garantias de satisfaccidn, con el fin de generar mayor confianza y
seguridad en los futuros clientes.

Este proceso de prueba y ajuste permitié perfeccionar la propuesta final, elevando su calidad,
personalizaciéon y valor agregado, y garantizando que cada experiencia cumpla con estandares
elevados y logre un alto nivel de satisfaccion entre los usuarios.

DISCUSION

Los hallazgos de este estudio confirman la importancia de una planificacion estructurada para
el desarrollo de emprendimientos turisticos. El plan de viabilidad funciond no solo como una
herramienta de prevision financiera, sino también como una guia estratégica que orientd la toma de
decisiones clave en cada etapa del proceso emprendedor. Este resultado coincide con lo planteado
por Camacho et al. (2021), quienes afirman que los planes de viabilidad permiten reducir la
incertidumbre y mejorar la capacidad de adaptaciéon de los nuevos negocios frente a contextos
dindmicos.
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La experiencia de Romelica Ventures demuestra que la inclusidn activa de las comunidades
locales en el disefio y desarrollo de los productos turisticos genera un valor diferenciador significativo.
Esta participacion permite ofrecer experiencias mds auténticas, fortalecer la identidad cultural y
favorecer una distribucién mas equitativa de los beneficios generados por la actividad turistica, tal
como sefialan Torres-Delgado y Palomeque (2019). La innovacidn constante en la creacion de
productos, el uso de tecnologias digitales y la capacidad para adaptarse a situaciones adversas, como
la pandemia de COVID-19, muestran que la resiliencia empresarial es un atributo esencial en el sector
turistico. Esto se relaciona con los planteamientos de Dredge et al. (2020), quienes destacan que los
modelos de negocio turisticos deben ser dindmicos, participativos y sensibles al cambio, especialmente
en escenarios de crisis o transformacion estructural.

Otro aspecto relevante es el impacto positivo en la economia local. La generacidon de empleo
directo e indirecto, la articulacién con proveedores de servicios comunitarios y el fortalecimiento del
sentido de pertenencia en las comunidades participantes, son logros que reflejan la capacidad del
turismo para actuar como motor de desarrollo territorial. En este sentido, Romelica Ventures

ejemplifica un modelo replicable de emprendimiento inclusivo y sostenible en contextos rurales.
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CONCLUSIONES

En este articulo se establece los fundamentos conceptuales y metodoldgicos que sustentan el
estudio, destacando la importancia del plan de viabilidad como herramienta para el desarrollo y
gestion de emprendimientos turisticos, evidenciando modelos y enfoques relevantes que apoyan la
formulacion, implementacion y evaluacién de proyectos turisticos innovadores y adaptados a
contextos locales. Mediante este instrumento, es posible identificar los recursos necesarios, anticipar
riesgos, establecer objetivos claros y tomar decisiones fundamentadas. Ademas, el plan sirve como
guia para planificar el crecimiento del negocio de forma ordenada, contribuyendo a su consolidacion
y desarrollo sostenible en el mediano y largo plazo.

La adaptabilidad del modelo de negocio es una de las principales fortalezas de Romelica
Ventures. La propuesta de la operadora turistica se basa en la capacidad para responder a los cambios
del entorno, como nuevas tendencias del turismo, situaciones imprevistas o necesidades cambiantes
de los clientes. Adapta los productos y servicios turisticos manteniendo su identidad, la cual se centra
en valorar la cultura local y en conservar un enfoque sostenible. La propuesta de valor combina
experiencias auténticas, respeto por el ambiente y las comunidades, lo cual fortalece su
posicionamiento en un mercado.

La puesta en marcha del plan de viabilidad permite minimizar riesgos y respaldar decisiones
fundamentadas en el desarrollo de nuevos emprendimientos turisticos. Ademds, destaca la
importancia de involucrar a actores locales en la creacidén de experiencias genuinas y la capacidad de
ajustarse a las dinamicas del mercado como factores clave para mantener la operacion y alcanzar el

éxito empresarial.
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