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RESUMEN

La presente investigacion tiene el objetivo de Analizar los Entornos Virtuales en la Educacién
Superior: caso ULEAM Extensidn Pedernales con el propdsito de comprender las implicaciones, aportes
y relacion durante el proceso de ensefianza aprendizaje. El estudio se ubica en el paradigma positivista,
en el enfoque cuantitativo y con alcance descriptivo. La poblacidn o universo es considerada por todos
los estudiantes de la ULEAM — Extension Pedernales para el periodo académico 2023-2, concretamente
se totalizan 1003 estudiantes, por lo cual se realizé un muestreo probabilistico aleatorio. En este caso,
aplicando un nivel de confiabilidad de 90%, con un margen de error calculado al 5%, se determina que
el tamafo de la muestra para las encuestas es de 64. En cuanto al instrumento, se aplicd un
cuestionario con cinco preguntas. En cuanto a los resultados se observé que los estudiantes si conocen
los entornos virtuales, los han utilizado y predominan el WhatsApp, Zoom y el Aula virtual, los cuales
son altamente efectivos durante el proceso. Se concluye que: Los entornos virtuales de aprendizaje
cumplen un rol innovador en el proceso de ensefanza, facilitando los procesos pedagdgicos vy
académicos, concretamente en el drea de estudio seleccionada se puede evidencia que el proceso
virtual complementa la presencialidad, ya que se puede realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de manera eficaz comprendiendo las distintas realidades de los estudiantes, y la IES sigue siendo de
modalidad presencial.

PALABRAS CLAVE: educacion; entorno virtual; educacién; superior; ensefianza; aprendizaje.

ABSTRACT

This research aims to analyze virtual environments in higher education: the case of ULEAM
Pedernales Extension, with the purpose of understanding the implications, contributions, and
relationships during the teaching-learning process. The study is based on the positivist paradigm, with
a quantitative approach and a descriptive scope. The population or universe is considered to be all
students at ULEAM - Pedernales Extension for the 2023-2024 academic period, specifically a total of
1,003 students, for which a random probability sampling was carried out. In this case, applying a
reliability level of 90%, with a margin of error calculated at 5%, the sample size for the surveys is
determined to be 64. Regarding the instrument, a questionnaire with five questions was applied.
Regarding the results, it was observed that students are familiar with virtual environments, have used
them, and WhatsApp, Zoom, and the Virtual Classroom predominate, which are highly effective during
the process. It is concluded that: Virtual learning environments play an innovative role in the teaching
process, facilitating pedagogical and academic processes. Specifically, in the selected area of study, it
is evident that the virtual process complements in-person learning, as the teaching-learning process
can be carried out effectively, understanding the different realities of students, even though the HEI
remains in-person.

KEYWORDS: education; virtual environment; education; higher education; teaching; learning.
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INTRODUCCION

En el siglo XXI las condiciones sociales, politicas, econdmicas y culturales que caracterizan las
sociedades le han consentido, el surgimiento de lo que se conoce como la cultura de la sociedad digital
entre otras cosas. Las tecnologias digitales en estas sociedades florecen como las formas dominantes
para comunicarse, compartir informacidén y conocimiento, investigar, producir, organizarse y
administrar. En el orden de las ideas, se considera en este escenario la capacidad transformadora que
las tecnologias de la informacion y la comunicacidn (TIC) representan para la educacion en la
denominada "sociedad del aprendizaje", "sociedad del conocimiento" o "sociedad-red"), todo ello en
una dindamica de cambio y reflexion sobre el qué, el cémo y el para qué de la educacion del siglo XXI
(Toala et al., 2017)

En América Latina, la educacidn virtual es un fendmeno que se inicia en la década de 1990,
después de la introduccién de nuevos soportes tecnoldgicos para el manejo de textos, imdgenes y
sonido. Esta modalidad se afianza como un servicio telematico que se va desarrollando de manera
independiente. Ofrecia diversas operaciones de informacién y comunicacién en Internet. Representd
la web, entonces, un nuevo recurso para el desarrollo de la educacién(Arroyo et al., 2018)

La sociedad contemporanea requiere profesionales mejores preparados y mas
comprometidos con la tarea compleja de acompaiiar, estimular, y orientar el aprendizaje y desarrollo
de las cualidades humanas que consideramos mas valiosas de cada uno de los ciudadanos, en cada
nueva generacién(Pérez, 2010)

Esta necesidad de reinventarnos y de ajustarnos a los nuevos tiempos es algo que
legitimamente espera de nosotros la sociedad, en su expectativa de que el sistema educativo adapte
la educacion formal a las demandas cambiantes de la ciudadania de cara al desarrollo de lo que
considera valioso y digno de ser enseiado y desarrollado, de ahi la importancia que reviste la tematica
gue se investiga.

Los entornos virtuales resultan un espacio dptimo para promover la alfabetizacidn digital para
la utilizacion competente de las herramientas tecnoldgicas, ya que permiten abordar la formacién de
tres dimensiones basicas: el conocimiento y uso instrumental de aplicaciones informaticas; la
adquisicion de habilidades cognitivas para el manejo de informacién hipertextual y multimedia; vy el
desarrollo de una actitud critica y reflexiva para valorar tanto la informacidn, como las herramientas

tecnoldgicas disponibles.
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El desarrollo de los entornos virtuales ha sido considerado como una opcidn para la educacién
presencial debido a que la combinacién de elementos de esta modalidad y de la virtual generan un
aprendizaje hibrido, conocido como «blended learning» (Hernandez & Romero, 2011) Todo ello
contribuye a un mejor proceso de ensefianza- aprendizaje; al desarrollo de habilidades
interpersonales; complementa la educacidon presencial y facilita el seguimiento sistematico del
aprendizaje en funcién de la calidad educativa.

Autores como (BUlihl, 2013; Cando et al., 2017; Hiraldo, 2013; Lopez & Ortiz, 2018; Montagud
& Gandia, 2014; Ndbile & Luna, 2015; Valencia et al., 2014) coinciden en que los entornos virtuales
son recursos que complementan la gestion y la labor docente, dado que mejoran los procesos de
ensefianza-aprendizaje y establecen la generacion de actividades formativas orientadas a la
adquisicidon de nuevos conocimientos y a la apropiacion de los contenidos en los diversos niveles de
ensefianza

La Educacién en la virtualidad es una oportunidad que se esta dando para miles de personas
que desean o necesitan una formacidn constante.

Como se ha mencionado en diferentes momentos los entornos virtuales de aprendizaje es un
argumento de cambios profundos donde el rol del docente debe superar el desafio de reinventarse y
reaprender, y la senda para lograr esa transformacion es familiarizdndose con la tecnologia en su
variedad de plataformas y aplicaciones, asi como también, disponer de competencias técnicas en el
manejo de las Tics, solo asi los entornos virtuales pueden generar confianza para el proceso de la
ensefianza y el aprendizaje de nuestras generaciones de relevo.

Cabe resaltar que debido a los entornos virtuales es que nosotros los estudiantes de esta
Maestria en Educacién con Mencién en Docencia e Investigacién en Educacion Superior, hemos salido
adelante, es por diversas razones que no podiamos estar en una presencialidad al 100% motivo por el
cual estos entornos virtuales se hicieron imprescindibles en nuestros conocimientos, ya que de esta
manera teniamos una comunicacion directa con nuestros tutores sin importar el lugar y la distancia en
donde nos encontraramos en esos momentos.

Con el surgimiento de las TIC las Instituciones de Educacién Superior han entrado en un
proceso de cambios muy importantes en su estructura y funcionamiento, asi como la dindmica de su
proyeccion hacia la sociedad. La misma sociedad exige una renovacién constante del conocimiento,
debido al avance de la tecnologia y de la comunicacion, teniendo como efecto de esta renovacion,

disponer de fuentes de informacién inalcanzables en otros tiempos.
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El buen funcionamiento de los entornos virtuales debe de contener cuatro caracteristicas
basicas e imprescindibles: Interactividad, Flexibilidad, Escalabilidad y Estandarizacion. Esta estructura
responde a la necesidad de distribuir el espacio de manera adecuada para que los estudiantes y
docentes puedan ubicar con facilidad las secciones y herramientas que la interfaz ofrece. La
distribucidon del contenido responde a la necesidad de contar con espacios diferenciados que
garanticen que los estudiantes ubiquen rapidamente la programacién de los cursos, sea por temas,
maddulos, unidades, semana, otros; lo que no debe tampoco estar ausente en la estructura del aula
virtual es la interactividad, flexibilidad, sencillez, versatilidad, ademas de las herramientas sincrdnicas
y asincronicas, que permitan llevar un seguimientos individualizado de cada participante, asi como
tampoco debe faltar las asesorias en grupos o individualmente, porque de esta manera se atienden las
necesidades del estudiante y se respeta su ritmo de aprendizaje.

Con la finalidad de puntualizar el concepto de entornos virtuales, se toman las palabras de
Marés, L. (2021), al sefialar que:

Durante esos meses, los entornos virtuales de aprendizaje fueron el espacio donde los
estudiantes tuvieron contacto con sus docentes y pares desde su hogar. En ese marco, las escuelas del
planeta se embarcaron en la educacion a través de diversos medios: plataformas de aulas virtuales,
redes sociales, herramientas de chat, radio, TV y material impreso. La ausencia del poder igualador de
la escuela, la brecha digital de equipamiento y conectividad provocaron una profundizacién de las
desigualdades preexistentes. Asimismo, por falta de tiempo, los caminos implementados carecieron
de planificacion y adaptacién y la mayoria de las clases se volcaron a reproducir la presencialidad en
contextos virtuales, ignorando las implicancias de un cambio de modalidad, aunque se superd de esta
manera el aislamiento. (p. 10)

Palomeque & Guevara, (2021) en su estudio se trazaron como objetivo fue Identificar los tipos
de entornos virtuales de aprendizaje y practica docente que se aplican en el contexto educativo.
Demostraron que, el uso de la tecnologia en la educacién ha ayudado a desarrollar destrezas y se ha
convertido en un desafio para todos los miembros de la comunidad educativa. Las herramientas
Educandy, Genially, Quizziz y PowerPoint.

Segun (Ortiz et al., 2020), en su articulo cientifico se sistematiza el empleo de estrategias
didacticas en los entornos virtuales de ensefanza-aprendizaje, como espacios virtuales donde se
brindan diferentes servicios y herramientas que permiten a los participantes la construccidon de
conocimiento, la cooperacion y la interaccidon con otros. Las estrategias didacticas para entornos
virtuales de enseflanza-aprendizaje en la educacion superior por si solas no generan conocimiento y la
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plataforma virtual por si sola no crea un espacio atractivo de aprendizaje, lo que hace evidente la
necesidad imperiosa de un docente competente que medie la actividad pedagdgica.

Urdiales et al., (2020) los resultados de su investigacion, las respuestas de 64 estudiantes del
Colegio Herlinda Toral de Cuenca, entre 17 a 18 afios, revelan que la satisfaccién y motivacién estd
presente en el uso del EVA, sin embargo, los componentes de Evaluacion en Linea y Oportunidad de
Mejoramiento del Rendimiento Académico son los que obtienen porcentajes menores de aceptacion.
las identificaciones de estos factores claves proporcionan un punto de referencia util para los
educadores que contemplan la aplicacion de un EVA en el Ecuador.

Alo largo de los planteamientos realizados, |la informatizacién de la sociedad ha permitido que
las modalidades de educacidn virtual, tanto abierta como a distancia, constituyan una alternativa
viable para el ahorro de recursos. En el espacio denominado web 2.0, se presentan diversas
alternativas para optimizar el aprendizaje. Las mas conocidas son foros, chats, mensajeria interna,
ademas de las clases y las actividades o tareas propuestas dentro del aula virtual. En el disefio del
entorno virtual, el espacio web ha cambiado dramaticamente estos Ultimos afios; de ser informacién
a ser un lugar de constante aprendizaje e interaccidn, mezclando culturas, distancias. Conocimientos(Z.
Arroyo et al., 2018)

Martinez; et al., (2013) afirman que los escenarios tecnoldgicos actuales donde se desarrollan
los procesos educativos tienen que ser digitales y multimedidticos. Ademas, deben considerarse las
trasformaciones sociales provocadas por las nuevas herramientas de la web 2.0. Las personas pueden
interactuar, crear y compartir una gran variedad de contenidos usando multiples medios: sonoros,
visuales, hipertextuales, simuladores, juegos y redes sociales.

La Educacidn Superior necesita de herramientas que viabilicen el proceso de ensefianza -
aprendizaje desarrollador y significativo, lo que implica que el estudiante despliegue una serie de
habilidades en el uso de los recursos tecnoldgicos que le servird para gestionar su conocimiento. En el
caso de la ULEAM Extensidn Pedernales el uso de las TICs en funcién del aprendizaje, especificamente
los entornos virtuales, cobran vital importancia porque contribuye al logro de los proyectos de vida en
cualquier individuo a partir del uso de estilos y herramientas didactico - metodolégicos a fin de la
gestidn del conocimiento.

En Ecuador autores como (Arroyo et al., 2018; Cedefio & Murillo, 2020; Morillo & Morales,
2022) consideran que el uso de los recursos tecnoldgicos, los ambientes virtuales desarrollan
habilidades y competencias a través de un aprendizaje innovador y significativo en la Educacion

Superior.
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Con referencia a lo anterior se plantea por parte del Instituto Nacional de estadisticas y
censos(INEC, 2019), devela que apenas el 37,2 % de familias en el Ecuador dispone de acceso a
Internet. Asi mismo, Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL.,
2020) demostrd que cerca de un milldn de estudiantes del sistema educativo nacional no poseen
acceso a internet. El otro, no menos importante, es la poca capacitacion y manejo tecnolégico como
para hacer de esta herramienta un potencial medio para la formaciéon académica, y esta es una
limitacion que atafie a docentes y estudiantes.(Palomeque & Guevara, 2021)

En una investigacion realizada en la Universidad Militar de Nueva Granada (Bogota), acerca de
la implementacion de estrategias didacticas apoyadas con herramientas tecnoldgicas (Gutiérrez et al.,
2014) indican que la planificacion de los ambientes virtuales requiere una restructuracion de todo el
andamiaje pedagdgico, obteniendo consecuentemente el desarrollo de competencias y habilidades en
los estudiantes que estén en armonia con las exigencias de la sociedad del conocimiento

Segun Arroyo & Delgado, (2016), docentes de la Universidad Técnica de Manabi, el ambiente
en la educacién virtual se identifica por ser flexible, dindmico, interactivo y personalizado, en la que se
incorporan estrategias de aprendizaje cooperativo, donde se desarrollan niveles cognitivos como
analizar, interpretar, describir, reflexionar con metodologias abiertas y flexibles centradas en el
estudiantes; pero en su experiencias se ha evidenciado la falta de compromiso de los estudiantes, al
no cumplir con las actividades académicas asignadas en los tiempos programados.

Sobre la formacidn y la educacion las redes de comunicacion, supone uno de los mayores
cambios que haya tenido lugar en las Instituciones Educativas, en esta nueva formacién, comienzan a
surgir términos como los de “formacidn virtual”, “aula virtual” o “entornos virtuales de formacion”,
para reflejar con ellos la nueva realidad que viene a expresar las posibilidades de la ensefianza-
aprendizaje, basada en un sistema de comunicacion mediada por entornos tecnolégicos y redes
conectadas entre si (Ojeda et al., 2012)

En la actualidad, con el desarrollo de la ciencia se descubre que con los inexorables e
inevitables cambios tecnolégicos, sociales y educativos se ve imprescindible que de manera paralela
se desarrollen dentro de la formacién académica habilidades y recursos en docentes y estudiantes que
faciliten la interaccidn en entornos virtuales de aprendizaje, y que, respondan a una modalidad que, a
cobrado relevancia en estos momentos

En ese mismo sentido al reflexionar el docente sobre la forma de ensefianza por medio de los
entornos virtuales de manera inmediata se centra en el concepto de didactica, conceptualizada por la
Real Academia Espafola (2007), (Guzman et al., 2022). Segun Cabral (2019), en su trabajo hace
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referencia lo citados por Wigdorovitz,, “la didactica se preocupa porque cree que siempre se puede
ensefiar mejor, porque es necesario seleccionar bien las estrategias de ensefianza, porque es necesario
pensar en creaciones Utiles para enseiar y evaluar, en definitiva, porque la reflexién debe acompainar
todas las tareas relacionadas con la accién de ensefiar”.(Cabral, 2019)

Se debe admitir la tecnologia como una estrategia, que responda a las necesidades y
requerimientos del aprendizaje, realizando una seleccién apropiada entre los elementos y su
frecuencia de aplicacion, para lograr los objetivos de aprendizaje, ya que esta por si sola no forja
conocimiento , Para la construccion del conocimiento utilizando las Tics, se combinan estrategias
didacticas acompafiada de técnicas como el aprendizaje colaborativo basado en la interaccién de sus
participantes, construyendo estructuras de comunicacion y asumiendo de forma efectiva el rol de
mediador dentro de esos ambientes (Chong & Marcillo, 2021)

La incorporacidn por parte de profesores y estudiantes de los medios y recursos informaticos
al proceso de ensefianza aprendizaje en la educacién superior, determina el perfil de la universidad
moderna, lo cual, supone un proceso integral que fomente el aprendizaje auténomo e implique la
creacion de una cultura para la apropiacién critica del conocimiento. Este problema ha llevado a
realizar diferentes estudios relacionados con el empleo de Entornos Virtuales. Rodriguez & Barragan,
(2017), demostraron en su investigacion indica que con el uso de estas tecnologias es posible implicar
mas a los estudiantes en su proceso de aprendizaje y mejorar su rendimiento académico desarrollando
habilidades para el manejo de estos entornos. Uno de los problemas mas acuciantes que el mundo
educativo ha tenido que enfrentar en sin lugar a dudas, la desigualdad en el acceso a la tecnologia en
el mundo actual existe una nueva brecha social entre los que pueden acceder y los que no, lo cual se
evidencia en la falta de infraestructura, recursos tecnoldgicos, conectividad.

Teniendo en cuenta los criterios antes mencionados, es necesario comprender los entornos
virtuales en la ULEAM-Extensidn Pedernales con el objetivo de Analizar los entornos virtuales en la

Educacioén Superior: caso ULEAM Extension Pedernales.

METODOS Y MATERIALES
El estudio se ubica en el paradigma positivista, en el enfoque cuantitativo y con alcance
descriptivo. La poblacién o universo es considerada por todos los estudiantes de la ULEAM — Extensién
Pedernales para el periodo académico 2023, concretamente se totalizan 1003 estudiantes, por lo cual
se realizé6 un muestreo probabilistico aleatorio para seleccionar la muestra a través de la siguiente
formula
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N 2252

d2 (N-1)+ 2252

Donde:
n= tamafo de la muestra
N=tamafio de la poblacién
Z= valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado también nivel de
confianza.
S2 = varianza de la poblacién en estudio (que es el cuadrado de la desviacidon estandar y puede
obtenerse de estudios similares o pruebas piloto)
d = nivel de precisién absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza deseado en la

determinacidn del valor promedio de la variable en estudio.

En este caso, aplicando un nivel de confiabilidad de 90%, con un margen de error calculado al
5%, se determina que el tamafio de la muestra para las encuestas es de 64. En cuanto al instrumento,

se aplicd un cuestionario con cinco preguntas.

ANALISIS DE RESULTADOS
A continuacién, se presentan las preguntas y sus respectivas respuestas aplicadas a la muestra

aleatoria.

Tabla 1: Respuesta a la pregunta 1 éConoce los entornos virtuales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 59 92,19
No 5 7,81

64 100,0
Total

Fuente: Elaborado por el autor: Alexis Boganow Hernandez Loor.

En cuanto a las respuestas se puede evidenciar que los estudiantes encuestados sefialaron

que, si conocen los entornos virtuales en su quehacer diario, por lo que el 92,19% afirman que estos
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entornos estdn presentes en esta unidad académica, lo que permite comprender que hay una fusién

entre la presencialidad y la virtualidad desde lo operativo.

Tabla 2: Respuesta a la pregunta 2 ¢Ha utilizado alguna vez un entorno virtual de aprendizaje

en la ULEAM extension Pedernales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 56 87,5

No 5 12,5

Total 64 100,0

Fuente: Elaborado por el autor: Alexis Boganow Hernandez Loor.
Lo sujeto encuestados especifican que el 87,5% si ha utilizado entornos virtuales, por lo que
prevalece frente a los que respondieron que no, con un total de 12,5%, afirmando que la Extensidn

Pedernales ofrece la facilidad del uso de estos espacios virtuales.

Tabla 3: Respuesta a la pregunta 3 ¢Qué tipo de entorno virtual de aprendizaje has utilizado?

Respuesta Frecuencia
WhatsApp 52

ZOOM 30

Aula virtual 46
Moodle 0
EDMODO 0

Total 64

Fuente: Elaborado por el autor: Alexis Boganow Hernandez Loor.

Es importante observar estas respuestas ya que la predominancia se ubica en WhatsApp y el
Aula virtual, seguidos de la herramienta ZOOM, sin embargo, en la actualidad es necesario
implementar nuevas u ofrecer alternativas para realizar el proceso de enseifanza aprendizaje acorde
a los avances tecnoldgicos y las necesidades de los estudiantes. En ese sentido, es necesario ofrecer
nuevos entornos como Moodle, EDMODO para fortalecer estos entornos en esta IES.
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Tabla 4: Respuesta a la pregunta 4 (Cual es su opinidn sobre la efectividad de los entornos

virtuales de aprendizaje como apoyo a las clases presenciales?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Muy importante 60 93,75
Poco importante 4 6,25
Nada importante 0 0
Total

64 100,0

Fuente: Elaborado por el autor: Alexis Boganow Hernandez Loor.

Segun lo registrado en el cuestionario, los estudiantes sefalan que es Muy importante la
efectividad de los entornos virtuales de aprendizaje como apoyo a las clases presenciales con el
93,75%, lo que permite comprender que hoy en dia, la presencialidad necesita de manera constante

la virtualidad, ya que es un complemento para el proceso de académico.

Tabla 5: Respuesta a la pregunta 5. iCree usted que los entornos virtuales de aprendizaje son

positivos y accesibles para los estudiantes?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
S 64 100,0

No 0 0

Total 64 100,0

Fuente: Elaborado por el autor: Alexis Boganow Hernandez Loor.

El 100% de los encuestados sefialaron que los entornos virtuales de aprendizaje si son positivos
y accesibles para los estudiantes, siendo un territorio donde predomina la ruralidad y necesidades
econdmicas y sociales, permite cumplir con el derecho educativo de los ciudadanos pedernalinos y

cumplir con el objetivo de ser profesionales.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos revelan una alta familiaridad de los estudiantes con los entornos
virtuales de aprendizaje, siendo el 92,19% quienes manifiestan conocerlos, lo que valida lo afirmado
por autores como Palomeque & Guevara (2021) y Ortiz et al. (2020), quienes reconocen el papel
esencial de las TIC como elementos que transforman las practicas docentes y fortalecen el acceso al
conocimiento. Este alto grado de familiarizacion permite inferir que los estudiantes han incorporado
con relativa naturalidad estos espacios digitales en su vida académica, lo que representa una ventaja
significativa para la implementacion de modelos hibridos o blended learning, como lo plantea
Hernandez & Romero (2011).

Asimismo, el 87,5% de los encuestados sefialaron haber utilizado entornos virtuales en su
formacidn, especialmente herramientas como WhatsApp, el aula virtual institucional y ZOOM. Sin
embargo, sorprende la nula utilizacién de plataformas ampliamente reconocidas como Moodle o
Edmodo, lo que sugiere una posible falta de capacitacidn institucional o desconocimiento de estas
alternativas. Esta brecha evidencia lo mencionado por Arroyo et al. (2018) y el MINTEL (2020), sobre
las limitaciones de infraestructura y el escaso acceso tecnolégico en ciertas zonas del pais, lo que aun
obstaculiza una adopcién mas integral y pedagdgica de los EVA.

Por otra parte, el 93,75% de los estudiantes considera muy importante la efectividad de los
entornos virtuales como apoyo a la educacién presencial. Este resultado confirma que la modalidad
virtual no sustituye la presencialidad, sino que la complementa, respondiendo a las demandas de Ia
sociedad del conocimiento (Toala et al., 2017; Pérez, 2010). La percepcién positiva también se refuerza
con el 100% de aprobacion respecto a su accesibilidad y utilidad, lo cual valida su implementacion
como estrategia para garantizar el derecho a la educacién en contextos rurales como el de Pedernales,
siendo este un aporte significativo en materia de inclusion y equidad digital.

Finalmente, estos hallazgos evidencian la necesidad de una politica educativa mas robusta en
torno al fortalecimiento de las competencias digitales tanto del cuerpo docente como del
estudiantado. Tal como lo argumentan Gutiérrez et al. (2014) y Chong & Marcillo (2021), no basta con
disponer de plataformas digitales: se requiere de una reestructuracién pedagdgica, que contemple
metodologias abiertas, estrategias colaborativas y recursos tecnoldgicos diversos que conviertan al
entorno virtual en un verdadero espacio de construccién significativa del conocimiento. Esto implica
asumir el compromiso institucional de capacitar, invertir en infraestructura y promover una cultura de

innovacion pedagdgica sostenida.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacién desarrollada, hemos llegado a las siguientes conclusiones:

Los entornos virtuales de aprendizaje cumplen un rol innovador en el proceso de ensefanza,
facilitando los procesos pedagégicos y académicos, concretamente en el drea de estudio seleccionada
se puede evidencia que el proceso virtual complementa la presencialidad, ya que se puede realizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de manera eficaz comprendiendo las distintas realidades de los
estudiantes, y la IES sigue siendo de modalidad presencial.

Esta realidad permite que disminuya el abandono de estudiantes, permite el acceso desde
espacios laborales y también facilita el proceso de entrega de tareas. Desde la ensefianza lo asincrénico
complementa y permite la comunicacion directa a través de chat, foros u otro espacio virtual.

Los entornos virtuales de aprendizaje han demostrado ser herramientas esenciales para
complementar la educacidn presencial, especialmente en contextos rurales como el de la ULEAM
Extensidon Pedernales. La alta aceptacidn y familiaridad de los estudiantes con estas plataformas
confirma su relevancia y potencial para garantizar el acceso a la educacion, reducir brechas y fomentar
la continuidad del aprendizaje en escenarios de dificultad o limitacién geografica.

A pesar de la valoracién positiva, persisten desafios importantes relacionados con la
diversificacion y el uso pedagdgico de los entornos virtuales, ya que el estudio evidencia una
dependencia de plataformas basicas como WhatsApp o ZOOM, dejando de lado herramientas mas
estructuradas como Moodle o Edmodo. Esto resalta la urgencia de fortalecer la capacitacién docente
y la infraestructura tecnoldgica, con el fin de consolidar una educacién digital mas efectiva, inclusiva y

centrada en el estudiante.
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