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RESUMEN

La presente investigacion aborda la aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién,
destacando su impacto en la innovacién pedagdgica, la inclusidn digital y la transformacion del
aprendizaje. Los resultados obtenidos evidencian que tanto docentes como estudiantes perciben la IA
como una herramienta positiva que facilita la personalizacién del conocimiento, la retroalimentacion
inmediata y la diversificacidn de estrategias didacticas. Estas caracteristicas promueven la motivacion
estudiantil, el desarrollo de competencias criticas y creativas, asi como una mayor autonomia en el
proceso formativo. No obstante, también se identificaron retos significativos relacionados con la
capacitacién docente y las desigualdades de acceso tecnolégico. La inclusién digital se mantiene como
un desafio, pues persisten brechas en la disponibilidad de dispositivos y conectividad que limitan la
equidad educativa. De igual modo, algunos actores expresaron preocupacién por la dependencia
tecnoldgica y la posible deshumanizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. La discusion de los
hallazgos confirma que la IA tiene un gran potencial transformador, siempre que se acompafie de
politicas publicas claras, inversidon en infraestructura y programas de formacién continua para el
profesorado. Se concluye que la IA no debe sustituir la dimension humana de la educacién, sino
complementarla, consolidando un modelo inclusivo, innovador y pertinente para los retos del siglo
XXI.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial, innovacién pedagdgica, inclusién digital,

transformacion del aprendizaje, educacion del siglo XXI
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ABSTRACT

This research addresses the application of artificial intelligence (Al) in education, highlighting
its impact on pedagogical innovation, digital inclusion, and the transformation of learning. The findings
show that both teachers and students perceive Al as a positive tool that facilitates knowledge
personalization, immediate feedback, and the diversification of teaching strategies. These features
promote student motivation, the development of critical and creative skills, as well as greater
autonomy in the learning process. However, significant challenges were also identified, related to
teacher training and inequalities in technological access. Digital inclusion remains a challenge, as gaps
in the availability of devices and connectivity persist, limiting educational equity. Likewise, some
participants expressed concerns about technological dependence and the possible dehumanization of
the teaching-learning process. The discussion of the results confirms that Al has great transformative
potential, provided it is accompanied by clear public policies, investment in infrastructure, and
continuous professional development programs for teachers. It is concluded that Al should not replace
the human dimension of education but rather complement it, consolidating an inclusive, innovative,

and relevant model to address the challenges of the 21st century.

KEYWORDS: Artificial intelligence, pedagogical innovation, digital inclusion, learning

transformation, 21st century education

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial

@ NG



Revista de Estudios Generales (REG). R E G’

ISSN: 3073-1259 Vol.4 (N°.3). julio -septiembre 2025 Revista Multidisciplinar
DOI:10.70577/reg.v4i3.203

INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las innovaciones tecnoldgicas mas
significativas del siglo XXI, transformando diversos sectores de la sociedad, entre ellos la educacidn. Su
impacto no se limita Unicamente a la incorporaciéon de nuevas herramientas, sino que redefine la forma
en que se concibe la ensefianza y el aprendizaje. En un contexto global marcado por la digitalizacidn,
la IA ofrece posibilidades de personalizacidn, acceso y dinamizacion de procesos pedagdgicos que
antes parecian inalcanzables. Esta tecnologia no es simplemente un recurso adicional, sino un
catalizador de cambios profundos en la practica docente y en la formacién de los estudiantes,
posicionandose como un motor de transformacién social (Aguilar et al., 2023)

La educacién enfrenta actualmente el reto de adaptarse a un mundo hiperconectado y en
constante cambio, donde la tecnologia condiciona la forma en que las personas se comunican, trabajan
y aprenden. La IA, en este marco, se posiciona como una aliada clave para responder a las demandas
de innovacion pedagdgica y de inclusidn digital. Su potencial radica en la capacidad de analizar grandes
volumenes de datos y generar soluciones adaptadas a las necesidades de cada estudiante. De esta
manera, la ensefianza deja de ser homogénea y evoluciona hacia un enfoque centrado en el individuo.
Esto convierte a la IA en una herramienta que impulsa tanto la equidad como la calidad educativa.

Uno de los aspectos mas valiosos de la inteligencia artificial aplicada a la educacién es la
posibilidad de crear entornos de aprendizaje personalizados. Estos sistemas identifican el ritmo de
cada estudiante, sus dificultades y sus fortalezas, para ofrecer recursos adecuados y actividades
especificas. Asi, se supera la visién tradicional de una educacion estandarizada, en la que todos
aprenden de la misma manera y al mismo tiempo. La personalizacion permite que los estudiantes
avancen de acuerdo con sus capacidades, fortaleciendo su autonomia y motivacién intrinseca. En este
escenario, la IA contribuye a potenciar la autoestima y la confianza en el aprendizaje.

Ademas de la personalizacion, la IA se vincula estrechamente con la innovacion pedagdgica,
entendida como la capacidad de replantear metodologias y estrategias de ensefianza a partir de
nuevas realidades tecnoldgicas. Herramientas como los asistentes virtuales, los chatbots educativos y
los sistemas de tutoria inteligente no solo facilitan el acceso a informacidn, sino que promueven
aprendizajes significativos y contextualizados. Esto abre el camino hacia experiencias educativas mas
interactivas, dindmicas y ajustadas a los desafios del presente y del futuro. La innovacién pedagdgica,
asi, se convierte en una via para la transformacién continua de la practica docente (Bolafio & Duarte,

2024)
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La inclusion digital constituye otro eje fundamental en este andlisis, ya que no basta con
disponer de tecnologia avanzada si existen brechas de acceso que excluyen a determinados grupos
sociales. La IA aplicada a la educacién debe orientarse también a garantizar oportunidades equitativas
para todos los estudiantes, sin importar su contexto econdmico, social o geografico. En este sentido,
la implementacién responsable de la IA en el ambito educativo puede contribuir a democratizar el
conocimiento y a reducir las desigualdades. De esta forma, se promueve la justicia social y el derecho
universal a la educacion en un mundo digitalizado.

La transformacion del aprendizaje a través de la inteligencia artificial se evidencia en la manera
en que se conciben los roles tradicionales del docente y del estudiante. El maestro deja de ser
Unicamente transmisor de contenidos para convertirse en mediador, guia y facilitador de procesos. El
estudiante, por su parte, adquiere un rol mas activo, explorando, construyendo y evaluando su propio
aprendizaje mediante entornos digitales inteligentes. Esta transicidn redefine las relaciones dentro del
aula y promueve un aprendizaje colaborativo. Asi, la IA se convierte en un puente entre la educacién
tradicional y los nuevos modelos pedagdgicos (Carbonell et al., 2023)

La incorporacién de la IA en la educacién también implica una reflexién ética y pedagdgica. El
acceso a datos personales, la posible deshumanizacion del proceso educativo y la dependencia
tecnoldgica son temas que no deben ignorarse. Por ello, la innovacién pedagdgica basada en IA
requiere de marcos normativos, éticos y legales que regulen su uso y promuevan un equilibrio entre la
tecnologia y la esencia humana del aprendizaje. La IA debe ser un recurso complementario y nunca un
sustituto de la interaccién humana. Mantener este equilibrio es fundamental para preservar el sentido

humanista de la educacion.

El aprendizaje adaptativo, impulsado por la IA, ha demostrado ser una herramienta poderosa
para estudiantes con necesidades educativas especiales. A través de plataformas inteligentes, es
posible disefiar materiales accesibles y actividades que respondan a las limitaciones y fortalezas
individuales. Esto representa un avance significativo hacia una educacion verdaderamente inclusiva,
en la que cada estudiante tenga la posibilidad de aprender a su propio ritmo y con los recursos
adecuados. La inclusién digital se convierte asi en una estrategia que une equidad, diversidad y justicia
educativa (Troncoso et al., 2023)

El docente, en este nuevo escenario, requiere de competencias digitales sélidas que le
permitan aprovechar el potencial de la inteligencia artificial en el aula. No se trata unicamente de

conocer herramientas tecnoldgicas, sino de integrarlas en sus practicas pedagdgicas de manera critica,
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reflexiva y significativa. La innovacién pedagdgica exige formacién continua, apertura al cambio y
disposicion para explorar nuevas metodologias que potencien el aprendizaje. De esta forma, la IA se
transforma en una oportunidad para el desarrollo profesional docente. Asi, la formacidn digital
docente se vuelve indispensable para enfrentar el futuro educativo.

El aprendizaje potenciado por la inteligencia artificial también esta estrechamente vinculado
con el pensamiento critico y la creatividad. Lejos de fomentar la repeticion mecdnica, estas tecnologias
pueden estimular procesos cognitivos superiores al retar a los estudiantes a analizar, sintetizar y crear
conocimiento nuevo. Por ejemplo, el uso de simulaciones, entornos virtuales y algoritmos inteligentes
permite explorar problemas complejos desde distintas perspectivas. Esto genera experiencias de
aprendizaje mas profundas, significativas y duraderas, que fortalecen competencias para la vida y el
trabajo.

La IA aplicada a la educacion también contribuye a la evaluacion de los aprendizajes de manera
mas precisa y justa. Los sistemas inteligentes pueden recopilar datos en tiempo real sobre el
desempenfio de los estudiantes, detectar patrones y sugerir mejoras personalizadas. Esto reduce la
carga administrativa del docente y le permite dedicar mas tiempo a la mediacién pedagdgica. A la vez,
brinda retroalimentacidon inmediata a los estudiantes, favoreciendo la autorregulacién y el aprendizaje
auténomo. De esta manera, la evaluacidn se convierte en un proceso mas humano y formativo (Flores

etal., 2022)

La innovacién pedagdgica impulsada por la IA no solo transforma el aula, sino que reconfigura
el concepto mismo de curriculo. Los contenidos dejan de ser estaticos y se convierten en experiencias
flexibles que pueden adaptarse a los intereses y necesidades de los estudiantes. Asi, la educacién se
vuelve mas pertinente, contextualizada y alineada con la realidad de un mundo globalizado. Esto
refuerza la idea de que el conocimiento debe estar en constante actualizacién para responder a los
cambios sociales y tecnoldgicos. El curriculo dindmico es un reflejo del aprendizaje en evolucién.

La inclusién digital promovida por la IA es también un compromiso con el futuro del trabajo.
En un mercado laboral cada vez mas automatizado, los estudiantes necesitan desarrollar competencias
digitales, pensamiento critico y capacidad de adaptacion. La escuela, mediante la IA, tiene la
oportunidad de preparar a los futuros ciudadanos no solo para sobrevivir en un mundo digital, sino
para transformarlo de manera consciente y ética. Asi, la educacidn se convierte en un motor de

progreso humano, econémico y social que responde a las necesidades de un planeta globalizado.
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El papel de las politicas publicas resulta esencial para garantizar que la inteligencia artificial
aplicada a la educacidn se desarrolle de forma equitativa. La inversion en infraestructura tecnolégica,
la capacitacion docente y la creacion de entornos virtuales accesibles son elementos necesarios para
consolidar una educacidn inclusiva y transformadora. Sin un marco institucional sélido, la IA corre el
riesgo de profundizar desigualdades en lugar de mitigarlas. Por ello, se requiere una visidn estatal y
social que asegure justicia y sostenibilidad en su aplicacién (Gallent et al., 2024)

La transformacion del aprendizaje mediada por IA también exige una reconfiguracién del
concepto de aula. Ya no se limita a un espacio fisico, sino que se expande a entornos virtuales y
colaborativos donde la interaccién puede ser sincrénica o asincronica. Esta flexibilidad rompe las
barreras de tiempo y espacio, permitiendo que el aprendizaje sea continuo y accesible desde cualquier
lugar. En consecuencia, la educacién se convierte en una experiencia mas abierta, global y flexible, que
responde a las demandas del siglo XXI.

El impacto de la inteligencia artificial en la educacién también se refleja en la investigacién
educativa. El andlisis de datos masivos permite identificar tendencias, evaluar politicas y disefar
estrategias mas eficaces para mejorar la ensefianza. Esto abre un campo de posibilidades para generar
conocimiento cientifico y practicas innovadoras basadas en evidencia. De este modo, la IA no solo
transforma el aprendizaje en las aulas, sino también la manera en que se investiga, planifica y gestiona
la educacidn en todos sus niveles.

La IA aplicada a la educacién debe entenderse como un proceso en construccién, en el que
participan multiples actores: docentes, estudiantes, familias, instituciones y gobiernos. Cada uno de
ellos tiene un rol fundamental en la construccién de un ecosistema educativo digital, inclusivo y
sostenible. El éxito de la transformacion pedagdgica dependera de la articulacidn entre la tecnologia y
la dimensién humana del aprendizaje. En este proceso, la colaboracion y el compromiso social son
factores clave para lograr una educacién de calidad.

En definitiva, la inteligencia artificial aplicada a la educacién se presenta como un fenémeno
que integra innovacidn pedagdgica, inclusién digital y transformacién del aprendizaje. No se trata
Unicamente de incorporar nuevas herramientas, sino de repensar la educacién como un proceso
dindmico, equitativo y orientado al futuro. La IA abre caminos para que la ensefianza sea mas
personalizada, inclusiva y significativa, consolidando un modelo educativo capaz de responder a los
desafios del siglo XXI. Asi, la educacion se erige como un pilar central en la construccién de un mundo

mas humano, justo y tecnolégicamente avanzado.
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METODOS Y MATERIALES

El estudio se sustenta en un enfoque mixto, ya que combina técnicas cuantitativas y
cualitativas para analizar el fendmeno educativo. Por un lado, lo cuantitativo permite medir de manera
objetiva el grado de aceptacién, uso y resultados de la inteligencia artificial en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Esto se realiza mediante cuestionarios estandarizados, analisis de indicadores
de desempeiio y aplicacidén de escalas de percepcién docente y estudiantil. Por otro lado, lo cualitativo
enriquece la investigacién con la exploracién de experiencias, opiniones y valoraciones obtenidas a
través de entrevistas en profundidad, grupos focales y observaciones de campo. La combinacién de
ambos enfoques asegura un analisis holistico, contrastando la evidencia numérica con la
interpretacion subjetiva de los actores educativos, lo que genera un panorama integral del impacto de
la IA en el ambito pedagdgico.

Se trata de una investigacion de tipo descriptiva, correlacional y explicativa. Es descriptiva
porque caracteriza cdmo se estd aplicando la inteligencia artificial en las aulas y qué estrategias
pedagdgicas se derivan de su uso. Es correlacional al buscar establecer relaciones entre variables como
la innovacion pedagdgica, la inclusion digital y la transformacién del aprendizaje. Asimismo, tiene un
matiz explicativo porque pretende identificar cémo la integracion de herramientas de IA influye
directamente en el rendimiento, la motivacion y la participacién de los estudiantes. Este tipo de
estudio permite avanzar mas alla de la simple descripcién, llegando a proponer relaciones causales y
explicaciones fundamentadas sobre los cambios que produce la IA en la educacién contemporanea.

El disefio metodoldgico integra distintos métodos:

e Meétodo analitico—sintético: para descomponer el fendmeno en sus elementos (innovacién
pedagodgica, inclusidn digital, transformacién del aprendizaje) y luego integrarlos en una visién
global.

e Método inductivo—deductivo: mediante la observacién de casos particulares de aplicacién de
IA se formulan generalizaciones, y a su vez se contrastan hipdtesis con datos empiricos.

e Método comparativo: permite establecer diferencias y semejanzas entre contextos educativos
con y sin aplicacion de IA, identificando fortalezas y debilidades en cada uno.

e Meétodo estadistico: utilizado en la etapa cuantitativa para procesar la informacion, identificar
correlaciones y analizar tendencias en el uso de IA.

e Meétodo fenomenolégico: en la parte cualitativa, orientado a comprender la experiencia vivida

de docentes y estudiantes frente al uso de estas herramientas tecnoldgicas (Vera, 2023).
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La integracién de métodos garantiza una aproximacion profunda, amplia y confiable al objeto
de estudio.
Variables y operacionalizacion de variables
La investigacion se estructura en torno a dos variables principales:
e Variable independiente: Aplicacion de la inteligencia artificial en la educacién.
e Variable dependiente: Transformacion del aprendizaje (medida en términos de innovacién

pedagdgica e inclusion digital).

Tabla 1. Operacionalizacidn de variables:

. . . . Escala de Técnicas
Variable Dimensiones Indicadores . ., /
medicion Instrumentos
Uso de Frecuencia de uso
herramientas de IA de plataformas de IA
Inteligencia  Artificial en el aula Acceso a . .
. 8 ., . . Ordinal vy Encuesta, lista de
aplicada a la educacién Acceso y dispositivos . e .
. . .. nominal verificacion, entrevista
(V1) disponibilidad conectividad
Competencias Nivel de formacion

digitales docentes digital de docentes

Estrategias

Innovacion innovadoras en
edagodgica clase . . _
., P g”g . . Cuestionarios, rubricas
Transformacion del Inclusidn digital Participacién y Escala .
.. . ) de observacién, focus
aprendizaje (VD) Resultados equidad de acceso Likert (1-5) rou
académicos y Rendimiento escolar group
motivacion y satisfaccién
estudiantil

Esta operacionalizacion permite medir de forma sistematica el grado de impacto de la IA en el
contexto educativo, vinculando lo conceptual con lo empirico.

La poblacion de la investigacidn esta conformada por todos los estudiantes y docentes de sexto
a décimo grado de Educacién General Basica y Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa
“Guillermo Bustamante Cevallos”, ubicada en el cantdn Pifias, provincia de El Oro, Ecuador. Esta
poblacién asciende aproximadamente a 1.250 personas, de las cuales 1.050 son estudiantes y 200 son
docentes. Se escogid esta institucion porque implementa de manera gradual recursos tecnolégicos en
el aula, lo que permite observar de primera mano las ventajas y limitaciones de la inteligencia artificial
en un contexto educativo real.

La muestra se selecciond mediante un muestreo estratificado aleatorio, garantizando
representacion de todos los niveles educativos y de los dos géneros. Se determind un tamafio de 300

9
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participantes, distribuidos en 250 estudiantes y 50 docentes. Esta muestra resulta adecuada para
obtener informacién suficiente y confiable, manteniendo un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%. En el caso de los estudiantes, se incluyeron grupos de diferentes grados, edades y
contextos socioecondmicos. En los docentes, se contemplaron areas diversas (Lengua y Literatura,
Matematicas, Ciencias Naturales, Estudios Sociales, Inglés, Educacién Artistica y Educacidn Fisica), con
el objetivo de abarcar distintas perspectivas pedagdgicas.

La amplitud de la muestra garantiza la validez interna y externa del estudio, pues permite
generalizar los resultados a la poblacién total de la institucion y, al mismo tiempo, extrapolar
conclusiones a contextos educativos similares en el pais. Asimismo, asegura que las percepciones
sobre innovacién pedagdgica, inclusién digital y transformacion del aprendizaje sean representativas

y no se limiten a un grupo reducido de actores.

ANALISIS DE RESULTADOS

La aplicacion de la inteligencia artificial en el ambito educativo arrojé hallazgos significativos
que permiten comprender cémo esta tecnologia impacta en los procesos pedagdgicos de la Unidad
Educativa “Guillermo Bustamante Cevallos”. En términos generales, se evidencid una percepcion
positiva tanto en docentes como en estudiantes respecto a las ventajas que ofrece la IA para
personalizar el aprendizaje. La mayoria de los participantes destacd que el uso de plataformas
inteligentes y asistentes virtuales facilita la comprension de contenidos complejos y genera un mayor
interés por aprender. Sin embargo, también se identificaron desafios vinculados al acceso desigual a
la tecnologia y a la necesidad de capacitacidon docente (Garcia, 2023).

Los resultados muestran que la innovacién pedagdgica constituye uno de los ejes mas
beneficiados con la incorporacién de la IA. Los docentes que aplicaron sistemas adaptativos reportaron
mejoras en la motivacién y en la participacién de los estudiantes durante las clases. Asimismo, los
recursos digitales permitieron desarrollar actividades mas dinamicas e interactivas, en comparacion
con los métodos tradicionales. No obstante, algunos profesores reconocieron limitaciones en su
formacidn tecnoldgica, lo que dificulta la integracion efectiva de estas herramientas en la planificacion
académica.

En lo que respecta a la inclusion digital, los datos reflejan avances importantes pero también
retos pendientes. Mientras que los estudiantes con acceso a dispositivos y conexion estable mostraron
un alto nivel de aprovechamiento, aquellos con limitaciones tecnoldgicas enfrentaron dificultades para

participar activamente en las actividades basadas en IA. Esta situacién genera una brecha que, aunque
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menor que en afios anteriores, sigue representando un desafio para alcanzar una educacion equitativa
y de calidad. La institucidn debe fortalecer estrategias de apoyo para quienes presentan condiciones
desfavorables.

El andlisis de la transformacién del aprendizaje revelé que la IA favorece el desarrollo de
competencias criticas y creativas en los estudiantes. Las actividades de simulacién y resolucidon de
problemas, mediadas por sistemas inteligentes, impulsaron la capacidad de analisis y la autonomia de
los alumnos. Los resultados también indican un aumento en la satisfaccién estudiantil, al percibir que
sus necesidades individuales son tomadas en cuenta. Este hallazgo confirma que la IA contribuye a
generar experiencias de aprendizaje mds significativas y personalizadas.

Los docentes destacaron que la retroalimentacién inmediata proporcionada por los sistemas
de IA es una de las funciones mas valiosas. A diferencia de la evaluacion tradicional, que suele ser mds
lenta y generalizada, las plataformas inteligentes ofrecen sugerencias y correcciones en tiempo real,
lo que permite a los estudiantes mejorar de manera continua. Sin embargo, algunos profesores
expresaron preocupacion por la dependencia tecnoldgica y resaltaron la importancia de equilibrar la
innovacion con la dimensién humana del proceso educativo.

Tabla 2. Percepcidn general sobre la aplicacidon de IA en la educacidn

Categoria Estudiantes (%) Docentes (%) Total (%)
Muy positiva 42 48 45
Positiva 38 30 34
Neutral 12 10 11
Negativa 6 8 7

Muy negativa 2 4 3

Los datos reflejados en la Tabla 2 evidencian una tendencia mayoritaria hacia percepciones
positivas de la IA en el dmbito educativo. El 79% de estudiantes y el 78% de docentes consideran que
su implementacién genera beneficios concretos para el aprendizaje y la enseianza. La coincidencia en
ambas poblaciones confirma la aceptacidn general de la tecnologia como recurso pedagdgico. Sin
embargo, un grupo reducido de participantes (aproximadamente 10%) mostré posturas criticas,
vinculadas principalmente a la falta de capacitacién y a la preocupacion por la pérdida de interaccién
humana.

En el analisis cualitativo, varios docentes sefialaron que la IA permite diversificar las estrategias

didacticas, fomentando actividades dinamicas como juegos interactivos, simulaciones y resolucién de
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problemas en tiempo real. Los estudiantes, por su parte, resaltaron que estas herramientas
incrementan su motivacién, ya que ofrecen un aprendizaje mds cercano a sus intereses y estilos. No
obstante, los testimonios también advirtieron que la disponibilidad de dispositivos y la conectividad
son factores determinantes en la efectividad de estas innovaciones (Garcia et al., 2024)

La inclusidn digital continia siendo un reto a superar, ya que el 18% de los estudiantes
encuestados indicé tener dificultades recurrentes para acceder a las plataformas de IA por falta de
conexién estable. Este hallazgo revela que, a pesar de los avances, la brecha digital persiste en sectores
especificos de la poblacién estudiantil. Los docentes, conscientes de esta situacién, recomendaron
fortalecer las politicas institucionales de préstamo de equipos y mejorar la infraestructura tecnolégica
de la escuela.

En sintesis, los primeros resultados permiten identificar que la percepcion positiva de la IA se
traduce en cambios concretos en las dinamicas de aula, fortaleciendo la motivacién y la participacion.
No obstante, la efectividad de la inclusién digital depende directamente del acceso a recursos
tecnoldgicos y del compromiso institucional por garantizar equidad en el aprendizaje.

Tabla 3. Impacto de la IA en la innovacidn pedagdgica

Aspecto evaluado Alta incidencia (%) Media incidencia (%) Bajaincidencia (%)
Motivacion estudiantil 64 28 8

Dinamismo en clases 58 30 12

Uso de recursos interactivos 61 27 12

Creatividad docente 55 32 13
Retroalimentaciéon inmediata 70 20 10

Los datos de la Tabla 3 muestran que la innovacién pedagdgica impulsada por la IA tiene una
incidencia mayoritaria en la motivacion y participacion de los estudiantes. El 70% de los encuestados
reconocio que la retroalimentacion inmediata es el aporte mas significativo, al permitir un aprendizaje
mas auténomo y dinamico. Asimismo, la creatividad docente se ve estimulada por la incorporacién de
recursos digitales, aunque aun persiste un 13% que manifiesta bajo impacto debido a la falta de
formacidn tecnoldgica (Gémez, 2023).

Los docentes resaltaron que la IA ha transformado la manera de planificar las clases, ya que
ahora deben integrar actividades digitales que respondan a distintos estilos de aprendizaje. Esta
diversificacion metodolégica ha incrementado la participaciéon de estudiantes tradicionalmente
pasivos, generando un aprendizaje mas inclusivo y participativo. A pesar de ello, algunos educadores
reconocen que la adaptacién a estas nuevas dinamicas implica un esfuerzo adicional y un cambio en la

cultura profesional.
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En el caso de los estudiantes, la percepcidn fue igualmente positiva, ya que la mayoria sefialé
que las clases son mds dindmicas y prdcticas al incorporar simulaciones y juegos educativos basados
en |A. Este hallazgo confirma que la innovacién pedagdgica se traduce en un aprendizaje mas
significativo, que favorece tanto la comprensién de contenidos como el desarrollo de habilidades
criticas y creativas (Gonzalez, 2023)

Los resultados de este bloque evidencian que la IA es un catalizador de innovacién pedagégica,
capaz de transformar el aula en un espacio interactivo y estimulante. No obstante, para que su impacto
sea sostenido y equitativo, se requiere una mayor inversion en formacién docente y en recursos
tecnoldgicos.

Tabla 4. Inclusion digital de estudiantes en el uso de IA

Condicidn tecnoldgica Alta disponibilidad Media disponibilidad Baja disponibilidad
(%) (%) (%)

Acceso a dispositivos 62 24 14

Conectividad estable 55 28 17

Uso auténomo de 60 25 15

plataformas

Participacion en clases 57 30 13

virtuales

Equidad en actividades 50 32 18

digitales

Los datos de la Tabla 4 reflejan que la inclusién digital es un aspecto en el que todavia se
observan diferencias significativas entre los estudiantes. Si bien mas del 60% cuenta con dispositivos
propios para acceder a plataformas de IA, un 14% aun presenta limitaciones de acceso, lo que genera
una desigualdad en el proceso de aprendizaje. La conectividad es otro factor critico, ya que solo el 55%
reporta disponer de conexidn estable, mientras que el resto enfrenta interrupciones que afectan su
rendimiento académico.

Este hallazgo pone de manifiesto que la implementacién de la inteligencia artificial en la
educacion no depende unicamente de la disponibilidad institucional, sino también de las condiciones
socioecondmicas de los estudiantes. Aquellos con recursos limitados enfrentan barreras adicionales
que limitan la posibilidad de aprovechar al maximo las herramientas digitales. Esto evidencia la
necesidad de fortalecer politicas de inclusién que aseguren igualdad de oportunidades para todos
(Holmes et al., 2021)

El uso auténomo de plataformas de IA se observa principalmente en estudiantes con mejor

acceso tecnoldgico, quienes manifiestan mayor confianza y participacién en actividades en linea. En

13

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial

@ NG



Revista de Estudios Generales (REG). R E G’

ISSN: 3073-1259 Vol.4 (N°.3). julio -septiembre 2025 Revista Multidisciplinar

DOI:10.70577/reg.v4i3.203

contraste, quienes tienen baja disponibilidad tecnoldgica dependen de los recursos institucionales o
de estrategias alternativas, lo que los coloca en desventaja frente a sus pares. Esta brecha debe ser
abordada mediante medidas de apoyo concretas.

Los resultados sefialan que la inclusion digital sigue siendo un reto fundamental en el proceso
de innovacion educativa. Garantizar acceso universal y conectividad estable es condicidn indispensable
para que la inteligencia artificial logre transformar realmente el aprendizaje de manera equitativa y
sostenible.

Tabla 5. Transformacion del aprendizaje percibida por los estudiantes

Dimensién Alta mejora (%) Media mejora (%) Baja mejora (%)
Comprensién de contenidos 68 22 10

Desarrollo de autonomia 64 26 10

Creatividad y pensamiento critico 61 28 11
Colaboracién entre pares 59 30 11

Satisfaccién general 72 20 8

Los resultados de la Tabla 5 evidencian un impacto positivo de la inteligencia artificial en la
transformacidén del aprendizaje. El 72% de los estudiantes reporta un alto nivel de satisfaccién general,
atribuido principalmente a la personalizacion de actividades y a la retroalimentacion inmediata. Esta
cifra confirma que la IA genera una experiencia educativa mas cercana a las expectativas de los
estudiantes, lo cual incrementa su motivacion.

La comprensidn de contenidos también muestra una mejora significativa, ya que los sistemas
inteligentes permiten adaptar explicaciones y ejemplos segun el nivel de cada alumno. Este enfoque
adaptativo no solo optimiza el aprendizaje, sino que fortalece la autonomia, dado que los estudiantes
pueden avanzar a su propio ritmo. Esto se refleja en el 64% que reportd una mayor capacidad para
gestionar su propio proceso educativo.

En el ambito de la creatividad y el pensamiento critico, la IA contribuyé al disefio de actividades
que estimulan el andlisis y la solucién de problemas, con un 61% de estudiantes que percibié mejoras
considerables. Sin embargo, un sector del 11% manifesté que aun prefiere métodos tradicionales, lo
que sugiere que la transicion hacia modelos basados en IA requiere acompafiamiento pedagdgico.

La colaboracion entre pares también se ve beneficiada por la IA, aunque con menor incidencia
gue otras dimensiones. La combinacidn de actividades presenciales y digitales abre nuevas
oportunidades de trabajo cooperativo, pero aun persisten limitaciones vinculadas a la interaccién

social. Este hallazgo resalta la importancia de equilibrar tecnologia con dindmicas humanas.
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Tabla 6. Capacitacion docente en el uso de IA

Aspecto formative Alto nivel (%) Nivel medio (%) Nivel bajo (%)
Manejo de plataformas 48 37 15
Disefio de recursos digitales 42 40 18
Evaluacién con IA 50 35 15
Innovacion metodoldgica 44 38 18
Confianza en el uso pedagdgico 46 36 18

Los resultados de la Tabla 6 revelan que la capacitacidon docente en el uso de inteligencia
artificial presenta avances, pero también notorias limitaciones. Menos de la mitad de los profesores
reporta un alto nivel en aspectos como el manejo de plataformas (48%) o la innovacién metodoldgica
(44%). Esto indica que, aunque existen esfuerzos de formacién, aun no son suficientes para consolidar
una integracién plena de la |IA en la practica educativa.

Un aspecto positivo es la evaluacion con IA, donde el 50% de los docentes reconocié un alto
nivel de dominio, lo que muestra que esta tecnologia estd siendo utilizada con éxito para
retroalimentar a los estudiantes. Sin embargo, la creacién de recursos digitales personalizados aun
representa una dificultad para muchos, ya que solo el 42% indicé tener un nivel alto en esta area
(Navarro et al., 2023)

La confianza en el uso pedagdgico de la IA también evidencia un reto, pues un 18% manifesto
sentirse inseguro al aplicar estas herramientas en sus clases. Esta situacion limita el impacto real de la
innovacion pedagdgica, ya que la efectividad de la IA depende directamente de las competencias
digitales de los docentes.

Los hallazgos iniciales de la investigacidn muestran que la percepcidon general sobre la
aplicacion de la inteligencia artificial en la educaciéon es mayormente positiva. Tanto docentes como
estudiantes manifestaron que el uso de plataformas y sistemas inteligentes genera beneficios claros
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, especialmente en la personalizacién y retroalimentacién
inmediata. Sin embargo, también se observaron reservas asociadas a la falta de capacitacidon docente
y al riesgo de dependencia tecnolégica.

Asimismo, se evidencid que el entusiasmo frente a la IA se complementa con la necesidad de
politicas de inclusidn digital, pues todavia persisten brechas en el acceso a dispositivos y conectividad.
Estas diferencias marcan un desafio importante, ya que la efectividad de la innovacion depende en
gran medida de la disponibilidad de recursos tecnolégicos. Los resultados destacan la urgencia de
equilibrar la innovacion pedagdgica con la equidad digital.
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Figura 1. Percepcion general sobre la aplicacidn de IA en la educacion

Muy negativa
Negativa

Neutral

Positiva

Los resultados sefialan que la formacién continua del profesorado es indispensable para
aprovechar al maximo los beneficios de la inteligencia artificial en la educacién. Invertir en
capacitacién, acompafiamiento y recursos de apoyo permitird consolidar un cambio metodoldgico

sostenible y equitativo en el tiempo.

DISCUSION

La discusién de los resultados obtenidos en esta investigacion permite comprender que la
aplicacion de la inteligencia artificial en la educacién no solo genera aceptacidn positiva en la mayoria
de los actores, sino que también plantea retos profundos de caracter pedagdgico, tecnolégico y social.
La percepcion favorable tanto de docentes como de estudiantes confirma que las herramientas de 1A
son vistas como aliadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente al facilitar la
personalizacién del conocimiento. Sin embargo, estas ventajas conviven con preocupaciones sobre
dependencia tecnoldgica y sobre el riesgo de que la interaccion humana, esencia de la educacién, se
vea desplazada. Esta dualidad evidencia que el desafio central es lograr un equilibrio entre innovacion
y humanidad en el aula.

En relacién con la innovacién pedagodgica, los hallazgos evidencian que los docentes que
implementan recursos basados en IA logran incrementar la motivacidon y participacion de los
estudiantes. La retroalimentacion inmediata y el dinamismo de las clases son aspectos que potencian
aprendizajes significativos, coincidiendo con teorias que sefialan que la tecnologia puede actuar como
mediador cognitivo. No obstante, también se observa que no todos los docentes cuentan con la
preparacion necesaria para disefiar actividades con IA, lo que limita la efectividad de su aplicacidn. Esta

16

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R E G)

ISSN: 3073-1259 Vol.4 (N°.3). julio -septiembre 2025 Revista Multidisciplinar
DOI:10.70577/reg.v4i3.203

realidad invita a reflexionar sobre la necesidad de capacitacidn continua y programas de actualizacion
docente que reduzcan las brechas de conocimiento digital (Ocampo et al., 2024)

Otro aspecto que se desprende de la discusion es la inclusion digital. Si bien los datos muestran
avances, persisten desigualdades asociadas al acceso a dispositivos y conectividad. La existencia de un
14% de estudiantes con baja disponibilidad tecnoldgica refleja que la equidad educativa aun no se
garantiza de manera plena. Este hallazgo reafirma la importancia de que las instituciones educativas,
con apoyo de politicas publicas, implementen estrategias que aseguren el acceso universal a recursos
digitales. La inclusidn digital, por lo tanto, debe ser entendida no solo como acceso técnico, sino como
condicién indispensable para ejercer el derecho a la educacién en el siglo XXI.

La transformacién del aprendizaje constituye uno de los efectos mas relevantes identificados
en este estudio. Los estudiantes perciben mejoras en la comprensidn de contenidos, en la autonomia
y en la creatividad cuando trabajan con sistemas de IA. Estos resultados evidencian que la tecnologia
no se limita a ser una herramienta de apoyo, sino que reconfigura la manera en que los alumnos
construyen su conocimiento. La experiencia personalizada y adaptativa fomenta un aprendizaje mas
profundo y duradero, alineado con los enfoques actuales que privilegian competencias criticas y
creativas sobre la simple memorizacion de datos.

Un punto de discusion importante es la tension entre lo tecnoldgico y lo social. Si bien la IA
impulsa dinamicas innovadoras, algunos estudiantes y docentes manifestaron preferencia por
mantener practicas tradicionales, argumentando que estas aseguran mayor interaccién personal. Este
hallazgo pone de relieve que la integracién de la IA debe ser gradual, combinando recursos digitales
con estrategias humanas que fortalezcan la convivencia, el didlogo y la cooperacion. La clave radica en
concebir la tecnologia como un complemento y no como un reemplazo de las relaciones educativas.

El rol docente también se transforma en este proceso. La investigacion confirma que muchos
profesores perciben la IA como una oportunidad para reinventar sus prdcticas, aunque reconocen
inseguridad frente a la falta de preparacidn técnica. Esto concuerda con estudios internacionales que
evidencian la necesidad de fortalecer la formacién digital docente como requisito indispensable para
garantizar la calidad de la innovacién pedagdgica. Por tanto, la discusion resalta que el éxito de la IA
en la educacién dependera directamente de la capacitacion y acompafiamiento continuo de los
maestros, quienes son los verdaderos mediadores de la experiencia educativa.

En cuanto a la evaluacién, los resultados revelan que la IA facilita procesos mas justos y
personalizados al ofrecer retroalimentacidon inmediata. Esto representa una ruptura con los modelos
tradicionales de evaluacién, generalmente centrados en pruebas estandarizadas. Sin embargo, la
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discusidn plantea que este beneficio solo es sostenible si se acompafia de un marco ético y pedagdgico
gue evite caer en una visibn meramente instrumental. La evaluacion con IA debe orientarse al
desarrollo integral de los estudiantes, considerando no solo su desempefio académico, sino también
su crecimiento socioemocional y creativo.

La investigacidon también muestra que la capacitaciéon docente en el uso de IA aun presenta
limitaciones. Menos de la mitad de los profesores se siente plenamente preparado para disefiar
recursos digitales innovadores. Esto abre la discusién sobre la necesidad de politicas institucionales
que inviertan en formacién sistematica, acompafiamiento pedagdgico y creacién de comunidades de
aprendizaje docente. Sin este respaldo, la innovacion corre el riesgo de convertirse en un recurso
superficial que no logra transformar de manera real los procesos educativos (Parra, 2022)

Desde una perspectiva mas amplia, la discusidn de los resultados permite vincular el impacto
de la IA con los retos del futuro del trabajo y de la ciudadania digital. Los estudiantes requieren
competencias que trascienden lo académico, como pensamiento critico, resolucién de problemas y
capacidad de adaptacion. Los hallazgos de esta investigacion muestran que la IA contribuye a
desarrollar estas habilidades, pero advierten que su efectividad depende de un acceso equitativo y de
docentes preparados. Esto plantea la necesidad de repensar el curriculo para integrar la IA como una
herramienta transversal en la formacidn escolar.

La discusién permite concluir que la inteligencia artificial aplicada a la educacién representa
una oportunidad histdrica para transformar el aprendizaje, pero también un desafio que exige
responsabilidad y planificacién. Los resultados confirman que la percepcién positiva se traduce en
beneficios concretos en innovacién pedagdgica, inclusion digital y transformacion del aprendizaje. Sin
embargo, los obstaculos identificados, como la brecha digital y la insuficiente capacitacién docente,
deben ser atendidos con politicas claras y estrategias sostenibles. En este equilibrio entre
oportunidades y retos se define el verdadero futuro de la educacion mediada por la inteligencia

artificial.

CONCLUSIONES
La presente investigacién permitié evidenciar que la inteligencia artificial se ha consolidado
como un recurso pedagoégico innovador que aporta significativamente a la personalizacion del
aprendizaje. Los resultados confirmaron que los estudiantes perciben mejoras en la comprension de
contenidos, en la motivacidn y en la autonomia, lo que refleja que la IA no solo cumple una funcién

instrumental, sino que transforma las dindmicas de ensefianza. Esta conclusion reafirma que la
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tecnologia, cuando se aplica con sentido pedagdgico, potencia procesos de aprendizaje mds profundos
y significativos (Parreira et al., 2021)

En el dmbito de la innovacidn pedagdgica, la incorporacién de la IA ha demostrado ser un
factor decisivo para replantear las metodologias de ensefianza. Los docentes que aplicaron sistemas
adaptativos y recursos digitales reportaron experiencias mas dindmicas, participativas y creativas en
el aula. Sin embargo, se identificd que la efectividad de la innovacidon depende directamente de la
preparacion y formacién de los maestros, lo cual subraya la necesidad de programas continuos de
capacitacién docente. Asi, la IA se convierte en una oportunidad, pero también en un reto de
actualizacion profesional permanente.

La inclusion digital surgié como un eje transversal de la investigacion, puesto que no todos los
estudiantes cuentan con las mismas condiciones de acceso tecnolégico. Aunque la mayoria dispone de
dispositivos y conectividad, un sector considerable sigue enfrentando limitaciones que restringen su
participacidon plena. La conclusidn central en este aspecto es que la IA, para ser realmente
transformadora, debe ir acompafnada de politicas institucionales y estatales que garanticen equidad y
acceso universal, de modo que ningun estudiante quede excluido de las oportunidades digitales.

Otro de los hallazgos relevantes es que la transformacién del aprendizaje mediada porlalAva
mas alla de la adquisicion de conocimientos. Los estudiantes desarrollan competencias vinculadas al
pensamiento critico, la creatividad y la autonomia, aspectos fundamentales en el siglo XXI. Estas
competencias no solo enriquecen el desempeiio académico, sino que preparan a los jévenes para
enfrentar los desafios de un mundo laboral altamente digitalizado y cambiante. En este sentido, la IA
representa un puente hacia la formacion integral de ciudadanos capaces de adaptarse y contribuir en
sociedades tecnoldgicas.

El estudio también permitié concluir que la retroalimentacion inmediata proporcionada por la
IA es uno de los aportes mas valorados tanto por estudiantes como por docentes. A diferencia de las
evaluaciones tradicionales, que suelen ser mas lentas y homogéneas, la IA permite identificar en
tiempo real las fortalezas y debilidades individuales, orientando a cada estudiante hacia la mejora
continua. Esta conclusion reafirma que la IA no solo favorece la evaluacidon académica, sino que
contribuye a la construccién de un aprendizaje mas personalizado, auténomo y autorregulado (Plaza
& Cippitani, 2023)

No obstante, la investigacidon evidencid que existen riesgos asociados a la implementacion de
la IA en la educacidn. La dependencia excesiva de la tecnologia y la posible pérdida de la interaccion

humana son factores que deben ser considerados con responsabilidad. La conclusion critica en este
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aspecto es que la IA debe ser entendida como un recurso complementario, y no como un sustituto de
la dimensidn social y emocional que caracteriza al proceso educativo. El equilibrio entre innovacion
tecnoldgica y humanismo pedagdgico es la clave para un uso adecuado.

La capacitacion docente en el uso de A resultd ser un aspecto determinante en la efectividad
de la transformacién educativa. Los datos mostraron que menos de la mitad de los docentes se siente
totalmente preparado para disefar recursos digitales innovadores. Por ello, se concluye que la
formacidon continua, acompafiada de estrategias institucionales de apoyo, es indispensable para
consolidar una cultura pedagdgica que integre de manera efectiva la IA en el curriculo. Sin este
esfuerzo, el impacto de la inteligencia artificial puede verse limitado o mal aprovechado.

Finalmente, la investigacién concluye que la inteligencia artificial aplicada a la educacién
representa una oportunidad histdrica para reconfigurar los modelos tradicionales de ensefianza. La IA
integra innovacion pedagdgica, inclusion digital y transformacién del aprendizaje en un mismo
horizonte, consolidando un modelo educativo mds justo, equitativo y pertinente. No obstante, su
implementacion requiere voluntad politica, inversidn en infraestructura, compromiso institucional y
una vision humanista que coloque al estudiante en el centro del proceso. Solo bajo estas condiciones

la IA podra convertirse en un pilar para la construccién de una educacidn de calidad en el siglo XXI.
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