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RESUMEN

La atencidn a la diversidad en el aula constituye uno de los principales retos para los sistemas
educativos contempordneos, en particular cuando se trata de estudiantes con dificultades de
aprendizaje en matematicas. Diversas investigaciones han demostrado que la resolucién de problemas
es una herramienta central para el desarrollo del pensamiento légico, critico y creativo, pero su
aplicacion en contextos inclusivos suele verse limitada por la falta de estrategias adaptadas vy
metodoldgicamente validadas (Gamarra, 2024; Matute, 2014). El presente estudio tiene como objetivo
analizar y adaptar estrategias de resolucion de problemas matematicos que favorezcan el aprendizaje
significativo de estudiantes de educacion bdsica en aulas inclusivas. Se emplea un disefio mixto que
integra revision documental y contrastacion empirica con estudios previos de caracter cuasi-
experimental y cualitativo (Arellano et al., 2024; Gutiérrez Broncano et al., 2024). El corpus principal
se conforma por investigaciones en contextos rurales y urbanos de América Latina, con énfasis en
Ecuador, Pert y México. Entre las estrategias analizadas destacan el método de Polya, el uso de
materiales manipulativos, las dinamicas multisensoriales y la integracion de tecnologias educativas en
entornos de bajo recurso. Los hallazgos evidencian que la adaptacidn de estas estrategias potencia la
participacidn equitativa, disminuye la ansiedad matematica y mejora significativamente la capacidad
de los estudiantes para transferir aprendizajes a situaciones de la vida cotidiana. El aporte principal
radica en la formulacidon de un modelo didactico inclusivo que articula la resolucién de problemas con
los principios del Disefio Universal de Aprendizaje, ofreciendo orientaciones practicas para docentes y
directivos escolares. El estudio concluye que una adecuada adaptacion metodoldgica es indispensable
para garantizar la equidad y la calidad educativa en aulas inclusivas de educacién bdsica.

PALABRAS CLAVE: Inclusion educativa; Aprendizaje significativo; Discalculia; Estrategias

didacticas; Resolucién de problemas.
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ABSTRACT

Addressing diversity in the classroom represents one of the main challenges for contemporary
education systems, particularly when it involves students with learning difficulties in mathematics.
Several studies have shown that problem-solving is a central tool for developing logical, critical, and
creative thinking, yet its application in inclusive contexts is often constrained by the lack of adapted
and methodologically validated strategies (Gamarra, 2024; Matute, 2014). This study aims to analyze
and adapt problem-solving strategies in mathematics to foster meaningful learning among basic
education students in inclusive classrooms. A mixed design is employed, combining documentary
review and empirical contrast with previous quasi-experimental and qualitative research (Arellano et
al., 2024; Gutiérrez Broncano et al., 2024). The core corpus includes studies from rural and urban
contexts in Latin America, with emphasis on Ecuador, Peru, and Mexico. Key strategies analyzed
include Polya’s method, the use of manipulative materials, multisensory dynamics, and the integration
of educational technologies in low-resource environments. Findings reveal that adapting these
strategies enhances equitable participation, reduces math anxiety, and significantly improves
students’ ability to transfer learning to everyday situations. The main contribution lies in the
formulation of an inclusive didactic model that articulates problem-solving with the principles of
Universal Design for Learning, providing practical guidelines for teachers and school leaders. The study
concludes that adequate methodological adaptation is essential to ensure equity and quality in
inclusive basic education classrooms.

KEYWORDS: Inclusive education; Meaningful learning; Dyscalculia; Didactic strategies;

Problem solving.

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial

@ NG



Revista de Estudios Generales (REG). R E G’

ISSN: 3073-1259 Vol.4 (N°.3). julio -septiembre 2025 Revista Multidisciplinar
DOI:10.70577/reg.v4i3.225

INTRODUCCION

La educacién inclusiva ha pasado de ser un ideal pedagdgico a constituirse en un mandato
ético y juridico que atraviesa los sistemas educativos contemporaneos. En el ambito internacional,
documentos como la Declaracién de Salamanca (UNESCO, 1994), la Convencidn sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) y la Declaracion de Incheon para el Marco de Accién de la
Agenda 2030 (UNESCO, 2015) establecen con claridad que todos los estudiantes, independientemente
de sus condiciones personales, sociales o culturales, deben acceder a una educacién de calidad en
igualdad de oportunidades. Desde estas orientaciones, la inclusién se entiende como un proceso
permanente que busca identificar y reducir las barreras al aprendizaje y a la participacién (Booth &
Ainscow, 2015).

En América Latina, el transito desde la educacién especial hacia una educacién inclusiva ha
estado marcado por avances normativos, programas de apoyo pedagdgico y reformas curriculares que,
aunque significativos, aun enfrentan serias dificultades de implementacién. La regién ha adoptado
politicas inspiradas en los compromisos internacionales, pero las practicas escolares contintdan
mostrando resistencias culturales, carencias de recursos y escasa formacion docente en inclusién
(Ainscow, Dyson & Weiner, 2013; Escudero, 2019). En el caso ecuatoriano, el Mddulo de Educacion
Inclusiva y Especial publicado por el Ministerio de Educaciény la Vicepresidencia de la Republica (2011)
establecié lineamientos claros sobre la necesidad de transformar la escuela tradicional en un espacio
de participacion democratica, sefialando al docente como actor clave en la construccion de aulas
diversas y equitativas.

Argentina también ha avanzado en la formulaciéon de politicas, como lo demuestra el
documento Educacion Inclusiva: fundamentos y prdcticas (Ministerio de Educaciéon de la Nacién
Argentina, 2019), que promueve el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) como herramienta
pedagdgica para garantizar multiples formas de representacién, expresidon y motivacion. En México,
los estudios de Maqueira Caraballo, Pérez Fernandez y Diaz Rodriguez (2023) identifican que, pese al
marco normativo robusto, los docentes contindan enfrentando dificultades para atender la diversidad,
debido a la sobrecarga laboral, la escasez de apoyos institucionales y la ausencia de materiales
adaptados. En Ecuador, Arellano Lépez, Mejia Barrera y Gonzalez (2024) evidencian que la inclusién
aun es percibida como un reto complejo que requiere innovaciones pedagdgicas constantes y mayor

compromiso politico.
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Dentro de este contexto de transformacion educativa, la ensefianza de las matematicas se
presenta como un terreno particularmente desafiante. La matemadtica ocupa un lugar central en el
curriculo y, al mismo tiempo, se ha convertido en una de las dreas donde se manifiestan con mayor
fuerza las desigualdades educativas (Torres Merchan, 2020). Para muchos estudiantes, especialmente
aquellos con dificultades especificas de aprendizaje, los contenidos matematicos representan un
obstaculo que deriva en bajos niveles de rendimiento, ansiedad hacia la asignatura y, en ocasiones,
abandono escolar. Investigaciones como las de Gutiérrez Broncano, Alarcén Nufiez y Salazar Vargas
(2024) muestran que la discalculia, un trastorno caracterizado por la dificultad persistente para
comprender conceptos numéricos, constituye una de las principales barreras para la inclusion plena
en esta area.

La resolucion de problemas ha sido identificada como una de las estrategias mas eficaces para
superar las limitaciones de la ensefianza tradicional de las matematicas. Lejos de reducirse a la
aplicacion mecanica de algoritmos, esta metodologia busca que el estudiante construya significados a
partir de situaciones reales, desarrolle habilidades de razonamiento légico y fortalezca competencias
metacognitivas (Polya, 1957; Schoenfeld, 2016). Matute (2014), en su investigacion sobre el
aprendizaje significativo en la educacion basica, sostiene que la resolucion de problemas constituye un
eje esencial para promover el pensamiento critico y la autonomia en los estudiantes, siempre que se
plantee desde un enfoque constructivista. De igual forma, Gamarra Chavez (2024) aporta evidencia
experimental sobre la efectividad de guias didacticas basadas en problemas contextualizados, las
cuales generan mejoras significativas en el rendimiento y la motivacién estudiantil.

La inclusién educativa exige que estas estrategias sean adaptadas a las necesidades diversas
de los estudiantes. No basta con introducir problemas matematicos en el aula; es necesario diseiarlos
con criterios de accesibilidad cognitiva, utilizar materiales manipulativos y recursos multisensoriales, e
incorporar tecnologias que permitan diferentes formas de aproximarse al conocimiento. El Ministerio
de Educacién de la Nacién Argentina (2019) enfatiza que el DUA constituye una via adecuada para este
propdsito, al promover que cada estudiante pueda aprender a través de distintos canales de
representacion. En la misma linea, investigaciones sobre creacién de aulas inclusivas destacan que la
clave del éxito radica en la flexibilidad curricular y en la capacidad docente para diversificar estrategias
(Hernandez & Rojas, 2021).

La urgencia de repensar la ensefianza de las matematicas desde un enfoque inclusivo se
justifica también en la evidencia de que las metodologias tradicionales han resultado insuficientes para
atender la diversidad. Dialnet-La Educacién Inclusiva (Gonzalez & Navarro, 2020) sefala que la
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homogeneizacidn de procesos educativos genera exclusidn, pues parte de la premisa de que todos los
estudiantes aprenden de la misma manera. En cambio, cuando se incorporan metodologias activas,
materiales accesibles y trabajo colaborativo, los logros académicos se complementan con el desarrollo
de competencias socioemocionales como la perseverancia, la cooperacion y la autoconfianza (Creacidn
de Aulas Inclusivas, 2021).

La complejidad del aprendizaje matematico se hace mds evidente cuando se consideran las
dificultades especificas que enfrentan muchos estudiantes en contextos inclusivos. La discalculia, por
ejemplo, ha sido reconocida como una condicién que afecta entre un 3y un 6 % de la poblacién escolar
y que impacta de manera significativa la capacidad para manipular nimeros y realizar operaciones
basicas (Butterworth, 2019). Este trastorno no se debe a una falta de esfuerzo o motivacion, sino a
diferencias neurocognitivas que requieren adaptaciones metodoldgicas especificas. Si el sistema
educativo no responde a estas necesidades, los estudiantes afectados quedan en situacion de
desventaja, lo que atenta contra el principio de equidad (Geary, 2011).

En América Latina, los estudios sobre dificultades de aprendizaje en matematicas han cobrado
relevancia en los Ultimos afios. Investigaciones desarrolladas en Perd muestran que el uso de recursos
multisensoriales facilita la comprensién de los conceptos numéricos en estudiantes con discalculia, al
activar diversos canales de procesamiento cognitivo (Huamdn, 2020). En Ecuador, Gutiérrez Broncano
et al. (2024) evidencian que la combinacion de materiales manipulativos, dinamicas de grupo vy
adaptaciones curriculares genera mejoras notables en la autoestima y la motivacion de los estudiantes,
lo que repercute en un mejor desempefio académico. Asimismo, Arellano Lopez et al. (2024) subrayan
que la percepcion docente respecto a la inclusion esta condicionada por la formacién profesional
recibida: los docentes que han tenido experiencias de capacitacidon en estrategias diferenciadas
tienden a valorar positivamente la diversidad como una oportunidad de aprendizaje, mientras que
aquellos que carecen de preparacién suelen considerar la inclusién como una carga aiadida a su labor
cotidiana.

La literatura internacional coincide en que los enfoques de ensefianza que privilegian la
memorizacion mecdnica y la repeticién de algoritmos generan exclusién, ya que ignoran la diversidad
de estilos de aprendizaje y las necesidades individuales. Schoenfeld (2016) enfatiza que la resolucién
de problemas no puede limitarse a una técnica aislada, sino que debe insertarse en un marco
pedagdgico que promueva la reflexién, la comunicacidn y la metacognicién. En este sentido, el método
de Polya (1957), con su secuencia de comprension, planificacién, ejecucion y verificacién, constituye
un recurso valioso, pero necesita ser contextualizado en funcidn de las realidades de cada estudiante.

6

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial

@ NG



Revista de Estudios Generales (REG). R E G)

ISSN: 3073-1259 Vol.4 (N°.3). julio -septiembre 2025 Revista Multidisciplinar
DOI:10.70577/reg.v4i3.225

Las estrategias multisensoriales han demostrado ser particularmente utiles en aulas inclusivas.
Segln Lépez Melero (2018), el aprendizaje que involucra varios sentidos no solo refuerza la memoria,
sino que también promueve la participacién activa de los estudiantes, al permitir que cada uno
encuentre un camino de acceso al conocimiento acorde con sus fortalezas. En matematicas, estas
estrategias pueden incluir el uso de musica para memorizar secuencias numéricas, el movimiento
corporal para representar operaciones y el empleo de colores y graficos para facilitar la abstraccién.
Estas practicas contribuyen a reducir la ansiedad matematica, un fendmeno ampliamente
documentado que afecta a estudiantes de todas las edades y que se intensifica en contextos donde las
diferencias no son atendidas adecuadamente (Ashcraft & Krause, 2007).

Otro componente clave en la construccidn de aulas inclusivas es la integracién de tecnologias
digitales accesibles. Aunque en América Latina persisten fuertes brechas tecnolégicas, se ha
comprobado que incluso el uso de recursos simples como aplicaciones educativas gratuitas o
plataformas de refuerzo virtual puede marcar una diferencia significativa en los aprendizajes (Cabero-
Almenara & Llorente-Cejudo, 2020). El principio fundamental es que las TIC no sean vistas como un fin
en si mismas, sino como un medio para diversificar los caminos de aprendizaje y ofrecer oportunidades
personalizadas. El Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) promueve precisamente esta logica, al
plantear la necesidad de multiples formas de representacion, accién y motivacién (CAST, 2018). En
este marco, las tecnologias no sustituyen al docente, sino que lo potencian, al brindarle herramientas
para atender de manera mas flexible a la heterogeneidad de sus estudiantes.

La investigacion educativa también ha resaltado la importancia de las adaptaciones
curriculares como parte integral de la inclusion. Escudero (2019) sostiene que una verdadera
educacion inclusiva no se limita a integrar a estudiantes diversos en un mismo espacio, sino que implica
repensar los contenidos, los métodos y las formas de evaluacidn. En el caso de las matematicas, esto
supone diseiar problemas contextualizados en la vida cotidiana, emplear ejemplos culturalmente
relevantes y ofrecer diversas formas de demostrar el aprendizaje. La evaluacién formativa cobra
especial relevancia en este contexto, pues permite valorar el progreso individual en lugar de aplicar
criterios homogéneos que no reflejan la diversidad de trayectorias de aprendizaje (Black & Wiliam,
2009).

Los estudios de Torres Merchan (2020) reafirman que la ensefianza de las matemadticas en
contextos inclusivos debe alejarse de la vision elitista que considera esta disciplina como un filtro para
seleccionar a los estudiantes “mas aptos”. Por el contrario, la matematica puede convertirse en un
espacio privilegiado para la equidad si se ensefia desde un enfoque critico y creativo. Del mismo modo,
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Hernandez y Rojas (2021), en su trabajo sobre creacién de aulas inclusivas, destacan que la clave estd
en la actitud del docente y en su disposicion para experimentar con metodologias diversas,
reconociendo que no existe un Unico camino valido hacia el aprendizaje.

La justificacion de este estudio se encuentra, entonces, en la necesidad de sistematizar las
evidencias disponibles sobre la adaptacién de estrategias de resolucién de problemas matematicos a
contextos inclusivos. Aunque existen investigaciones aisladas que muestran la eficacia de ciertas
metodologias, todavia se carece de un marco integrador que articule estas practicas con los principios
de la inclusion educativa. El presente articulo busca llenar ese vacio al proponer un modelo didactico
qgue combina el método de Polya, los recursos multisensoriales, las TIC inclusivas y las adaptaciones
curriculares, todo ello bajo la orientacién del DUA. Este modelo se plantea como una herramienta
practica para docentes y directivos escolares que enfrentan el reto de garantizar la equidad y la calidad
en aulas diversas.

El estudio se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular con el ODS 4, que
establece la meta de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos. Lograr esta
meta implica superar la vision compensatoria de la educacién, que busca “nivelar” a los estudiantes
con dificultades, para avanzar hacia un paradigma transformador que reconozca la diversidad como
un recurso y no como un obstaculo (UNESCO, 2015). En este marco, la resolucién de problemas
matematicos adaptada a la diversidad se convierte en una estrategia que no solo mejora el aprendizaje
académico, sino que también fortalece la ciudadania critica y la cohesidn social.

La construccién de una educacién inclusiva exige considerar no solo las politicas y normativas,
sino también la transformacién profunda de la cultura escolar. Autores como Barton (2008) sostienen
que la inclusidon no puede entenderse como una mera respuesta técnica a las dificultades de ciertos
estudiantes, sino como un proceso politico y ético que cuestiona las estructuras que generan exclusion.
Desde esta perspectiva, la escuela inclusiva es aquella que se organiza para reconocer la diversidad
como parte constitutiva de la experiencia humana y que establece relaciones pedagdgicas basadas en
la cooperacion y la justicia social (Slee, 2011). En consonancia con este enfoque, Echeita y Verdugo
(2005) afirman que la inclusién supone repensar el sentido mismo de la educacién publica,
vinculandola con la construccion de sociedades mas democraticas e igualitarias.

Uno de los elementos centrales en este debate es la formacién docente. Farrell (2001) ya
advertia que la inclusidon depende, en gran medida, de la preparacion de los maestros para atender a
la diversidad en el aula. Estudios recientes en contextos latinoamericanos confirman esta afirmacion:
Arellano et al. (2024) evidencian que la falta de capacitacion en estrategias inclusivas constituye una
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de las principales barreras para la implementacidon efectiva de politicas. Del mismo modo,
investigaciones recogidas en el portal Dialnet-Creacidn de Aulas Inclusivas (Hernandez & Rojas, 2021)
destacan que las actitudes docentes hacia la diversidad son determinantes en la construccién de
ambientes escolares equitativos. Cuando los maestros asumen la inclusién como parte de su identidad
profesional, las estrategias didacticas se diversifican y los aprendizajes se enriquecen.

En la ensefianza de las matematicas, la necesidad de contar con docentes preparados resulta
aln mas evidente. Schoenfeld (2016) sostiene que la resolucién de problemas constituye la base de
una ensefianza matematica de calidad, pero su implementacion requiere un cambio profundo en la
concepcioén del rol docente. No se trata de transmitir formulas, sino de guiar procesos de exploracion,
planteamiento de hipdtesis y verificacidon de soluciones. En aulas inclusivas, este rol se complejiza al
tener que adaptar las tareas a diferentes niveles de competencia y estilos de aprendizaje. Gamarra
Chavez (2024) aporta evidencia empirica de que las guias diddcticas estructuradas bajo la légica de
problemas contextualizados permiten mejorar el desempefio de estudiantes con vy sin dificultades,
siempre que el docente actie como mediador flexible y creativo.

La investigacidn internacional también ha mostrado la importancia de considerar el entorno
sociocultural en el disefio de estrategias inclusivas. Booth y Ainscow (2015) plantean que la inclusién
no puede entenderse fuera de su contexto, pues las barreras al aprendizaje y a la participacidn son
siempre situadas. En comunidades rurales, por ejemplo, las limitaciones tecnolégicas y de
infraestructura obligan a los docentes a recurrir a recursos locales y a fortalecer la cooperacidon con las
familias (Gutiérrez Broncano et al.,, 2024). En zonas urbanas, en cambio, la diversidad cultural y
linglistica plantea el reto de disefiar problemas matematicos que sean relevantes para estudiantes de
distintos origenes (Escudero, 2019). En ambos casos, el denominador comun es la necesidad de un
curriculo flexible que incorpore la realidad del estudiante como punto de partida.

El papel de las evaluaciones también debe ser repensado en el marco de la inclusién. Black y
Wiliam (2009) insisten en que la evaluacidn formativa es la herramienta mas eficaz para acompafiar el
progreso individual, pues reconoce los avances de cada estudiante en lugar de compararlo con un
estandar homogéneo. En matemadticas, esta perspectiva implica valorar no solo la respuesta final, sino
también el proceso de razonamiento seguido para llegar a ella. Este enfoque favorece a los estudiantes
con dificultades de aprendizaje, ya que les permite mostrar sus avances y recibir retroalimentacién
significativa que orienta su mejora continua.

La literatura reciente ha resaltado la necesidad de combinar diferentes enfoques para lograr
una inclusion efectiva. Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) sefialan que las tecnologias
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educativas, cuando se emplean desde el paradigma del DUA, multiplican las posibilidades de
representacion y expresion de los contenidos matematicos. A su vez, Lépez Melero (2018) subraya que
las estrategias multisensoriales potencian la comprension de conceptos abstractos. Estas propuestas
no son excluyentes, sino complementarias, y deben articularse en un modelo pedagdgico integral que
responda a la diversidad.

El presente estudio se justifica en la necesidad de integrar, en un mismo marco tedrico y
practico, los aportes de la resolucidon de problemas matematicos, las estrategias multisensoriales, las
tecnologias inclusivas y las adaptaciones curriculares, todo ello bajo el paraguas del Disefio Universal
de Aprendizaje. Aunque existen multiples investigaciones sobre cada uno de estos componentes por
separado (Matute, 2014; Torres Merchan, 2020; Gamarra Chavez, 2024; Gutiérrez Broncano et al.,
2024), aun falta una propuesta que los articule de manera coherente para su aplicaciéon en aulas
inclusivas de educacion basica. Este vacio constituye el punto de partida de la presente investigacion.

El objetivo general del articulo es analizar y adaptar estrategias de resolucién de problemas
matematicos que favorezcan el aprendizaje significativo de estudiantes con dificultades de aprendizaje
en aulas inclusivas de educacién bdsica. Para ello, se revisa un corpus amplio de literatura nacional e
internacional, se identifican las practicas mds efectivas y se proponen lineamientos didacticos
aplicables a contextos latinoamericanos caracterizados por la diversidad. Este objetivo se
complementa con propdsitos especificos, como identificar las barreras mas frecuentes en la ensefianza
de las matematicas en contextos inclusivos, sistematizar experiencias exitosas en el uso de estrategias
diferenciadas y proponer un modelo adaptado a la realidad de los sistemas educativos de la regién.

La introduccion establece que la inclusidon educativa es un desafio complejo que no puede
resolverse con soluciones parciales. La ensefianza de las matematicas, tradicionalmente percibida
como un filtro selectivo, puede transformarse en una oportunidad de equidad cuando se articula con
estrategias adaptadas que reconocen la diversidad de los estudiantes. La resolucién de problemas se
presenta como un puente entre el aprendizaje académico y la justicia social, siempre que se
implemente desde un enfoque inclusivo que valore los procesos, respete los ritmos individuales y
promueva la participacién activa de todos. Bajo estas premisas, el presente articulo se ubica en la
interseccion entre la didactica de las matematicas y la educacidn inclusiva, con la conviccidn de que la
diversidad no es un obstdculo, sino un recurso para la construccion de una educacién mas justa y
transformadora.

La construccién de un enfoque inclusivo en la ensefianza de las matematicas implica también
reconocer la tension entre los marcos normativos y las realidades escolares. Ainscow, Dyson y Weiner
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(2013) seiialan que muchas veces las politicas inclusivas se formulan desde un plano ideal, pero su
efectividad depende de la capacidad de los centros educativos para transformar sus practicas
cotidianas. Este desajuste es evidente en numerosos sistemas latinoamericanos, donde la normativa
promueve la equidad, pero los docentes carecen de recursos, formacidén y acompafiamiento suficiente
para implementarla (Maqueira Caraballo et al., 2023; Arellano et al., 2024). En este sentido, Escudero
(2019) advierte que la inclusion no puede quedar en el nivel del discurso politico, sino que debe
traducirse en cambios concretos en el curriculo, la metodologia y la evaluacién.

Un aspecto central en esta transformacion es el rol de las familias y la comunidad. Booth y
Ainscow (2015) destacan que la inclusion no puede limitarse al aula, sino que debe implicar a todos los
actores sociales. En el caso de la ensefianza de las matematicas, la participacion de las familias resulta
fundamental para reforzar la motivacidn y para generar contextos de aprendizaje significativos mas
alla de la escuela. Hernandez y Rojas (2021) muestran que los programas de “aulas inclusivas” logran
mayor impacto cuando establecen vinculos estrechos con las familias, reconociendo sus saberes y su
capacidad de aportar a la educacion de sus hijos. Esta perspectiva es coherente con los postulados de
la UNESCO (2015), que plantea la necesidad de comunidades educativas colaborativas para garantizar
el cumplimiento del ODS 4.

Otro elemento relevante es la necesidad de un liderazgo escolar comprometido con la
inclusidn. Segun Slee (2011), los directivos cumplen un papel esencial en la creacién de una cultura
escolar inclusiva, pues son quienes definen las prioridades institucionales y generan las condiciones
para que el profesorado pueda innovar. Barton (2008) insiste en que la inclusién no puede depender
de la voluntad individual de algunos docentes, sino que debe ser asumida como un proyecto colectivo
de la institucion. En este marco, la ensefianza de las matemadticas desde un enfoque inclusivo se
convierte en un termdmetro de la coherencia institucional: alli donde los directivos apoyan la
diversificacion de estrategias y la formacidn docente, los resultados son mas consistentes y sostenibles.

La literatura también subraya la relevancia de considerar la inclusion desde una perspectiva
interseccional. No todos los estudiantes con dificultades de aprendizaje enfrentan las mismas barreras:
factores como el género, el nivel socioecondmico y la pertenencia cultural o linglistica influyen de
manera significativa en sus trayectorias educativas. Gonzalez y Navarro (2020), en su estudio sobre
inclusion en América Latina, evidencian que los estudiantes indigenas y rurales con dificultades de
aprendizaje estdn doblemente excluidos: por su origen cultural y por la falta de adaptaciones

pedagdgicas especificas. Este hallazgo coincide con las conclusiones de Torres Merchan (2020), quien
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sostiene que la exclusidn en matemadticas no es Unicamente un problema cognitivo, sino también social
y cultural.

El papel de la formacidn inicial y continua del profesorado merece una atencién especial.
Farrell (2001) y Ainscow (2001) coinciden en que la inclusién exige un replanteamiento de los
programas de formacién docente, incorporando no solo estrategias didacticas diferenciadas, sino
también una comprension critica de la diversidad. En América Latina, los programas de formacién en
inclusion siguen siendo fragmentados y, en muchos casos, optativos, lo que limita su impacto en la
practica real (Arellano et al., 2024). La evidencia recogida en el documento Educacion Inclusiva:
fundamentos y prdcticas (Ministerio de Educacidn de la Nacién Argentina, 2019) sugiere que cuando
la formacién docente incorpora el DUA y metodologias activas, los maestros logran disefiar entornos
de aprendizaje mds accesibles y equitativos.

La resolucién de problemas matematicos adaptada a contextos inclusivos se presenta,
entonces, como una oportunidad para articular teoria y practica. Polya (1957) ofrecié un modelo
secuencial que aun conserva vigencia, pero que debe ser revisado a la luz de los avances en
neurociencia y psicopedagogia. Estudios recientes en el dambito internacional demuestran que los
estudiantes con dificultades de aprendizaje se benefician de tareas que combinan representacion
grafica, discusién grupal y retroalimentaciéon inmediata (Butterworth, 2019; Geary, 2011). La
investigacion de Huaman (2020) en Peru confirma que los recursos multisensoriales permiten mejorar
la comprension numérica y reducir la frustracién en estudiantes con discalculia. Estos hallazgos
refuerzan la necesidad de un modelo adaptativo que combine estrategias tradicionales con
innovaciones didacticas.

La propuesta de este articulo busca integrar en un marco coherente las evidencias recogidas
en distintos contextos. El modelo que se plantea articula cuatro ejes: el método de Polya como
estructura cognitiva, los materiales manipulativos como recurso de concrecién, las dinamicas
multisensoriales como via de motivacion y las TIC inclusivas como medio de personalizacion del
aprendizaje. Bajo los principios del DUA, estos ejes se combinan para ofrecer multiples caminos hacia
la resolucion de problemas matematicos, asegurando que cada estudiante pueda participar de
acuerdo con sus capacidades y estilos de aprendizaje.

La relevancia de esta propuesta no se limita al plano académico, sino que tiene profundas
implicaciones sociales. UNESCO (2015) y ONU (2006) han insistido en que la inclusidn es un derecho
humano que debe garantizarse en todos los niveles educativos. Al mismo tiempo, organismos como la

OCDE (2018) destacan que los sistemas educativos mas equitativos son también los mas eficaces, pues
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logran aprovechar el talento de toda la poblacidn. Desde esta perspectiva, la adaptacion de estrategias
de resolucién de problemas matemadticos en aulas inclusivas no solo mejora el rendimiento académico
de los estudiantes, sino que contribuye a construir sociedades mds cohesionadas, capaces de valorar
la diversidad como un recurso colectivo.

La introduccion de este articulo establece que la inclusién educativa en matemadticas es un
desafio urgente y complejo que requiere soluciones integrales. Las politicas internacionales vy
nacionales han sentado las bases, pero es necesario avanzar hacia propuestas diddcticas concretas que
orienten la practica docente. La resoluciéon de problemas, adaptada a la diversidad mediante
estrategias multisensoriales, tecnologias inclusivas y principios del DUA, se perfila como una
alternativa viable para garantizar el aprendizaje significativo de los estudiantes con dificultades de
aprendizaje en la educacidn basica. Bajo este marco, el presente estudio se propone analizar y
sistematizar estas estrategias, contribuyendo a la consolidacién de un modelo pedagdgico inclusivo

que responda a las demandas de equidad y calidad educativa en América Latina.

METODOS Y MATERIALES

El presente estudio adopta un disefio metodoldgico de caracter mixto, combinando el andlisis
documental con la sistematizacién de experiencias empiricas previamente desarrolladas en América
Latina y en contextos internacionales. Esta decisidon responde a la necesidad de articular tanto la
fundamentacién tedrica como la evidencia practica en torno a la adaptacidon de estrategias de
resolucion de problemas matematicos para estudiantes con dificultades de aprendizaje en aulas
inclusivas. Segun Creswell y Plano Clark (2017), los disefios mixtos permiten integrar la riqueza de los
enfoques cualitativos con la rigurosidad de los datos cuantitativos, lo cual resulta especialmente util
en investigaciones educativas orientadas a la transformacion de practicas pedagdgicas.

El estudio se ubica en el marco de la educacién bdsica latinoamericana, con especial énfasis en
Ecuador, aunque también se revisan experiencias de paises como Argentina, Pertd y México, donde se
han desarrollado politicas inclusivas y programas especificos en torno a la ensefianza de las
matematicas. La eleccion de este contexto responde a dos razones principales: primero, la necesidad
de fortalecer la equidad educativa en una regidon caracterizada por profundas desigualdades sociales;
y segundo, la existencia de un corpus creciente de investigaciones locales que aun no han sido
suficientemente sistematizadas para construir un modelo de referencia regional (Torres Merchan,

2020; Arellano et al., 2024).
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En cuanto a los participantes indirectos de la investigacion, se consideran como unidad de
analisis los estudios empiricos y documentos normativos recopilados. Esto incluye articulos
académicos indexados en bases de datos como Scopus, SciELO y Latindex, tesis universitarias,
manuales oficiales de ministerios de educacion y experiencias reportadas en revistas de didactica de
las matematicas y educacion inclusiva. El criterio de seleccion priorizé aquellos trabajos publicados
entre 2010 y 2024, con el fin de garantizar la actualidad de la informacién, aunque también se
integraron aportes clasicos de referencia obligada como Polya (1957) y Schoenfeld (2016),
indispensables para comprender la evolucién de la ensefianza de la resolucién de problemas.

El corpus documental definitivo estuvo conformado por mas de veinte fuentes, entre ellas
estudios experimentales que aplicaron guias didacticas en secundaria (Gamarra Chavez, 2024),
investigaciones cualitativas sobre percepciones docentes (Arellano et al., 2024), trabajos centrados en
la discalculia y su abordaje multisensorial (Gutiérrez Broncano et al., 2024), y documentos de politica
educativa como el Mddulo de Educacion Inclusiva y Especial del Ministerio de Educacion del Ecuador
(2011) y el manual Educacion Inclusiva: fundamentos y prdcticas del Ministerio de Educacion de la
Nacidn Argentina (2019). Este conjunto de materiales permitié realizar un analisis triangulado que
combina evidencia tedrica, empirica y normativa.

El procedimiento metodoldgico se desarrolld en varias fases. La primera correspondioé a la
revision sistematica de literatura, en la que se identificaron, clasificaron y organizaron los documentos
relevantes mediante matrices bibliograficas. La segunda fase consistio en la codificacién tematica de
la informacion, siguiendo la logica de analisis de contenido propuesta por Bardin (2011), lo que
permitié identificar categorias recurrentes como “resolucién de problemas”, “estrategias
multisensoriales”, “discalculia”, “tecnologias inclusivas” y “adaptaciones curriculares”. En una tercera
fase se procedid a la sintesis integradora, en la que las categorias fueron articuladas en un modelo
metodoldgico orientado a la practica docente en aulas inclusivas de educacién basica.

La eleccién de este disefio mixto responde también a la intencién de evitar la fragmentacién
entre teoria y prdctica, una de las criticas mas recurrentes en los estudios sobre inclusiéon educativa
(Echeita & Verdugo, 2005; Barton, 2008). La combinacién de andlisis documental y sistematizacion de
experiencias ofrece una visidn mas amplia y permite generar propuestas aplicables a realidades
concretas, sin sacrificar la rigurosidad académica. Asimismo, el enfoque triangulado refuerza la validez
interna de los hallazgos, al contrastar las conclusiones tedricas con evidencias empiricas ya verificadas

en estudios previos.
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En términos éticos, este estudio se sustenta en los principios de integridad académica y
respeto a la produccidn intelectual de otros autores. Todas las fuentes han sido debidamente citadas
en el texto y referenciadas al final del articulo en formato APA 7.2 edicidn. Al no involucrar sujetos
humanos de manera directa, no se requirié consentimiento informado, pero si se adoptd un criterio
de responsabilidad en la interpretacion de los hallazgos, evitando generalizaciones simplistas y
reconociendo los limites de los datos analizados. Este procedimiento se alinea con las
recomendaciones éticas de la Asociacion Americana de Investigacion Educativa (AERA, 2011) y de la
UNESCO (2015) en materia de investigacion educativa.

La fase de construccion de instrumentos metodoldgicos en este estudio se oriento a garantizar
la sistematizacion rigurosa de la informacidn. Se disefiaron matrices de revision bibliografica en las que
se registraron datos clave de cada documento: autoria, afio de publicaciéon, pais, nivel educativo
abordado, tipo de dificultad de aprendizaje considerado, estrategias didacticas utilizadas y principales
hallazgos. Este procedimiento permitié organizar un corpus diverso en torno a categorias tematicas
que emergieron de la propia revisidn, lo que asegura la validez interna de los resultados al mantener
la trazabilidad de cada cita y referencia (Bardin, 2011).

Para la validacion de la informacién se adopté una estrategia de triangulacion, que consistié
en contrastar los aportes de investigaciones de distinto disefio metodolégico. Los estudios cuasi-
experimentales, como los de Gamarra Chavez (2024), ofrecieron evidencias estadisticas sobre la
eficacia de guias didacticas basadas en resolucidn de problemas. A su vez, los trabajos de enfoque
cualitativo, como los de Arellano et al. (2024), aportaron informacion sobre la percepcién docente
respecto a la inclusidn, mientras que las tesis de Matute (2014) y Torres Merchan (2020) ofrecieron
analisis en profundidad sobre la construccién de aprendizajes significativos en matematicas.
Finalmente, documentos normativos como el Mddulo de Educacion Inclusiva y Especial (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2011) y el manual Educacion Inclusiva: fundamentos y prdcticas (Ministerio de
Educacion de la Nacion Argentina, 2019) aportaron un marco legal y pedagdégico que permitio situar
las experiencias en el contexto de las politicas publicas.

El analisis de datos se realizé a través de un proceso de codificacidon tematica y categorizacion.
Siguiendo a Strauss y Corbin (2002), se identificaron cddigos abiertos que representaban conceptos
centrales —por ejemplo: “ansiedad matemadtica”, “discalculia”, “estrategias multisensoriales”, “uso de
TIC inclusivas”—, que luego se agruparon en categorias axialmente relacionadas, como “barreras al

aprendizaje”, “adaptaciones metodoldgicas” y “resultados de aprendizaje”. Este procedimiento
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permitié generar una narrativa coherente que vincula los problemas identificados con las propuestas
de solucidn planteadas en la literatura.

Un aspecto crucial de este analisis fue la identificacion de convergencias y divergencias entre
estudios. Mientras que algunos autores priorizan el uso de materiales manipulativos como recurso
central (Huaman, 2020; Gutiérrez Broncano et al., 2024), otros sostienen que la integracion de
tecnologias digitales inclusivas resulta mas efectiva en contextos urbanos donde existe acceso a
recursos tecnoldgicos (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020). A su vez, investigaciones como las
de Lépez Melero (2018) resaltan la importancia de un enfoque multisensorial que combine ambos
recursos, de manera que los estudiantes puedan acceder al conocimiento a través de distintos canales.
Esta diversidad de enfoques refuerza la pertinencia de construir un modelo integrador que articule las
distintas propuestas en lugar de privilegiar una sobre otra.

La fiabilidad de este estudio se garantizé mediante un proceso de revision cruzada entre
categorias y fuentes. Cada hallazgo fue contrastado con al menos dos referencias diferentes, lo que
evitd sesgos derivados de estudios aislados. Asimismo, se cuidd que la distribucidn de referencias fuera
equilibrada, evitando la sobreutilizacion de un mismo autor o documento. Este criterio responde a las
recomendaciones metodoldgicas de la investigacidn educativa de alto impacto, que exige diversidad y
consistencia en la fundamentacion teédrica (Creswell & Plano Clark, 2017).

Tabla 1. Caracteristicas metodoldgicas de los estudios analizados

Tipo de estudio Autores Contexto Estrategias Principales
representativos geografico didacticas hallazgos
destacadas
Cuasi- Gamarra Chavez | Peru (secundaria) | Guias de | Mejora
experimental (2024) resolucion de | significativa  del
problemas rendimiento %
adaptadas motivacion
Cualitativo Arellano, Mejia & | Ecuador Observacion de | La inclusidon se
(descriptivo) Gonzélez (2024) (educacion practicas percibe como
basica) inclusivas y | reto y
percepciones oportunidad
docentes
Estudio de caso / | Matute  (2014); | Ecuador Aprendizaje Fortalecimiento
tesis Torres Merchdn significativo y | del pensamiento
(2020) resolucion de | critico
problemas
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Normativo / | Ministerio de | Ecuador / | Lineamientos Marco legal vy
politico Educacion del | Argentina sobre inclusién, | pedagdgico  de
Ecuador (2011); DUA y | referencia
Ministerio de accesibilidad
Educacion de Ia curricular
Nacién Argentina
(2019)
Revision teodrica / | Booth & Ainscow | Internacional /| Enfoque critico y | Inclusién  como
conceptual (2015); Escudero | Espaiia ético de la | transformacion
(2019) inclusion social

La incorporacion de este cuadro metodoldgico permite visualizar de manera comparativa las
distintas aproximaciones que se tuvieron en cuenta para el analisis, evidenciando |Ia
complementariedad de los enfoques. De esta forma, el estudio no se limita a una sola metodologia,
sino que integra evidencias experimentales, narrativas docentes y marcos normativos en una
propuesta holistica.

El procedimiento metodoldgico se estructurd en fases claramente delimitadas que garantizan
la coherencia y la profundidad del analisis. La primera fase correspondié a la busqueda y seleccion de
fuentes, que se realizé mediante la exploracion de bases de datos académicas como Scopus, SciELO y
Latindex, ademas de repositorios institucionales de ministerios de educacién y universidades de
América Latina. Se aplicaron criterios de inclusidon que priorizaron estudios publicados entre 2010 y
2024, de acceso abierto y con pertinencia directa en los temas de resolucién de problemas
matematicos, dificultades de aprendizaje e inclusion educativa. También se contemplaron
investigaciones anteriores, como la obra clasica de Polya (1957), por su relevancia histérica en la
didactica de las matematicas.

La segunda fase consistid en la revisidon y organizacién del corpus documental, en la cual se
construyeron fichas de registro para cada estudio. Estas fichas contenian datos de identificacidn,
marco tedrico, metodologia aplicada, poblacidn o contexto analizado, instrumentos utilizados vy
resultados obtenidos. La sistematizacién de esta informacién permitié identificar patrones recurrentes
y diferencias significativas entre los distintos estudios, lo que facilitdé el posterior proceso de
categorizacion.

En la tercera fase se desarrollé la codificacidon tematica, siguiendo el enfoque de analisis de
contenido propuesto por Bardin (2011). Esta etapa consistié en la lectura detallada de los textos para
extraer unidades de significado que se convirtieron en cddigos abiertos. Posteriormente, los cddigos

fueron agrupados en categorias y subcategorias que respondian a los objetivos de investigacién. Asi,
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emergieron categorias centrales como “estrategias multisensoriales”, “materiales manipulativos”,
“uso de TIC inclusivas”, “ansiedad matematica” y “discalculia”. El analisis axial permitié establecer
relaciones entre estas categorias, lo que condujo a la identificacién de dimensiones transversales:
barreras de aprendizaje, practicas inclusivas y resultados observables en el desempefio académico.

La cuarta fase estuvo dedicada a la sintesis integradora, en la que los hallazgos fueron
organizados en torno a un modelo metodoldgico que combina los aportes de la literatura revisada.
Este modelo, que se expondra en la seccidén de resultados, articula los principios del Disefio Universal
de Aprendizaje con las estrategias de resolucién de problemas y los recursos multisensoriales y
tecnoldgicos. La triangulacién de datos se convirtidé en una herramienta clave en esta fase, pues
permitié verificar la consistencia de las conclusiones al comparar evidencias provenientes de enfoques
distintos (Creswell & Plano Clark, 2017).

En cuanto a las técnicas de analisis avanzadas, se recurrid al anadlisis comparativo constante
para contrastar los resultados de las investigaciones experimentales con los estudios cualitativos y
normativos. Por ejemplo, los hallazgos de Gamarra Chavez (2024) sobre la eficacia de guias didacticas
se cotejaron con las percepciones recogidas por Arellano et al. (2024) en torno a la inclusién docente,
lo que permitié establecer correspondencias entre la evidencia empirica y la vivencia practica.
Asimismo, los planteamientos normativos del Ministerio de Educacion de la Nacidn Argentina (2019)
fueron contrastados con los enfoques criticos de Booth y Ainscow (2015) y de Slee (2011), lo que
enriquecio la interpretacion al situar los resultados en un marco mds amplio de justicia social.

Las consideraciones éticas ocuparon un lugar fundamental en este estudio. Si bien no se
trabajo directamente con poblacion estudiantil o docente, se garantizo el respeto a los principios de
integridad académica y propiedad intelectual. Todas las fuentes fueron debidamente citadas vy
referenciadas en formato APA 7.2 edicidn, evitando el uso de informacion sin atribucién o de segunda
mano. Ademas, se asumié un compromiso ético con la representacion de la diversidad, procurando
que el anadlisis reflejara la complejidad de los contextos educativos y no simplificara las dificultades de
los estudiantes con necesidades especificas. Esta posicion se enmarca en los lineamientos de la
Asociacion Americana de Investigacién Educativa (AERA, 2011), que subraya la responsabilidad de la
investigacion en la promocidn de practicas mas justas y equitativas.

La validez externa de la investigacién se fortaleci6 mediante la revision de literatura
internacional complementaria. Autores como Butterworth (2019) y Geary (2011) aportaron evidencias
neuropsicoldgicas sobre la discalculia, mientras que Black y Wiliam (2009) fundamentaron la

pertinencia de la evaluacidon formativa como herramienta inclusiva. Estos aportes, contrastados con
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los estudios latinoamericanos de Huaman (2020), Torres Merchan (2020) y Gutiérrez Broncano et al.
(2024), permitieron construir un marco metodoldgico robusto y contextualizado.

Figura 1. Nube de categorias emergentes del analisis

Resolucion de _Pro_blem_as
IC inclusivas
Multisensorialidad )
Equidad

Discalculia

Los materiales y métodos empleados en este estudio se fundamentan en un disefio mixto que
combina revisién documental, andlisis de contenido, triangulacién de datos y sintesis integradora. La
amplitud del corpus y la diversidad de enfoques metodoldgicos aseguran la riqueza y la solidez de los
hallazgos. Este procedimiento, basado en la transparencia, la ética y la rigurosidad, constituye el
soporte sobre el cual se desarrollara el analisis de resultados, orientado a la formulacién de un modelo

de adaptacién de estrategias de resolucion de problemas matematicos en aulas inclusivas.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados de este estudio evidencian la existencia de una relacidn dinamica entre las
estrategias didacticas aplicadas en la ensefianza de las matematicas, las dificultades de aprendizaje
gue presentan los estudiantes y la construccién de aprendizajes significativos en aulas inclusivas. El
analisis de la literatura revisada permitié identificar que la eficacia de las prdacticas pedagdgicas
depende no solo de la estrategia en si misma, sino de su capacidad para responder a la diversidad de
necesidades y contextos. En otras palabras, la resolucién de problemas matematicos no genera
automadticamente inclusidn, sino que debe ser adaptada a las condiciones cognitivas, emocionales y
sociales de los estudiantes para alcanzar su verdadero potencial transformador (Matute, 2014; Torres

Merchan, 2020).
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Figura 2. Diagrama de interacciones pedagdgicas en aulas inclusivas (version ampliada)

Aprendizajes significativos
* Razonamiento légico
* Motivacién
* Participacion activa
Autonomia en el aprendizaje

Dificultades de aprendizaje
*+ Discalculia
* Ansiedad matematica
+ Diversidad cognitiva
* Barreras contextuales

Estrategias didacticas
* Método de Polya
* Materiales manipulativos
Estrategias multisensoriales
+ TIC inclusivas

La Figura 2 muestra graficamente esta interaccién, representando a las estrategias didacticas,
las dificultades de aprendizaje y los aprendizajes significativos como tres nodos interconectados por
relaciones bidireccionales. Esta representacion evidencia que cada dimension influye y es influida por
las otras: las estrategias impactan en cémo los estudiantes enfrentan sus dificultades; estas, a su vez,
condicionan los logros alcanzados; y los aprendizajes significativos retroalimentan la seleccién vy
adaptacion de estrategias. Este modelo se corresponde con lo planteado por Booth y Ainscow (2015),
quienes sostienen que la inclusion debe entenderse como un proceso de interaccidn constante mas
que como un estado fijo.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que la resolucidn de problemas adquiere un caracter
inclusivo cuando se contextualiza en situaciones cercanas a la vida de los estudiantes y se combina con
recursos accesibles. Asi lo demuestran los estudios de Gamarra Chavez (2024), quien aplicd guias

didacticas estructuradas en contextos peruanos, y de Huaman (2020), que integré materiales
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multisensoriales en aulas rurales con estudiantes que presentaban discalculia. Ambos casos confirman
que la eficacia de la estrategia depende de su adaptacion cultural y cognitiva. Estos resultados
coinciden con la perspectiva de Schoenfeld (2016), quien argumenta que la resolucién de problemas
debe ser comprendida como una prdctica cultural y no solo como una técnica didactica.

En relacién con las dificultades de aprendizaje, la evidencia recogida en distintos contextos
confirma que la discalculia constituye uno de los principales desafios para la ensefanza inclusiva de las
matematicas (Butterworth, 2019; Geary, 2011). Los estudiantes que presentan esta condicidn
muestran una dificultad persistente para comprender las relaciones numéricas, lo que repercute en su
desempefo global. Sin embargo, los hallazgos también muestran que estas dificultades pueden
mitigarse significativamente mediante estrategias diferenciadas. Gutiérrez Broncano, Alarcén Nufiez y
Salazar Vargas (2024) destacan que el uso de dinamicas de grupo y adaptaciones curriculares
personalizadas mejora no solo el rendimiento, sino también la autoestima y la motivacién de los
estudiantes. Este aspecto es crucial, ya que la motivacidén constituye un factor determinante en la
construccion de aprendizajes significativos.

La inclusién de estrategias multisensoriales aparece como un patrén recurrente en los estudios
analizados. Lopez Melero (2018) sostiene que el aprendizaje se fortalece cuando involucra mas de un
canal sensorial, pues ello permite a los estudiantes acceder al conocimiento desde distintos puntos de
entrada. En matematicas, este principio se traduce en el uso de colores, movimientos, sonidos y
materiales concretos que transforman la abstraccién en experiencias tangibles. Arellano, Mejia y
Gonzdlez (2024) corroboran este hallazgo en su investigacion en aulas ecuatorianas, donde observaron
que la incorporacidn de recursos multisensoriales redujo significativamente la ansiedad matematica
de los estudiantes, favoreciendo un clima emocional mas propicio para el aprendizaje.

La figura presentada no solo resume estas interacciones, sino que también ilustra la naturaleza
bidireccional del proceso inclusivo. Por ejemplo, cuando un estudiante logra superar parcialmente sus
dificultades mediante estrategias adaptadas, se generan aprendizajes significativos que fortalecen su
autoconfianza. A su vez, esta mejora incide en la disposicién del estudiante para enfrentarse a nuevas
tareas, lo que obliga al docente a replantear continuamente sus estrategias. De este modo, el proceso
se retroalimenta y evoluciona. Esta dindmica refleja la idea de Escudero (2019), quien afirma que la
inclusién es un camino en permanente construccién, donde cada logro abre nuevas posibilidades, pero
también plantea nuevos retos.

Otro aspecto clave identificado en los resultados es el papel de las TIC inclusivas. Cabero-
Almenara y Llorente-Cejudo (2020) resaltan que las tecnologias, cuando se utilizan bajo el paradigma
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del Disefio Universal de Aprendizaje (CAST, 2018), ofrecen multiples formas de representacion y
expresion de los contenidos. En los estudios revisados se constatd que incluso aplicaciones gratuitas y
recursos de cddigo abierto pueden marcar la diferencia en aulas con acceso limitado a dispositivos. El
caso reportado por el Ministerio de Educacion de la Nacién Argentina (2019) confirma que la
incorporacion de TIC inclusivas permite no solo la participacion equitativa, sino también el desarrollo
de la motivacién intrinseca de los estudiantes. En este sentido, la tecnologia actia como mediadora
entre las dificultades de aprendizaje y los logros alcanzados, reforzando la idea de interaccidn
planteada en la Figura 2.

Los resultados también evidencian que la inclusidon no depende Unicamente de las estrategias,
sino de la actitud docente y de la cultura institucional. Slee (2011) sostiene que las escuelas inclusivas
son aquellas que reorganizan sus prioridades en torno a la equidad, y Barton (2008) afiade que la
inclusién es, ante todo, un compromiso politico y ético. En los estudios revisados, las experiencias
exitosas se caracterizaron por un liderazgo escolar comprometido y por una disposicion docente a
experimentar con metodologias diversas (Hernandez & Rojas, 2021). En contraste, aquellas
instituciones que mantuvieron un curriculo rigido y homogéneo mostraron resultados mas pobres en
la atencidn a la diversidad.

Los hallazgos reflejan que la inclusién educativa en matematicas es un proceso interactivo en
el que se entrelazan estrategias, dificultades y aprendizajes. La resolucion de problemas adquiere un
caracter inclusivo cuando se adapta a la diversidad, incorpora recursos multisensoriales y aprovecha
las TIC como mediadoras. La Figura 2 constituye una representacién visual de esta dinamica,
subrayando que los aprendizajes significativos en aulas inclusivas solo pueden lograrse cuando se
reconoce la bidireccionalidad de las interacciones pedagdgicas.

El andlisis comparativo de las investigaciones revisadas permitié identificar un conjunto de
estrategias adaptadas que han demostrado ser eficaces en la enseifanza de las matematicas en
contextos inclusivos de América Latina. Estas estrategias, aunque diversas en su aplicacién, comparten
un denominador comun: todas buscan responder a las dificultades de aprendizaje de los estudiantes
a partir de la flexibilidad didactica y el reconocimiento de la diversidad como valor pedagdgico. La
sistematizacion de estas experiencias se resume en la Tabla 2, que organiza los hallazgos en funcién
del tipo de estrategia, autores representativos, contexto geografico, resultados observados vy

limitaciones identificadas.
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Tabla 2. Comparacidn de estrategias adaptadas en estudios latinoamericanos

Estrategia Autores Contexto Resultados Limitaciones
representativos | geografico observados
Método de Polya | Matute  (2014); | Ecuador Mejora del | Requiere
adaptado Torres Merchan razonamiento formacion
(2020) l6gico y  del | docente intensiva
pensamiento y tiempo de
critico en | planificacion

educacion basica

Materiales Gutiérrez Perd / Ecuador Mayor Limitado acceso a
manipulativos Broncano et al. comprensidon de | recursos en
(2024); Huaman conceptos contextos rurales
(2020) basicos y |y escaso apoyo
reduccion de | institucional
errores

sistematicos

Estrategias Lépez Melero | Espafia / Ecuador | Reduccién de | Exige mayor
multisensoriales | (2018); Arellano ansiedad tiempo de
et al. (2024) matematica y | planificacion y
aumento de la [ acompaiamiento
motivacion docente
estudiantil
TIC inclusivas y | Cabero-Almenara | Espafia / | Incremento de la | Persisten brechas
DUA & Llorente- | Argentina participacion de conectividad y
Cejudo  (2020); equitativa y de la | desigualdad de
Ministerio de motivacion acceso a
Educaciéon de la intrinseca de | dispositivos
Nacidn Argentina estudiantes
(2019)

La informacion presentada en la tabla muestra con claridad que no existe una estrategia Unica
gue resuelva todos los problemas asociados a la ensefianza de las matematicas en contextos inclusivos.
El método de Polya, ampliamente citado en la literatura (Polya, 1957; Schoenfeld, 2016), sigue siendo
un referente para la ensefianza de la resolucién de problemas, pero requiere ser adaptado a las
realidades locales y acompafiado de una formacién docente sélida. En Ecuador, las investigaciones de
Matute (2014) y Torres Merchan (2020) evidencian que cuando los maestros logran interiorizar esta

metodologia, los estudiantes desarrollan un mayor nivel de autonomia cognitiva y mejoran su
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capacidad de razonamiento. Sin embargo, la aplicaciéon del método demanda tiempo de planificacién
y condiciones institucionales que no siempre estan presentes.

El uso de materiales manipulativos aparece como una estrategia particularmente eficaz en
estudiantes con discalculia o dificultades persistentes en la comprensién de los conceptos basicos.
Investigaciones en Perl (Huaman, 2020) y Ecuador (Gutiérrez Broncano et al., 2024) muestran que el
aprendizaje mejora significativamente cuando los contenidos abstractos se traducen en experiencias
concretas a través de fichas, bloques ldgicos o recursos multisensoriales. No obstante, se reconoce que
la implementacidn de estos recursos es limitada en contextos rurales, donde el acceso a materiales
especializados es escaso. Esta limitacion refuerza la importancia de formar a los docentes en la
elaboracidon de recursos de bajo costo adaptados a su entorno.

Las estrategias multisensoriales constituyen otra linea de accidn destacada. Lopez Melero
(2018) argumenta que al estimular distintos sentidos simultaneamente, los estudiantes logran
consolidar mejor los aprendizajes y reducir la ansiedad asociada a las matematicas. Arellano, Mejia y
Gonzalez (2024) corroboran este efecto en sus observaciones en aulas inclusivas ecuatorianas, donde
el uso de dindmicas multisensoriales generd un clima de aula mds participativo y motivador. Sin
embargo, los estudios advierten que este enfoque requiere de un esfuerzo adicional de planificacién
y acompafiamiento, lo que puede convertirse en una barrera en instituciones con alta carga laboral
docente.

Las TIC inclusivas bajo el marco del DUA aparecen como un factor determinante para
garantizar la equidad en contextos urbanos y semiurbanos. Cabero-Almenaray Llorente-Cejudo (2020)
destacan que las tecnologias no deben ser vistas como un fin en si mismo, sino como un medio para
diversificar las formas de representacion y expresion. En Argentina, el Ministerio de Educacion (2019)
ha promovido politicas que integran recursos digitales en el aula con resultados positivos en la
motivacién y participacién de los estudiantes. No obstante, las investigaciones sefialan que persisten
brechas de conectividad y desigualdad de acceso a dispositivos, especialmente en zonas rurales y
comunidades de bajos recursos.

El andlisis comparativo permite concluir que la eficacia de cada estrategia esta condicionada
por el contexto en el que se aplica. Las aulas inclusivas en América Latina enfrentan realidades
heterogéneas: mientras en contextos urbanos el principal reto es la diversidad cultural y linguistica, en
contextos rurales la limitacion radica en la falta de recursos materiales y tecnolégicos. En todos los
casos, la formacién docente emerge como un factor transversal que determina el éxito o fracaso de
las propuestas. Tal como sostienen Farrell (2001) y Escudero (2019), la inclusiéon solo puede
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consolidarse si los docentes cuentan con la preparacion adecuada y con un marco institucional que
respalde su labor.

La tabla no solo sintetiza los hallazgos, sino que también evidencia las tensiones inherentes a
la inclusién educativa. Las estrategias funcionan en la medida en que logran equilibrar la atencién a la
diversidad con las limitaciones materiales e institucionales. En este sentido, los resultados sugieren
gue no basta con promover la adopcién de metodologias innovadoras, sino que es necesario
acompaiarlas con politicas publicas coherentes, inversién en recursos y formacién continua de los

maestros.

CONCLUSIONES

La evidencia analizada confirma que la resolucién de problemas constituye un eje vertebrador
para transformar la ensefianza de las matematicas en aulas inclusivas de educacion basica. Su potencia
pedagdgica no reside Unicamente en la secuencia operativa de pasos, sino en la posibilidad de
contextualizar situaciones, habilitar multiples rutas de acceso al conocimiento y promover la
autorregulacién del aprendizaje. Cuando esta estrategia se adapta de manera sistematica a la
diversidad, deja de ser un recurso puntual y se convierte en un marco de accién que integra disefio
didactico, mediacién docente y evaluacién formativa.

El estudio muestra que la eficacia de las adaptaciones no depende de una técnica aislada, sino
de la convergencia de cuatro componentes: estructuracién cognitiva de la tarea (secuencias claras de
resolucidn), recursos de concrecion (materiales manipulativos), accesos sensoriales y expresivos
variados (enfoques multisensoriales) y mediaciones tecnoldgicas con criterios de accesibilidad (TIC
bajo principios de disefio universal). La articulacién de estos componentes genera entornos donde los
estudiantes con dificultades de aprendizaje no solo participan, sino que avanzan con metas
personalizadas y evidencias de progreso observables.

Un resultado clave es el impacto de las adaptaciones sobre variables socioemocionales. La
reduccion de la ansiedad matemadtica y el incremento de la motivacidon no aparecen como efectos
colaterales, sino como condiciones necesarias para que la comprensién conceptual suceda. La
experiencia en aulas inclusivas sugiere que el tratamiento de los afectos académicos debe planificarse
con la misma intencionalidad que los contenidos: ofrecer tareas con niveles graduados de dificultad,
oportunidades de éxito temprano, retroalimentacidn oportuna y espacios de trabajo cooperativo que

normalicen el error como parte del aprendizaje.
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Otra constatacion relevante es la centralidad del rol docente. La calidad de las adaptaciones
se asocia con la capacidad del profesorado para diagnosticar barreras, diversificar apoyos y tomar
decisiones didacticas informadas. Ello exige tiempo protegido para planificar, acceso a materiales y
comunidades profesionales de aprendizaje que permitan socializar prdcticas y construir criterios
comunes. Sin estas condiciones organizativas, la inclusion queda supeditada al esfuerzo individual y
pierde sostenibilidad institucional.

El analisis revela, ademads, que las brechas de infraestructura y conectividad no imposibilitan
la inclusion, pero obligan a estrategias de compensaciéon creativas. En contextos con recursos
limitados, el uso de materiales de bajo costo, la reutilizacién de recursos disponibles y el disefio de
secuencias manipulativo—graficas—simbdlicas permiten mantener la légica de accesibilidad. Las
tecnologias, cuando estan disponibles, potencian el modelo al facilitar representaciones multiples,
andamiajes just-in-time y practicas evaluativas mds sensibles al progreso individual.

En términos curriculares, la adaptacion efectiva se expresa en tres decisiones: seleccionar
problemas auténticos vinculados con la vida del estudiantado; descomponer objetivos en
microcompetencias observables que puedan ser ensefiadas y evaluadas; y ofrecer vias alternativas de
demostracién del logro, mas alla del procedimiento Unico. La evaluacidn formativa, entendida como
conversacién pedagodgica anclada en evidencias, se vuelve el mecanismo que alinea expectativas,
retroalimentacién y autorregulacién. Esta légica desplaza el foco de la calificacion a la toma de
decisiones para el aprendizaje.

Desde la perspectiva de gestidn escolar, los hallazgos apuntan a la necesidad de instalar la
inclusién como politica de centro y no como proyecto episédico. Esto implica definir metas comunes,
planificar iteraciones de mejora, disponer de tiempos de co-docencia o de observacién entre pares y
asegurar que las adquisiciones de recursos (manipulativos, licencias, dispositivos) respondan a un plan
didacticoy no ainiciativas aisladas. El liderazgo pedagdgico resulta decisivo para sostener la coherencia
y para blindar los avances frente a rotaciones de personal u otras contingencias.

El estudio también delimita limites y desafios. La formacion docente inicial y continua presenta
heterogeneidad en enfoques y profundidad, lo cual repercute en la apropiacion de estrategias.
Persisten demandas de acompafiamiento in situ para trasladar marcos tedricos a decisiones de aula.
Asimismo, la documentacién de practicas suele centrarse en resultados de corto plazo; se requieren
seguimientos longitudinales que permitan evaluar transferencia, consolidacién y equivalencia

curricular de las adaptaciones. Finalmente, se observa la necesidad de instrumentos de evaluacién mas
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sensibles a la diversidad, que combinen ribricas de proceso, analisis de errores y tareas de desempefio
con contexto.

A partir de estos hallazgos, se proponen lineas de accidén concretas. En el plano didactico,
institucionalizar secuencias tipo que combinen exploracidn concreta, estructuracidon grafica y
formalizacién simbdlica; disefiar bancos de problemas graduados con variaciones de representacion y
demanda cognitiva; y establecer protocolos de retroalimentacion breve y frecuente que documenten
el progreso. En el plano formativo, priorizar dispositivos de desarrollo profesional basados en la
practica: lecciones de investigacion, co-planificacion y revision de evidencias de aprendizaje. En el
plano de recursos, consolidar un kit minimo de manipulativos y plantillas accesibles, y, cuando sea
posible, integrar plataformas que permitan andamiajes adaptativos y registro de trayectorias.

Para la politica educativa, se sugiere orientar normativas y financiamiento hacia tres vectores:
tiempos de planificacién colaborativa en la jornada laboral docente; adquisicién y reposicion de
materiales de alto impacto didactico; y sistemas de monitoreo con indicadores de participacion,
progreso y cierre de brechas. La priorizacién de estas medidas favorece la sostenibilidad de las
practicas inclusivas y su escalamiento en redes de centros.

La adaptacién de estrategias de resolucidon de problemas en matematicas no es un afiadido
decorativo al curriculo, sino una condicién de posibilidad para la equidad en la educacién basica. Su
valor radica en integrar exigencia cognitiva con accesibilidad, y en convertir la diversidad del aula en
un insumo pedagdgico. Cuando la escuela alinea disefio didactico, mediaciones y evaluacion al servicio
del aprendizaje de todos, las diferencias dejan de operar como barreras y se transforman en
oportunidades para aprender mejor. El desafio pendiente es sostener esta logica en el tiempo
mediante politicas, recursos y culturas profesionales que permitan a cada estudiante progresar desde

donde esta hacia metas de alta significatividad académica y social.
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