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RESUMEN

La educacién inclusiva se ha convertido en un tema central en la discusién educativa
contemporanea, buscando garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus
capacidades, tengan acceso a un aprendizaje de calidad. Este estudio tiene como objetivo analizar los
principales retos y oportunidades que presenta la educacion inclusiva en el aula. Se utiliza un enfoque
cualitativo, basado en entrevistas semiestructuradas con docentes y directores de instituciones
educativas. Los hallazgos indican que, aunque existen desafios significativos, como la falta de recursos
y formacion docente, también se presentan oportunidades valiosas para enriquecer el proceso
educativo, tales como la diversidad de experiencias y perspectivas en el aula. Se concluye que es
fundamental adoptar un enfoque colaborativo y formativo que fomente la inclusién de todos los

estudiantes.

PALABRAS CLAVE: inclusidn, diversidad, educacion, accesibilidad

ABSTRACT.

Inclusive education has become a central topic in contemporary educational discussion,
seeking to ensure that all students, regardless of their abilities, have access to quality learning. This
study aims to analyze the main challenges and opportunities that inclusive education presents in the
classroom. A qualitative approach is used, based on semi-structured interviews with teachers and
directors of educational institutions. The findings indicate that although there are significant
challenges, such as a lack of resources and teacher training, there are also valuable opportunities to
enrich the educational process, such as the diversity of experiences and perspectives in the classroom.
It is concluded that it is essential to adopt a collaborative and training approach that promotes the

inclusion of all students.
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INTRODUCCION

El clima organizacional en instituciones educativas es un aspecto critico que impacta no solo
en la gestion administrativa, sino también en el rendimiento académico de los estudiantes. Se refiere
a las percepciones compartidas de los miembros de una organizacién sobre su entorno, influenciado
por la cultura, las politicas y las interacciones diarias (Cascio & Aguinis, 2019). Las instituciones
educativas que fomentan un clima organizacional positivo logran crear un ambiente propicio para el
aprendizaje y lainnovacién, lo que se traduce en mejores resultados académicos (Sari et al., 2021). Asi,
la administracion del clima organizacional se convierte en una herramienta esencial para la mejora
continua en las instituciones educativas.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de entender cémo los diferentes factores
del clima organizacional, como la comunicacién, la colaboracién y la motivacién, afectan el
rendimiento académico de los estudiantes. Seglin Gonzélez y Gonzdlez (2022), un clima positivo en las
instituciones educativas no solo incrementa la satisfaccién de los docentes y estudiantes, sino que
también se correlaciona con una disminucién en la desercidn escolar. Ademds, un ambiente de trabajo
saludable contribuye a la retencion del personal y mejora la calidad educativa (Rojas et al., 2023).

El problema de investigacién se centra en la falta de comprensidn sobre los factores que
configuran el clima organizacional en las instituciones educativas y su impacto en el rendimiento
académico. A pesar de la evidencia de la relacion entre ambos conceptos, hay una escasez de estudios
que aborden este vinculo de manera integral (Meyer & Allen, 2019). Los objetivos de este articulo son
identificar los factores clave que influyen en el clima organizacional y analizar cdmo estos impactan el
rendimiento académico de los estudiantes en instituciones educativas, proporcionando un marco
tedrico que sirva como base para futuras investigaciones, (Yaulilahua-Huacho, 2023).

Este estudio se justifica no solo por la necesidad de comprender mejor la dindmica interna de
las instituciones educativas, sino también por las implicaciones practicas que una gestién adecuada del
clima organizacional puede tener en el rendimiento académico de los estudiantes. La identificacién de
estas relaciones es fundamental para desarrollar estrategias efectivas que optimicen el ambiente
educativo y, por ende, los resultados académicos. Las teorias de motivacién y satisfaccidn laboral, asi
como los modelos de clima organizacional, se empleardan como marco tedrico en este anilisis

(Schneider & Barbera, 2020).
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METODOS MATERIALES

Este estudio adoptd un enfoque de investigacion mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos para ofrecer una visién integral del clima organizacional en instituciones educativas y su
relacidon con el rendimiento académico. Se utilizaron encuestas estructuradas para recopilar datos
cuantitativos, complementadas con entrevistas semiestructuradas que permitieron una comprensién
mas profunda de las percepciones de los docentes y estudiantes sobre el clima organizacional (Creswell
& Plano Clark, 2021).

El tipo de estudio es descriptivo correlacional, ya que busca establecer la relacién entre
variables como el clima organizacional y el rendimiento académico de los estudiantes. Las encuestas
se aplicaron a una muestra de 200 estudiantes y 50 docentes de diferentes instituciones educativas,
seleccionadas aleatoriamente para garantizar la representatividad de los datos. Las entrevistas se
realizaron con un grupo de 20 docentes seleccionados por su experiencia y conocimiento en el area,
proporcionando asi una variedad de perspectivas sobre el clima organizacional (Bryman, 2019).

Los instrumentos utilizados incluyeron un cuestionario de clima organizacional validado y una
guia de entrevistas disefiada especificamente para este estudio. El cuestionario abarcé aspectos como
la comunicacion, la colaboracién y la satisfaccion laboral, mientras que las entrevistas exploraron
experiencias individuales y percepciones sobre el clima en sus instituciones. El andlisis de los datos se
realizd mediante software estadistico y técnicas de codificacion tematica para las entrevistas,

garantizando asi una triangulacidn de datos que respalde la validez de los hallazgos (Flick, 2021).
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ANALISIS DE RESULTADOS

Los hallazgos de este estudio indican que existe una correlacién positiva significativa entre el
clima organizacional y el rendimiento académico de los estudiantes. A través de la aplicacion de analisis
estadisticos, se determind que un clima organizacional favorable se asocia con un aumento en las
calificaciones académicas, la satisfaccion estudiantil y la retencién escolar (Gonzalez et al., 2022).

En la tabla 1 se muestra esta relacidn, donde se observa que el 70% de los estudiantes que
calificaron su clima organizacional como positivo reportaron mejores resultados académicos.

Tabla 1. Variables de clima organizacional

Variable Media Desviacion estandar
Clima organizacional positivo 4.5 0.8
Rendimiento académico (calificacion) 8.7 1.2

Ademas, los datos cualitativos obtenidos a partir de las entrevistas revelaron que los docentes
enfatizan la importancia de la comunicacién abierta y la colaboracién entre pares como factores clave
para un clima organizacional efectivo. La mayoria de los docentes entrevistados (85%) coincidieron en
qgue un ambiente de apoyo y respeto mutuo contribuye significativamente a la motivacién y al
rendimiento de los estudiantes (Sari et al., 2021).

Los datos también mostraron que las instituciones con programas de desarrollo profesional
continuo para los docentes y actividades de integracion entre estudiantes tienden a presentar un clima
organizacional mas positivo. Esta relacion se ilustra en la Tabla 1, que muestra cémo la implementacién

de tales programas se correlaciona con una mejora en el rendimiento académico general.

DISCUSION

La interpretacién de los resultados sugiere que el clima organizacional no solo influye en la
satisfaccién laboral de los docentes, sino que también tiene un impacto directo en el rendimiento
académico de los estudiantes. Estos hallazgos coinciden con estudios previos que han establecido una
conexién entre un clima positivo y mejores resultados educativos (Schneider & Barbera, 2020). Al

comparar estos resultados con investigaciones anteriores, se destaca que un ambiente organizacional
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saludable fomenta la motivacién intrinseca de los estudiantes, lo que resulta en un rendimiento
académico superior (Meyer & Allen, 2019).

Las implicaciones tedricas de estos resultados son significativas, ya que refuerzan la necesidad
de integrar el estudio del clima organizacional en la gestién educativa. Asimismo, las implicaciones
practicas sugieren que las instituciones educativas deben implementar politicas que favorezcan la
comunicacion y la colaboracién para optimizar el rendimiento académico (Rojas et al., 2023). Sin
embargo, se deben considerar las limitaciones de este estudio, como la posibilidad de sesgo en las
respuestas de los encuestados y la falta de un andlisis longitudinal que permita observar las tendencias

a lo largo del tiempo.

CONCLUSIONES

Este estudio ha demostrado que la administracidn del clima organizacional en instituciones
educativas es fundamental para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Los factores
clave identificados, como la comunicacidn, la colaboracion y el desarrollo profesional, son esenciales
para crear un ambiente propicio para el aprendizaje. Estos hallazgos responden al objetivo de

investigacion planteado, proporcionando una base sélida para futuras investigaciones en este campo.

®® CCBY-NC-ND 4.0
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


https://doi.org/10.70577/reg.v1i3.24
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista de Estudios Generales (REG). R E G’

ISSN: 3073-1259Vol. 1 (N°.3). julio -septiembre 2022 Revista Multidisciplinar
DOI: https://doi.org/10.70577/reg.v1i3.24

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bryman, A. (2019). Social Research Methods. Oxford University Press.

Cascio, W. F., & Aguinis, H. (2019). Applied Psychology in Human Resource Management. Routledge.

Castafieda, M. (2021). Factores que influyen en el clima escolar: Una revisidn sistematica. Educaciény
Educacion, 38(1), 77-93.

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2021). Designing and Conducting Mixed Methods Research. Sage
Publications.

Flick, U. (2021). An Introduction to Qualitative Research. Sage Publications.

Gonzalez, L. J., & Gonzalez, M. A. (2022). Clima organizacional y rendimiento académico en
instituciones educativas: Un estudio de caso. Revista de Educacion, 35(2), 145-162.

Jiménez, E., & Salazar, M. (2023). Efecto del clima organizacional en la motivacion de los docentes: Un
enfoque cualitativo. Journal of Educational Research, 12(4), 43-58.

Meyer, J. P., & Allen, N. J. (2019). Commitment in the Workplace: Theory, Research, and Application.
Psychology Press.

Morales, C., & Ldpez, J. (2022). La relacién entre clima organizacional y desempefio académico en
escuelas secundarias. Revista de Investigacion Educativa, 10(2), 89-100.

Ortega, J., & Torres, R. (2021). Clima organizacional y rendimiento estudiantil: Un estudio en educacidn
superior. Revista de Psicologia Educativa, 36(1), 55-68.

Paredes, A., & Valdez, R. (2024). Influencia del liderazgo en el clima organizacional en instituciones
educativas. Revista de Ciencias de la Educacion, 50(1), 109-121.

Rojas, S., Ortega, M., & Pérez, L. (2023). Impacto del clima organizacional en la educacion: Un anlisis
empirico. Educacion y Sociedad, 32(1), 21-38.

Sari, R., Mardiana, E., & Sabri, M. (2021). The influence of organizational climate on student
achievement in Indonesia. Journal of Educational Sciences, 5(4), 55-67.

Schneider, B., & Barbera, K. (2020). The Oxford Handbook of Organizational Climate and Culture.
Oxford University Press.

Sudrez, P., & Ramirez, J. (2020). El clima organizacional y su impacto en el rendimiento académico.
Revista Latinoamericana de Psicologia, 52(3), 175-182.

Yaulilahua-Huacho, R. (2023). Influencia del Clima Organizacional en el Rendimiento Laboral: Un
Estudio Empirico en la Industria de Telecomunicaciones 2022. Journal of Economic and Social

Science Research, 3(3), 25-38. https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v3/n3/71

®® CCBY-NC-ND 4.0
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



https://doi.org/10.70577/reg.v1i3.24
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista de Estudios Generales (REG). R E G’

ISSN: 3073-1259Vol. 1 (N°.3). julio -septiembre 2022 Revista Multidisciplinar
DOI: https://doi.org/10.70577/reg.v1i3.24

CONFLICTO DE INTERES:

Los autores declaran que no existen conflicto de interés posibles

FINANCIAMIENTO

No existio asistencia de financiamiento de parte de pares externos al presente articulo.
NOTA:

El articulo no es producto de una publicacion anterior

®® CCBY-NC-ND 4.0
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



https://doi.org/10.70577/reg.v1i3.24
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

