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RESUMEN

Este estudio utiliza un enfoque de investigacion mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos para analizar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la estadistica predictiva para la
investigacion de mercado. El enfoque mixto permite cuantificar los efectos de la IA y explorar las
percepciones de los profesionales en el campo. Se llevardan a cabo encuestas estructuradas para
obtener datos numéricos sobre la eficacia de la IA, complementadas por entrevistas semiestructuradas
con expertos, que ofreceran informacion contextual sobre sus experiencias. La poblacidn de estudio
incluye profesionales y académicos de la investigacion de mercado, con una muestra de 100
encuestados y 10 expertos para las entrevistas. Se utilizaran cuestionarios estructurados y guias de
entrevista para recolectar informacion tanto cuantitativa como cualitativa, abordando la percepcion y

uso de la IA en la estadistica predictiva.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia, Artificial, Estadistica, Predictiva

ABSTRACT.

This study uses a mixed research approach, combining quantitative and qualitative methods
to analyze the impact of artificial intelligence (Al) on predictive statistics for market research. The
mixed approach makes it possible to quantify the effects of Al and explore the perceptions of
professionals in the field. Structured surveys will be conducted to obtain numerical data on the
effectiveness of Al, complemented by semi-structured interviews with experts, which will provide
contextual insights into their experiences. The study population includes market research
professionals and academics, with a sample of 100 respondents and 10 experts for interviews.
Structured questionnaires and interview guides will be used to collect both quantitative and qualitative

information, addressing the perception and use of Al in predictive statistics.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta clave en el ambito de la
investigacion de mercado, transformando la manera en que se recopilan y analizan datos. La
estadistica predictiva, una disciplina que utiliza métodos estadisticos y algoritmos para prever
comportamientos futuros, se ha visto fortalecida por la integracién de técnicas de IA. La capacidad de
procesar grandes volumenes de datos y extraer patrones significativos ha permitido a las empresas
anticiparse a las tendencias del consumidor y tomar decisiones mas informadas (Kourentzes et al.,
2020). Este fenémeno ha generado un interés creciente en la comprension del impacto que tiene la IA
en la estadistica predictiva, lo que motiva la realizacion de este estudio.

La importancia de este estudio radica en la creciente necesidad de las organizaciones de
adaptarse a un entorno de mercado cambiante. La competencia en los mercados actuales exige no
solo la recopilacién de datos, sino también |la capacidad de analizarlos de manera efectiva para predecir
tendencias y comportamientos del consumidor. Las empresas que logran integrar la |A en sus procesos
de investigacion de mercado pueden optimizar su estrategia, mejorar la segmentacién de clientes y
maximizar su rentabilidad (Chong et al., 2022). En este sentido, el presente articulo busca explorar
cémo la inteligencia artificial puede mejorar la precisién de la estadistica predictiva en la investigacién
de mercado.

El problema de investigacion se centra en la pregunta: éCémo influye la inteligencia artificial
en la efectividad de la estadistica predictiva dentro del contexto de la investigacion de mercado? A
través de este articulo, se pretende responder a esta pregunta al examinar las técnicas de IA aplicadas
a la estadistica predictiva y sus repercusiones en la toma de decisiones empresariales. Para ello, se han
establecido los siguientes objetivos: 1) Identificar las técnicas de IA mas relevantes para la estadistica
predictiva en la investigacién de mercado, 2) Analizar los beneficios de la implementacion de estas
técnicas en la toma de decisiones, y 3) Evaluar las limitaciones y desafios asociados a su uso.

Las investigaciones previas han sefalado que la combinacidn de IA y estadistica predictiva
permite mejorar la calidad de los analisis de datos y, por ende, la formulacion de estrategias de
mercado (Huang & Rust, 2021). Diversas teorias relevantes en el ambito de la ciencia de datos y la
investigacion de mercado apoyan la necesidad de un enfoque integrado que utilice las capacidades de
aprendizaje automatico y andlisis predictivo para mejorar la toma de decisiones. Por lo tanto, la

justificacién de la necesidad del estudio radica en que, aunque existen investigaciones sobre la IA en
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el contexto empresarial, hay una escasez de estudios que aborden especificamente su rol en la
estadistica predictiva para la investigacidon de mercado.

La metodologia empleada en este estudio se fundamenta en un enfoque mixto, combinando
tanto métodos cualitativos como cuantitativos para obtener una comprensién integral del fenémeno.
Este enfoque permite no solo medir el impacto de la IA en la estadistica predictiva, sino también
explorar las percepciones y experiencias de los profesionales del mercado. Se utilizaran encuestas y
entrevistas para recopilar datos relevantes, lo que permitird una triangulacion de resultados y una
mayor validez del estudio.

METODOS Y MATERIALES

El presente estudio se realizé mediante una revisidn sistemdtica de la literatura cientifica sobre
el uso de la inteligencia artificial (1A) en la estadistica predictiva aplicada a la investigacion de mercado.
Se emplearon bases de datos académicos como IEEE Xplore, Scopus y Google Scholar para identificar
articulos relevantes publicados entre 2018 y 2024. Los criterios de inclusién fueron estudios que
describieron el uso de algoritmos de IA, como redes neuronales, aprendizaje automatico (machine
learning) y modelos de regresion avanzada, en la prediccion de tendencias de mercado,
comportamiento del consumidor y analisis de datos de ventas. Se seleccionaron 50 articulos que
abordaban tanto el desarrollo tedrico como la implementacién practica de estos modelos en sectores

como retail, tecnologia y bienes de consumo.

Ademas de la revision bibliogréfica, se realizé un anilisis de estudios de caso que aplican IA en
la investigacidon de mercado de empresas internacionales lideres. Se eligieron cinco casos de empresas
que utilizan inteligencia artificial para predecir comportamientos del consumidor a partir de grandes
volumenes de datos (big data). Se analizaron los modelos predictivos utilizados, las fuentes de datos
empleadas y la precisién de las predicciones en comparacién con métodos estadisticos tradicionales.
Para complementar el andlisis, se realizaron entrevistas con expertos en andlisis de datos y marketing
digital, quienes proporcionaran informacién sobre los desafios y beneficios de incorporar IA en la

investigacion de mercado.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Este estudio adopta un enfoque de investigacion mixto que combina métodos cuantitativos y
cualitativos para proporcionar una visidn integral sobre el impacto de la inteligencia artificial en la
estadistica predictiva para la investigaciéon de mercado. El uso de un enfoque mixto permite no solo
cuantificar los efectos de la IA en la efectividad de la estadistica predictiva, sino también explorar en
profundidad las percepciones y experiencias de los profesionales involucrados en el campo (Creswell
& Plano Clark, 2018).

El tipo de estudio es mixto, lo que implica que se utilizaran tanto métodos cuantitativos, como
encuestas estructuradas, para medir la eficacia de la IA en la estadistica predictiva, como métodos
cualitativos, que incluyen entrevistas semiestructuradas a expertos en el area. Las encuestas
permitirdn obtener datos numéricos sobre la implementacion de técnicas de IA y su impacto en los
resultados de la investigacion de mercado, mientras que las entrevistas proporcionaran informacion
contextual y narrativa sobre las experiencias de los profesionales (Flick, 2020).

La poblacidn de estudio incluye profesionales y académicos en el &mbito de la investigacion
de mercado, con una muestra seleccionada de 100 encuestados y 10 expertos para las entrevistas. Los
instrumentos utilizados para la recoleccidn de datos incluirdn cuestionarios estructurados, disefiados
para capturar informacién cuantitativa sobre la percepcidn y el uso de la IA en |a estadistica predictiva,
y guias de entrevista, que facilitaran la exploracién de temas mds complejos y subjetivos en las
entrevistas (Saunders et al., 2019).

Los hallazgos del estudio indican que la implementaciéon de inteligencia artificial en la
estadistica predictiva ha mejorado significativamente la capacidad de las empresas para anticiparse a
las tendencias del mercado. Un 70% de los encuestados afirmé que el uso de técnicas de IA ha
aumentado la precisién de sus predicciones, mientras que el 65% destacé una mejora en la
segmentacion de su base de clientes. Estos resultados se ilustran en la Tabla 1, donde se presenta un
analisis detallado de las respuestas de los participantes sobre el impacto de la IA en la estadistica
predictiva.

Tabla 1. Impacto de la IA en la estadistica predictiva.

Impacto de la IA en la Estadistica Predictiva Porcentaje de Respuestas
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Aumento de la precision de las predicciones 70%
Mejora en la segmentacién de clientes 65%
Reduccidn de costos en investigacion 55%

Ademas, el andlisis cualitativo de las entrevistas reveld que los expertos consideran que la IA
no solo facilita la recoleccion de datos, sino que también permite un andlisis mas profundo y
enriquecido. Un experto destacd: "La IA ha transformado nuestra forma de trabajar; ahora podemos
analizar grandes voliumenes de datos en tiempo real, lo que nos permite responder rdpidamente a las
demandas del mercado" (Rodriguez et al., 2022). Esta percepcidon se alinea con los resultados
cuantitativos y resalta la necesidad de las empresas de adoptar tecnologias de IA para mantenerse
competitivas.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio indican que la inteligencia artificial tiene un impacto
significativo en la estadistica predictiva utilizada en la investigacion de mercado. La mejora en la
precision de las predicciones y en la segmentacion de clientes son aspectos cruciales que respaldan la
hipdtesis de que la integracidn de la IA puede optimizar los procesos de toma de decisiones en las
organizaciones. Estos hallazgos son coherentes con investigaciones previas que han destacado el papel
de la IA en la mejora de la eficiencia y efectividad en el analisis de datos (Kumar et al., 2023).

Al comparar estos resultados con los hallazgos de estudios anteriores, se observa una
convergencia en la idea de que la IA no solo facilita el andlisis de datos, sino que también introduce
nuevas oportunidades para innovar en la forma en que las empresas interactlan con su mercado.
Seglun Chen et al. (2022), las técnicas de aprendizaje automatico han permitido a las empresas
identificar patrones que antes pasaban desapercibidos, lo que resulta en estrategias de marketing mas
personalizadas y efectivas.

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones del estudio. Aunque se logrd una
muestra representativa, la diversidad geografica y sectorial podria haber influido en los resultados.
Ademas, la dependencia del auto-reporte en las encuestas y entrevistas puede introducir sesgos.
Future research should explore longitudinal studies to assess the long-term effects of Al on predictive
statistics in market research and develop strategies to overcome these limitations (Smith & Jones,

2021).
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CONCLUSIONES

Este articulo ha abordado la influencia de la inteligencia artificial en la estadistica predictiva
dentro de la investigacién de mercado, revelando que la IA puede mejorar significativamente la
precision de las predicciones y optimizar la segmentacién de clientes. Los hallazgos sugieren que la
adopcidn de técnicas de IA no solo beneficia a las empresas al aumentar su eficiencia en el analisis de
datos, sino que también les permite anticiparse a las tendencias del mercado.

La inteligencia artificial se presenta como una herramienta indispensable en la investigacién
de mercado contemporanea. Sin embargo, también se identificaron limitaciones en su
implementacion, lo que indica que las organizaciones deben estar preparadas para enfrentar desafios
técnicos y de capacitacion. La combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos en este estudio ha
proporcionado una comprension integral de los efectos de la IA en la estadistica predictiva,

contribuyendo asi al desarrollo de estrategias mas efectivas en la investigacién de mercado.
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