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RESUMEN

El presente analisis se basa en una perspectiva socio-constructivista, que valora el juego de
roles como una técnica educativa clave para el pleno desarrollo de los pequefios en la educacion
preescolar. Se sostiene que el aprendizaje y el desarrollo de habilidades sociales surgen a través de la
interaccion, el didlogo y la intervencién del docente. Desde esta 6ptica, el juego simbdlico se
transforma en un entorno de aprendizaje que fomenta la colaboracidn, la empatia y el control
emocional, elementos esenciales para una buena convivencia en las escuelas. El propésito principal de
la investigacion fue examinar como el juego de roles afecta el desarrollo de habilidades sociales,
comunicativas, emocionales y cognitivas en los nifios de educacién inicial, con el objetivo de evaluar
su contribucién al fortalecimiento de la colaboracion y la interaccién dentro del aula. La metodologia
utilizada fue de cardcter cualitativo, apoyada en la observacion directa, entrevistas tanto a maestros
como a ninos, y el analisis de los datos a través del programa ATLAS. ti, lo que facilité la identificacion
de categorias emergentesy la creacidn de conexiones relevantes entre las variables. Entre los hallazgos
mas significativos, se observd que el juego de roles propicia el trabajo en equipo, mejora tanto la
comunicacion verbal como la no verbal, incrementa la empatia y estimula la regulacién emocional.
Ademas, se verificd que la intervencion del docente es un elemento clave para guiar las interacciones
hacia aprendizajes significativos. En sintesis, la investigacién respalda la idea de que el juego de roles
es una herramienta didactica poderosa para el desarrollo integral de los ninos, al fortalecer
competencias sociales y cognitivas esenciales para formar individuos auténomos, cooperativos y

emocionalmente equilibrados.

PALABRAS CLAVE: desarrollo de habilidades, juegos de roles, educacion inicial, habilidades

sociales
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ABSTRACT

This analysis is based on a socio-constructivist perspective, which values role-playing as a key
educational technique for the full development of young children in preschool education. It is argued
that learning and the development of social skills arise through interaction, dialogue, and teacher
intervention. From this perspective, symbolic play becomes a learning environment that promotes
collaboration, empathy, and emotional regulation, essential elements for positive coexistence in
schools. The main purpose of the research was to examine how role-playing affects the development
of social, communicative, emotional, and cognitive skills in early childhood education children, with
the aim of evaluating its contribution to strengthening collaboration and interaction within the
classroom. The methodology used was qualitative in nature, supported by direct observation,
interviews with both teachers and children, and data analysis through the ATLAS.ti program, which
facilitated the identification of emerging categories and the creation of relevant connections between
variables. Among the most significant findings, it was observed that role-playing promotes teamwork,
improves both verbal and non-verbal communication, increases empathy, and stimulates emotional
regulation. Additionally, it was verified that teacher intervention is a key element in guiding
interactions toward meaningful learning. In summary, the research supports the idea that role-playing
is a powerful educational tool for the comprehensive development of children, strengthening social
and cognitive skills essential for forming autonomous, cooperative, and emotionally balanced

individuals.

KEYWORDS: skills development, role-playing games, early childhood education, social skills
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INTRODUCCION

La educacioén inicial representa un momento crucial en el crecimiento de un nifio y de cualquier
persona, ya que es la base de su proceso de formacién tanto personal como social. Por tanto, durante
esta fase esencial, se sientan las bases para el progreso cognitivo, emocional y, fundamentalmente,
social del infante (Démenech, 2018). Este periodo inicial implica mucho mas que el aprendizaje de la
lectura y la escritura; es el momento en que los pequefios comienzan a relacionarse con sus
compafieros, una habilidad que puede influir de manera significativa en su bienestar en el futuro como
lo menciona (Fajardo et al., 2021). Ademads, Soldrzano et al. (2020) seialan que, en esta etapa, el
desarrollo de competencias sociales es fundamental para facilitar el avance y la continuidad en los
siguientes niveles educativos que el alumno enfrentara.

El desarrollo social en la infancia temprana es fundamental para el bienestar emocional y la
adaptacion de los nifios en diversos contextos. Las habilidades sociales, como la comunicacién, la
empatia y la cooperacién, son pilares de una interaccidén social saludable y se forman en los primeros
afos de vida. Entre los 4 a 5 afios, los nifios se encuentran en una etapa fundamental para la
adquisicion de estas habilidades, lo cual resulta esencial para su adaptacién y éxito en entornos como
el escolar y el familiar. Sin embargo, muchos nifios presentan dificultades en la interaccién social, lo
gue puede impactar su desarrollo integral y dificultar la creacion de relaciones interpersonales
efectivas y positivas.

Por consiguiente, las destrezas interpersonales son cruciales para el desarrollo de vinculos
sanos, la solucién de disputas y la integracién en contextos o situaciones nuevas. En este contexto,
adquirir la capacidad de comunicarse de manera efectiva, trabajar en conjunto con otros, demostrar
comprensidon y manejar desacuerdos de forma positiva son habilidades necesarias que deben
promoverse desde la educacion basica (Barahona et al, 2017). Por ello, es relevante que los docentes
reconozcan y utilicen métodos de ensefianza que impulsen estas destrezas sociales.

Este trabajo de investigacidon se enfoca en analizar como el juego de roles influye en el
desarrollo de habilidades sociales en nifios de 4 a 5 afios, tomando como referencia a estudiantes de
ler grado de educacién basica de la Escuela “Hacia Nuevos Horizontes”, ubicada en la Comuna de
Valdivia, provincia de Santa Elena. El problema de la investigacion se centra en las dificultades de
interaccidn social que presentan varios nifios de esta edad, lo que afecta su desarrollo integral. A pesar
de ser fundamentales, las estrategias educativas como el juego de roles no siempre estan claramente
definidas ni implementadas en los contextos escolares, lo que resalta la necesidad de explorar
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herramientas pedagdgicas efectivas. Por lo tanto, esta investigacion busca no solo identificar las
habilidades sociales que se desarrollan durante el juego de roles, sino también determinar las
dindmicas de interaccién que facilita y las mejores practicas para utilizar esta herramienta pedagdgica
en beneficio del desarrollo socioemocional de los nifios.

Se ha planteado que el juego de roles puede ser una herramienta util para que los nifios
adquieran habilidades de comunicacion, cooperacion, negociacion y resolucidn de conflictos (Pefiafiel
et al., 2023). Las dindmicas de cooperacion favorecen el aprendizaje, no es solo trabajar en equipo,
son todas las implicaciones emocionales y sociales que tan intimamente relacionadas con la
responsabilidad, respeto, solidaridad, toma de decisiones entre otras, sin olvidar que el contexto en
donde se desarrolle proporcione una interaccién efectiva y afectiva entre los estudiantes y el docente
(Carnicero et al., 2023). Por ello, el desarrollo de habilidades sociales en los nifios no solo implica la
capacidad de interactuar con otros, sino también la comprension de sus emociones y la forma en que
estas se expresan dentro de un grupo. Segun lo mencionado anteriormente, la implementacion del
juego de roles permite que los infantes exploren y comprendan situaciones sociales desde una
perspectiva ludica, promoviendo la empatia, la comunicacion interpersonal y el trabajo en equipo. Sin
embargo, es esencial que estas actividades estén disefiadas para estimular no solo el aspecto social,
sino también el afectivo, ofreciendo un espacio seguro donde los nifios puedan expresar libremente
sus emociones y aprender a manejarlas en contextos diversos. Finalmente, la orientacién adecuada
durante el juego de roles permitird que los niflos consoliden habilidades esenciales para organizar su
entorno y afrontar los desafios de la vida cotidiana con confianza y autonomia.

A partir de todo lo anteriormente mencionado, surge la siguiente interrogante: ¢De qué
manera el juego de roles influye en el desarrollo de habilidades sociales en nifios de 4 a 5 afos?

Hoy en dia, en muchos centros de educacidn inicial existe evidencia de que los nifios entre la
edad de 4 y 5 aiios presentan dificultades para socializar, cooperar y, sobre todo, comunicarse con sus
pares, lo cual es un factor que limita tanto su desarrollo integral como su participacién en las
actividades grupales. Esta problematica se observa en la insuficiencia de las habilidades sociales, entre
las principales: compartir, respetar turnos, resolucién de conflictos y expresién adecuada de las
emociones.

A su vez, el tema de investigacion es de gran relevancia en el campo de estudio, esto se debe
a que las habilidades sociales son la base primordial para el aprendizaje y la convivencia de la mano
con el desarrollo socioemocional en la primera etapa infantil. Diversas investigaciones en el campo

educativo recalcan la necesidad de estimular estos aspectos desde una edad temprana para asi
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prevenir problemas de conducta, ayudando a mejorar la adaptacion escolar y con ello fortalecer el
trabajo colaborativo.

Con respecto a los beneficios sociales que implica la presente investigacion se basan en que
sus resultados permitan orientar tanto a los docentes y padres de familia sobre la implementacion y
disefio de actividades ludicas que contribuyan al mejoramiento de la convivencia escolar, como
también que busque fortalecer el desarrollo de futuros ciudadanos mdas empaticos y colaborativos
desde la infancia para que en un futuro sean adultos empaticos.

La educacién inicial representa un momento crucial en el desarrollo de un nifio y de cualquier
individuo, ya que sefala el comienzo de su formacién tanto personal como social. De este modo, en
esta etapa fundamental, se sientan las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y, principalmente,
social del niflo (Démenech, 2018). Esta fase inicial trasciende el simple aprendizaje de la lectura y la
escritura; es el momento en el que los nifios comienzan a relacionarse con sus compafieros, habilidad
que puede influir de manera significativa en su bienestar futuro, como lo mencionan Fajardo et al.
(2021). Ademas, Solérzano et al. (2020) subrayan que, en este periodo, la adquisicién de habilidades
sociales es fundamental para el refuerzo y la continuidad en los diferentes niveles académicos que el
alumno afrontara.

No se puede menospreciar la relevancia del juego de roles en la educacidn infantil. Mediante
esta estrategia de aprendizaje, los nifios tienen la oportunidad de ensayar situaciones sociales que
podrian experimentar en la vida real, lo cual les asiste a estar mejor preparados para abordarlas ante
cualquier situacion real (Martel & Bar, 2019). Por esta razdn, el uso del juego de roles es comun en las
aulas de educacidn inicial, donde los maestros intentan promover el desarrollo social y emocional de
los nifios mediante la imaginacidén que poseen sobre los demas.

Desarrollo de habilidades

Para Piaget (1972) y Elices (2023) el juego de roles en la educacidn infantil impulsa el
crecimiento del lenguaje y la comunicacion de forma natural. Los nifios deben comunicarse y prestar
atencion a los demas mientras participan en el juego. Esto les ofrece la posibilidad de enriquecer su
vocabulario, perfeccionar sus capacidades de narraciéon y ejercitar la comunicacion tanto verbal como
no verbal. Asimismo, al adoptar diversos roles, los nifios investigan distintas maneras de expresarse.
Se les aconseja que prueben distintos tonos de voz, movimientos y expresiones faciales para retratar
de manera adecuada a su personaje. Esta experiencia ayuda en la mejora de habilidades de

comunicacién mas avanzadas.
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La actividad de juego de roles también influye de manera notable en el desarrollo mental de
los nifos. Al asumir roles, los nifios necesitan retener informacién sobre los personajes y las
circunstancias, lo cual fortalece su memoria y su capacidad de concentracidn. Asimismo, adquieren
habilidades para resolver problemas al abordar desafios ficticios durante el juego. El juego de roles
fomenta la creatividad y la imaginacion de los nifios, puesto que necesitan crear escenarios, dialogos
y situaciones. Esto les permite reflexionar de forma creativa y descubrir respuestas novedosas a los
inconvenientes que puedan presentarse en el juego (Mufioz & Pérez, 2020).

Habilidades sociales en la primera infancia

Las competencias sociales durante la nifiez son esenciales para un desarrollo social adecuado
del menor. Es fundamental promover estas competencias desde una edad tempranay aplicar métodos
eficaces para incentivar su crecimiento. Las habilidades sociales son esenciales en el desarrollo infantil
durante los primeros afios de existencia. Estas competencias son fundamentales para su ajuste a
diversos entornos y para fomentar su crecimiento personal. Asimismo, el fomento de habilidades
sociales en la nifiez facilita que los nifios obtengan herramientas personales que les serdn beneficiosas
durante toda su vida. La habilidad de ajustarse a diversas situaciones sociales es un elemento
fundamental de las destrezas sociales durante la infancia. Esto permite a los nifios relacionarse de
manera efectiva con sus compafieros, familiares y adultos, y formar vinculos positivos. Asimismo, la
mejora de las habilidades sociales contribuye al crecimiento personal al aumentar la autoestima, la
autoconfianza y la capacidad para afrontar dificultades (Rodriguez Camodn, 2025).

a) Comunicacion e interaccidn

Para Houen et al. (2022) las charlas que enriquecen se distinguen por un intercambio continuo
que les permite a los nifos manifestar sus conceptos e ideas es decir desarrollar sus destrezas de
lenguaje expresivo y prestar atencion a un lenguaje complejo y diverso para entenderlo es decir las
destrezas de lenguaje receptivo, las charlas que enriquecen se distinguen por un intercambio continuo
que les permite a los nifios manifestar sus conceptos e ideas, es decir, desarrollar sus destrezas de
lenguaje expresivo y prestar atencién a un lenguaje complejo y diverso para entenderlo, es decir, las
destrezas de lenguaje receptivo.

Por otro lado, Custode et al. (2023) las destrezas de lenguaje en nifios que asisten a la
educacion preescolar estan ligadas a sus relaciones sociales dentro de las aulas infantiles, es por ello
que los espacios de aprendizaje en el nivel preescolar que cuentan con alta calidad tienden a
correlacionarse con resultados favorables en el desarrollo, especialmente para aquellos nifios que

provienen de contextos desfavorables. Existen multiples elementos que distinguen a las aulas de alta
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calidad, entre los que se incluyen aspectos estructurales como la formacién de los docentes, la relacién
de nifios por educador y el ambiente fisico, asi como también elementos de proceso. Los aspectos de
proceso, que abarcan la calidad de interacciones sociales tanto con maestros como con companieros,
ofrecen un ambiente propicio para el crecimiento del lenguaje.
b) Colaboracion y convivencia

La cooperacién es el mecanismo en el que dos o mas individuos se unen para conseguir un fin
compartido, intercambiando tareas, recursos y decisiones. En el dmbito educativo, esto conlleva la
implicacion activa, la consideracion de las opiniones ajenas y la busqueda de consensos para cumplir
objetivos compartidos (Johnson & Johnson, 2020). En la educacién infantil, la colaboracién promueve
el aprendizaje en grupo y el crecimiento de habilidades sociales como la empatia, la comunicacion
adecuada y la solucidn de problemas (Martinez & Gémez, 2021).

Juegos de roles

Para Piaget (1972), el juego de roles es una de las principales estrategias Iudicas en donde los
nifios interpretan personajes y situaciones de la vida diaria, por lo que es un juego simbdélico en donde
al nifo se le permite desarrollar la capacidad interpretativa y representativa de asimilar situaciones o
normas sociales en un entorno seguro. De la misma forma, autores contemporaneos como Martinez y
Gbémez (2021) afirman que el juego de roles fomenta tanto la expresion verbal como también las
expresiones no verbales; a su vez, desarrolla la empatia y la perspectiva en los nifios.

La actividad de juego de roles consiste en que los nifios adoptan personajes o roles imaginarios
y se comportan como si fueran esos personajes. Pueden ilustrar situaciones cotidianas, como un
médico que cuida a sus pacientes o un chef que elabora platos en una cocina de juguete. Este tipo de
juego es completamente libre y carece de reglas estrictas, lo que posibilita a los nifilos emplear su
imaginacion y creatividad en su maxima expresion (Elices, 2023).

a) Expresidn e imaginacién

La expresion se refiere a la habilidad de los individuos para transmitir ideas, emociones,
sentimientos y pensamientos mediante diferentes formas de lenguaje: verbal, corporal, visual,
musical, plastico, entre otros. En la etapa de educacién infantil, la expresion ayuda a los pequefios a
mejorar su comunicacion, creatividad y autoestima, lo que contribuye a la formacion de su identidad
y a sus relaciones sociales (Garcia y Lopez, 2021).

Mientras que la imaginacidn es la capacidad mental que permite visualizar situaciones, objetos
o vivencias que no se encuentran en la realidad inmediata. Segun Vygotsky (2019), la imaginacion
durante la infancia constituye la base de toda actividad creativa y se alimenta de las experiencias
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previas del nifio para imaginar escenarios futuros o ficticios. Esta habilidad favorece el juego simbdlico,
la solucidn creativa de problemas y el desarrollo del pensamiento abstracto (Pérez y Mufioz, 2020). En
el ambito educativo, fomentar la imaginacion mediante actividades ludicas y artisticas impulsa la
creatividad, la autoexpresién y la creacién de significados.

b) Interaccion social y colaboracion

La interaccidn social se refiere al mecanismo por el cual un grupo de personas se conecta,
intercambiando datos, sentimientos, reglas o comportamientos en un entorno especifico. Durante los
primeros afios de vida, la interaccion social se expresa mediante acciones como el compartir, dialogar,
colaborar y solventar disputas; y forma el fundamento para el progreso de habilidades sociales, la
empatia y el manejo emocional (Lépez y Garcia, 2021).

La colaboracién se refiere al esfuerzo deliberado donde varias personas se unen para lograr
metas en comun, compartiendo recursos, deberes y decisiones. Segun Johnson y Johnson (2020), esta
forma de trabajar en conjunto trasciende la mera cooperacién, ya que implica una creacion colectiva
de conocimiento y un aprendizaje reciproco. En el ambito de la educacion infantil, la colaboracion
fomenta la comunicacién, la empatia y la resoluciéon de problemas en conjunto, lo que refuerza la
convivencia en las escuelas y el desarrollo socioemocional (Martinez y Gdmez, 2021).

Relacién entre juego de roles y habilidades sociales

Para Elices (2023), una de las causas por las cuales el juego de roles resulta tan significativo en
la educacién infantil es su habilidad para promover el crecimiento de competencias sociales. Cuando
los nifios desempefian diversos papeles en un juego, es necesario que se relacionen y cooperen con
otros niflos que encarnan distintos personajes. Esto les permite aprender a compartir, a solucionar
conflictos y a comunicarse efectivamente. La actividad de interpretar roles también fomenta la
empatia. Los nifios son capaces de empatizar con otro personaje y entender sus emociones y
requerimientos. Esta capacidad es crucial para fomentar relaciones personales saludables a lo largo de
la vida.

Por consiguiente, para Muiioz y Pérez (2020), el juego de roles ofrece a los nifios la ocasién de
investigar y manifestar sus sentimientos de forma segura. Tienen la capacidad de expresar situaciones
que les inquietan o les interesan, asi como de aprender a gestionar esas emociones en un ambiente
controlado. Esto favorece el crecimiento emocional y el cuidado personal. Ademas, el juego de roles
puede asistir a los nifios en la superacidn de miedos y ansiedades. Al mostrar situaciones que les
generan miedo, pueden confrontar y entender mejor esas emociones, lo que les facilita superarlas de
forma progresiva. También cabe resaltar, que el ejercicio de roles puede ser una herramienta efectiva
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para promover la tolerancia y el entendimiento de la diversidad. Al interpretar diversos personajes y
situaciones, los nifios adquieren conocimientos sobre distintas opiniones y vivencias. Esto les facilita
cultivar una mayor valoracién de la diversidad cultural y social.

El juego de roles se ha revelado como una herramienta valiosa para fomentar las habilidades
sociales en la educacién infantil. Como mencionan Zelaieta et al. (2019) , esta modalidad brinda a los
pequeinos la chance de adquirir y ensayar competencias como la cooperacidn, la negociacién, la
resolucion de conflictos y la empatia, todas vitales para una interaccion social efectiva. Un punto clave
del juego de roles es que proporciona un espacio seguro y controlado donde los nifios pueden ejercitar
sus habilidades comunicativas. Pasquel y Pinedo (2021) hallaron en un estudio que aquellos nifios que
participaban frecuentemente en juegos de roles presentaban una mejor competencia comunicativa,
tanto verbal como no verbal, en comparacion con sus pares que no lo hacian. La capacidad de
colaborar y trabajar en conjunto es otra habilidad social importante que puede cultivarse mediante el
juego de roles. Osorio, Fernandez y Mariscal (2023) comentan que, a través de esta actividad, los nifios
aprenden a unirse, a compartir y a respetar turnos, habilidades esenciales para una convivencia
pacifica en la comunidad.

En sintesis, el juego de roles influye de manera importante en el crecimiento de habilidades
sociales en nifios de educacién inicial. Mediante el juego de roles, los nifios tienen la oportunidad de
adquirir y ejercitar habilidades esenciales como la comunicacion, el trabajo en equipo, la empatiay la
capacidad para resolver conflictos. A medida que avanza la investigacion en este campo, es probable

que encontremos mas ventajas de esta metodologia de ensefianza y aprendizaje.

METODOS Y MATERIALES

Esta investigacidon se fundamenta con el el paradigma interpretativo, que tiene como objetivo
entender la realidad educativa desde el punto de vista de los propios actores que forman parte de ella,
es el marco en el que se sitla este estudio. Este paradigma tiene como objetivo comprender las
experiencias, percepciones y significados que los estudiantes y maestros crean sobre la cooperacién
en el saldn de clases, no medir ni generalizar los resultados (Maldonado, 2018).

El paradigma interpretativo, en esta investigacidon, posibilitard examinar de qué manera se
evidencia la cooperacion, o su falta en las tareas diarias del salon de clases de educacidn inicial,
mediante la interpretacion de los gestos, discursos y conductas de los nifios y nifias. Esta perspectiva
permite identificar los significados que estan detrds de sus interacciones y cémo estas afectan el

progreso del aprendizaje colaborativo y la convivencia.
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El presente trabajo de investigacion se basa en un enfoque cualitativo, dado que tiene como
finalidad comprender la perspectiva de los participantes y analizar cdmo la implementacion del juego
de roles influye en el desarrollo de las habilidades sociales en los infantes de educacidn inicial. Esto
con base en lo que mencionan Hernandez y Mendoza (2018), en donde recalcan que los estudios con
enfoque cualitativo permiten evaluar los procesos y resultados.

El tipo de investigacién a tomarse en consideracién es de caracter aplicada y descriptiva-
correlacional, esto se debe a que se pretende describir e identificar el nivel de habilidades sociales
antes y después de laimplementacion de la estrategia pedagdgica que en este caso es el juego de roles
y su relacion con el desarrollo de habilidades en educacidn inicial.

La poblacidon general esta constituida por nifios y nifias entre los 4 a 5 afios de edad,
debidamente matriculados en el ler grado de educacién bdsica de la Escuela “Hacia Nuevos
Horizontes”, ubicada en la Comuna de Valdivia, siendo un total de 15 nifios y la docente. Mientras que
la muestra es de tipo intencional y no probabilistica, se asume que la muestra es igual a la poblacidn
de niflos que asisten de forma regular a las instalaciones (Lopez, 2019).

Para lograr una comprensidon mas clara del tema de investigacion se tomé en consideracion la
siguiente categoria de andlisis:

Tabla 1 Categoria de Andlisis

Categoria Subdimensiones Cédigos de analisis

de andlisis

Desarrollo 1. Comunicacion e - Expresa sus necesidades e ideas de manera verbal
de interaccion o gestual en actividades grupales.
habilidades - Escucha y responde de forma adecuada a sus
sociales en companferos y adultos.

Educacion 2. Colaboracién y - Participa en juegos y actividades compartidas
Inicial convivencia respetando turnos y reglas.

- Demuestra actitudes de ayuda, respeto y empatia
hacia sus pares.
Juego de 1. Expresion e imaginacion Asume distintos personajes con creatividad
roles durante el juego.
- Recrea situaciones de la vida cotidiana mediante
la dramatizacién.
2. Interaccidn social y - Establece didlogos y acuerdos con sus pares
colaboracion durante la actividad.
- Coopera en la construccion de escenarios o reglas
del juego compartido.

Fuente: Elaboracién Propia (2025)
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Para el presente trabajo se implementard una lista de cotejo para analizar las habilidades
sociales antes y después de la implementacion de la estrategia pedagdgica. También se emplearan
técnicas como: entrevistas y fichas de observacidén semiestructuradas que ayudaron a comprender y
explicar la problematica y los cambios percibidos en la intervencion.

Tabla 2 /dentificacion de técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos
Observacion Ficha de observacion
Entrevista semiestructurada Guia de preguntas

Fuente: Elaboracién Propia (2025)

Tabla 3 Entrevista semiestructuradas para docentes y nifios

Titulo de Ia Juegos de rol para el desarrollo de habilidades sociales en
investigacion: Educacién Inicial.
Instrucciones: Estimado(a) docente, las siguientes preguntas tienen como

finalidad recopilar informacién para comprender cémo los juegos de roles
influyen en el desarrollo de habilidades sociales en Educacidn Inicial. Le
agradecemos responder con sinceridad y amplitud a cada una de ellas. Su

colaboracidn es fundamental para el desarrollo de esta investigacion.

Preguntas a docentes

e (Cébmo observa la participaciéon de los nifos y nifias en actividades grupales?

e (Qué comportamientos de cooperacion identifica con mayor frecuencia, por ejemplo,

compartir, ayudar, escuchar?

e (Qué dificultades suelen presentarse cuando se trabaja en grupo?

e ¢De qué manera se comunican los nifios y nifias durante las actividades colaborativas?

e (Cébmo interviene usted cuando surgen desacuerdos o conflictos entre ellos?

Preguntas a nifios y nifias

e (Te gusta trabajar con tus compafieros o prefieres hacerlo solo/a? ¢ Por qué?

e ¢Qué haces cuando un amigo te pide ayuda?
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e ¢Qué cosas te gusta compartir con tus compafieros?

e (Qué pasa cuando todos quieren usar el mismo juguete o material?

Fuente: Elaboracién Propia (2025)

Tabla 4 Ficha de Observacion

Investigadoras Nivel educativo
Ubicacion Nifios observados
Titulo de la Fecha

investigacion
Indicadores de observacion

No Observaciones cualitativas

¢Comparte materiales y recursos con sus compareros?
¢ Participa activamente en tareas grupales?
¢Ayuda a un compafiero que presenta dificultad?

¢Respeta los turnos durante los juegos o actividades?

éexpresa verbalmente sus ideas y las comparte con el
grupo?

OooOooe
O|oo|igio

éescucha y responde a las opiniones de los demas? O 0O
énegocia acuerdos o soluciones en caso de desacuerdo? [ [
¢utiliza gestos o expresiones para coordinarse con sus [ [
compaiieros?
¢logra concluir la actividad de manera cooperativa? O O
Fuente: Elaboracién Propia (2025)
ANALISIS DE RESULTADOS

El software ATLAS.ti serad utilizado para el andlisis de datos cualitativos en la presente
investigacion. Este programa permite organizar, codificar e interpretar los datos recogidos por medio
de observaciones, entrevistas y registros de campo. Este programa posibilita el reconocimiento de
patrones, categorias y conexiones entre los datos, lo que contribuye a una comprension mas
exhaustiva del fendmeno analizado. Mediante ATLAS.ti, se organizardn de manera sistematica los
textos y los registros visuales para codificar las partes importantes, clasificarlas en categorias de
analisis y crear conexiones conceptuales que muestren las vivencias y percepciones de los
participantes. Asi, el andlisis no se restringe a la descripcidn, sino que intenta interpretar los
significados que los nifios y nifas han construido sobre la cooperacién en el aula de educacion inicial,

de acuerdo con el paradigma interpretativo y el enfoque cualitativo del estudio.
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Por consiguiente, la operacionalizacion de variables en este estudio ayuda a entender cémo
se produce la cooperacién entre los nifios y nifias en el aula de educacién inicial (dependiente) y como
las estrategias pedagdgicas del maestro (independiente) impactan su desarrollo. Se han creado cada
dimensidn y subdimensién para distinguir actitudes, interacciones y comportamientos particulares que
indiquen el grado de convivencia y colaboracién en el marco educativo.

Este analisis también facilita la orientacién de la codificacidn y la interpretacién de los datos a
través de herramientas como ATLAS.ti, lo que hace posible una lectura mas detallada y significativa del
fendmeno investigado desde un enfoque interpretativo y cualitativo.

Variable Independiente

Figura 1 Categoria independiente. Desarrollo de habilidades

ESTA ASOCIADO CON

- <> Interaccién con los P <> Interactiia con los compafieros en
Habilidades 1A ASOCIADD CON ST —" clases
sociales

ESTA ASOCIADO CON

<> Demuestra empatia y respeto por las
INCLVE ——— opiniones de los demés

<> Empatia y respeto

SE COMPONE DE

Habilidades {> Comunicacién verbal
s €5 PARTE DE -
comunicativas (negociacion, acuerdos)

<{> Se comunica de forma asertiva

ST —

—
SE COMPONE DE

> Desarrollo de > Comunicacién no verbal
habilidades (gestos, miradas)

ES PARTE DE

search — <> Es expresivo con sus gestos

SE COMPONE DE

~~

<> Autocontrol de emociones
Habilidades — concentra =
emocionales

AsaRch ——— (> Sabe manejar sus emociones

-
CONCENTRA
SECOMPONE DE

&> Demuestra confianza en sus habilidades

<> Autoestima y confianza CONTEMPLA ———

<> Resolucién conjunta de

problemas
nreviene =

contempis ——p <> Puede resolver problemas

Habilidades
cognitivas
—_
INTERVIENS
&> Planificacion y
negociacién de acciones

coNTEMPLA ——+ > Planifica sus actividades

Fuente: Elaboracién Propia (2025)

El analisis de triangulacidn se elaboré basandose en las entrevistas que se llevaron a cabo con
un maestro y un grupo de nifos de cuatro y cinco afos, y se complementd con indicadores de
observaciéon que ayudan a entender cémo se desarrollan habilidades en la educacién inicial. Las
respuestas y el marco tedrico se utilizan para explorar los procesos sociales, de comunicacion,
emocionales y cognitivos que surgen en el aula como parte del aprendizaje en cooperacién. El objetivo
principal es entender la manera en que los nifios se involucran en experiencias en grupo, cémo
comparten, cdmo se comunican, cdmo resuelven conflictos y como finalizan actividades bajo la
mediacién de un adulto.
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El maestro que fue entrevistado comentd que la mayoria de los nifios esta involucrada de
forma activa en las actividades de grupo, mostrando un entusiasmo notable por trabajar en conjunto
y compartiendo materiales de manera natural, aunque algunos tienen problemas para esperar su
turno o para aceptar las ideas de sus companeros. Sefialé que las conductas cooperativas mads
frecuentes incluyen el compartir objetos, auxiliar a sus companeros y escuchar las directrices del
grupo. Respecto a las dificultades, observd que los conflictos principalmente surgen cuando varios
nifios desean usar el mismo material o cuando uno intenta imponer su punto de vista. En estas
situaciones, interviene para fomentar el didlogo y alcanzar consensos. Por su parte, los nifios
comunicaron que disfrutan colaborar con sus amigos, les agrada compartir colores o juguetes y que,
cuando un compafiero solicita su ayuda, generalmente le ensefian a hacerlo. En caso de conflictos,
mencionan que esperan su turno o piden ayuda al maestro.

Estas observaciones coinciden con los indicadores que fueron notados: la mayoria comparte
materiales y recursos, participa con entusiasmo, asiste a sus compafieros y logra finalizar las
actividades de manera colaborativa, aunque todavia necesita apoyo para negociar acuerdos y escuchar
atentamente las perspectivas de los demas. La comunicacion, tanto verbal como no verbal, se presenta
como un aspecto clave para la coordinacion; los gestos, las miradas y las expresiones acompafian la
interaccidn y permiten mantener la cooperacién. Con base en estos descubrimientos, se presenta un
analisis pormenorizado segun el tipo de habilidad.

Habilidades sociales

La comparticidon de recursos, ayudar a un amigo, respetar los tiempos de los demds y colaborar
de manera conjunta son las conductas sociales mas destacadas. Tanto los educadores como los nifios
enfatizan lo fundamental que es compartir y colaborar. Estas acciones evidencian el avance en la
empatia y el sentido de pertenencia al grupo. Segun Vygotsky (2019), el aprendizaje se establece a
través de la interaccidn social, y es en la zona de desarrollo préximo donde los nifios incorporan normas
de convivencia y colaboracién. Al compartir y esperar su turno, los nifios muestran que comprenden
las reglas fundamentales de la convivencia y comienzan a regularse socialmente. Piaget (1972) sugiere
que el juego en colaboracion representa el cambio del egocentrismo a una mayor consideracion de los
otros, permitiendo tener en cuenta otras perspectivas. Los datos indican que los niflos ya participan
en actividades grupales y brindan apoyo a quienes enfrentan dificultades, lo que demuestra sus
avances en el ambito social. Sin embargo, aun hay ocasiones en que requieren el apoyo de un adulto

para preservar la armonia y llegar a acuerdos, sobre todo cuando surgen intereses opuestos.
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Habilidades comunicativas

Los aspectos vinculados a la comunicacién abarcan la expresién verbal de ideas, la escucha
activa, responder a otros, negociar compromisos y usar gestos para coordinar acciones. El profesor
describe a los niflos como animados y comunicativos, aunque menciona que a veces les resulta dificil
mantener una escucha atenta o manifestar desacuerdos de manera calma. Estas contestaciones
evidencian la combinacién de comunicacion verbal y no verbal, donde los gestos y la mirada
enriquecen el intercambio. Desde la perspectiva de Barahona et al. (2017), el lenguaje actia como un
mediador que organiza acciones conjuntas y fomenta la comprensidn entre ellos. En esta fase, los nifios
estdn desarrollando su habilidad comunicativa, que se entiende como la capacidad de usar el lenguaje
de manera socialmente adecuada (Démenech, 2018). El hecho de escuchar, expresar y negociar indica
gue estan avanzando hacia interacciones mas complejas. Sin embargo, los indicadores apuntan a que
el proceso de negociacidn aun necesita la orientacién de un adulto, ya que la resolucion verbal de
conflictos todavia esta en proceso de afianzarse. En términos de desarrollo, la comunicacién no solo
facilita la colaboracién, sino que también promueve la comprensidon de normas y el desarrollo del
pensamiento légico, dado que, al conversar, los nifios estructuran sus ideas y anticipan posibles
resultados.

Habilidades emocionales

Las conductas que se asocian a esta categoria incluyen el respeto por los turnos, la
colaboracién entre los compafieros y la busqueda de soluciones cuando surgen desacuerdos. Estas
conductas requieren tanto autorregulacién como empatia. Segln el docente, cuando los nifios no
alcanzan una meta, experimentan frustracion, pero aprenden a calmarse y a seguir adelante, lo que
refleja un progreso en el manejo de sus emociones. Las reacciones de los nifios apoyan esta idea al
manifestar que “esperan su turno” o que “la maestra ayuda”. Esto se alinea con lo que plantean Garcia
y Lopez (2021), quienes indican que el desarrollo de la inteligencia emocional implica aprender a
identificar y manejar las emociones propias y a entender las de los demas. Vygotsky (2019) sefiala que
la capacidad de regular las emociones se forja primero a través de la interaccion social y luego se
interioriza, lo que se observa en la dependencia inicial de los adultos para resolver conflictos y en la
creciente independencia del niflo. Los datos también evidencian que los niflos logran completar
actividades de manera colaborativa, indicando un progreso en el control de impulsos y en su capacidad
para esperar. En este sentido, el aula se convierte en un espacio de aprendizaje emocional, donde el
profesor modela conductas y los estudiantes aprenden a gestionar la frustracidon y a expresar sus
emociones de forma adecuada.
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Habilidades cognitivas

La capacidad de resolver conflictos, de buscar consensos y de planificar para finalizar tareas se
relaciona con las habilidades cognitivas. El profesor noto que los nifios organizan sus juegos, asigna
roles y desarrollan estrategias en conjunto, lo que implica un pensamiento anticipado y la habilidad
para solucionar problemas. Piaget (1972) afirma que, en la etapa preoperacional, los nifios adquieren
la capacidad de representar mentalmente acciones y prever resultados, lo cual se evidencia en cdmo
negocian turnos y planifican sus juegos. Los datos muestran que los nifios prestan atencion, responden,
negocian y son capaces de completar actividades en colaboracion; estas acciones reforzaron que los
nifios organizan sus juegos, asignan, quieren desarrollo del pensamiento légico y comprension de
causas y efectos. Johnson y Johnson (1999) argumentan que la cooperacion fomenta el pensamiento
critico y la toma de decisiones en conjunto, aspectos que surgen cuando los nifios acuerdan cémo
actuar para evitar conflictos o alcanzar un objetivo comun. Asi, las habilidades cognitivas se
manifiestan integradas con las habilidades sociales y emocionales, fortaleciendo su capacidad para
resolver problemas de manera colectiva.

Variable Dependiente
Figura 2 Categoria dependiente. Juego de roles.

Actividades cooperativas

- ImeDiaTamEnTE ——— > Participa en las actividades cooperativas
planificadas (juegos, proyectos)

ESTA ASOCIADD COM

Disefio de actividades
ESTA ASOCIATO CON
Organizacién cle grupos

; _ mmcozmoTe —— <> Participa en las actividades grupales
{heterogéneos/rotativos)

& Modelajey guia T ion de conducta iva 3 través del juego
. s e e
Mediacion docente

32 BTG URA
£5 FAATE CE
<> Intervencion en conflictas y
facilitacién

\

ATRAUES OF —meep > Saba resolver conflictos de forma asertiva
SEESTRICTURA

/ > Expresién oral

ES UNA PROPYCEAD DF

sRoMURE —— < Sabe comunicarse durante el juego.

> luegos de roles

SEESTRUCTIRA — ) Dimension
comunicativa

5 UNA RO A OF
<> Respeto entre pares e ————p <> Escucha y respeta a sus companeros

SE ESTRLCTURA

/

> Reglas de convivencia explicitas (siamecnoe ———  (» Comprensién de reglas y secuencias del juego

£ CAUsABE

Normas y rutinas
SEESTRUCTURA

5 Causa b

<> Rutinas de planificacién del juego en

EstapLECENDG ——— < Planificacién de acciones dentro del rol
equipo

<> Promocién de la empatia y el 57 ASOEWD0 CON <> Demuestra empatia por los sentimientos de los demas
respeto

—_—
___ oesmenoe

Clima y valores

T oesrrenne

<> Reforzamiento positivo esmpizcmibe ——b > Acepta elagios y reconacimientas

Fuente: Elaboracién Propia (2025)
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La triangulacion, que se define como la utilizacién de diversas fuentes de informacion para
examinar un fendmeno, fue empleada en este estudio con el objetivo de comparar las opiniones de
los maestros, las manifestaciones de los nifios y las pruebas obtenidas mediante la observacidn. Este
procedimiento, facilitado por el programa ATLAS. ti, facilitd la creacidon de categorias analiticas
robustas y garantizdé una saturacidon adecuada de la informacidn, lo cual reforzé la precisién y la
confiabilidad de los resultados sobre el efecto de los juegos de roles en el desarrollo social, emocional
y comunicativo en la educacion infantil.

La triangulacién de métodos, observada a través de las redes semanticas de ATLAS. ti, muestra
una notable coherencia entre las impresiones de los maestros, las experiencias de los nifos y las
conductas que se pueden observar. El juego de roles surge no solo como una técnica divertida, sino
como un elemento fundamental que organiza el curriculo en la educacién infantil, tal como se ilustra
en el mapa mental.

Validacion del Juego de Roles como Estrategia Social

Los datos triangulados respaldan la tesis de Carnicero et al. (2023), evidenciando que el juego
de rol es una herramienta efectiva para mejorar las competencias sociales como la colaboracion,
apoyo, escucha, y negociacion. La funcién del docente, orientada hacia el modelado, es crucial para
alcanzar el objetivo de resolver conflictos de manera asertiva.

Enriquecimiento del Lenguaje y la Comunicacién

La necesidad de coordinar roles fomenta la expresion verbal y la escucha activa, respaldando
las conclusiones de Custode et al. (2023) sobre la riqueza del entorno linglistico en el aula de
intervencion temprana. Los nifios y las niflas emplean el lenguaje para planificar acciones dentro de
sus roles.

Necesidad de Mediacidon Explicita de Normas

A pesar de la elevada participacidn, la triangulacion destacd la gestion de turnos y de
materiales como el principal reto. Esto resalta la relevancia de las normas y rutinas explicitas (Mapa
Mental), ya que el desarrollo de la capacidad para negociar acuerdos no siempre ocurre de manera
natural y requiere la intervencion del docente para entender las reglas.

El analisis de las fuentes de informacidn no solo confirma la efectividad del juego de roles, sino
que también establece las condiciones imprescindibles como el disefio cooperativo, la mediacién de
conflictos y el refuerzo de valores, para que esta estrategia logre los objetivos de desarrollo

socioemocional y comunicativo en la educacién infantil. La coherencia entre lo que expresa el docente,
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lo que percibe el nifio y lo que se observa otorga solidez a la propuesta metodoldgica del articulo

cientifico.

CONCLUSIONES

El analisis realizado en este estudio demostrd que el juego de roles es una técnica educativa
completa que impacta de manera notable en el crecimiento de competencias sociales, comunicativas,
emocionales y cognitivas en los nifios de la educacién inicial. Mediante un analisis cualitativo usando
el software ATLAS. ti, se observé que la dramatizacién y los simbolos ayudan a fomentar la
colaboracién, la empatia y la interaccién favorable entre los nifios, facilitando al mismo tiempo la
creacion de aprendizajes relevantes en un entorno ludico y activo.

En cuanto a los objetivos de la investigacidn, en primer lugar, se sefialaron las competencias
sociales y comunicativas que surgen durante el juego, notdndose mejoras en la cooperacion, la
empatia y en el uso del lenguaje tanto verbal como no verbal. Por consiguiente, se identificaron las
competencias emocionales relacionadas con el autocontrol y la autoconfianza, las cuales se refuerzan
a medida que los pequefios adoptan diferentes roles y enfrentan situaciones simbdlicas que requieren
autorregulacién. Por ultimo, se examiné el impacto del juego de roles en las habilidades cognitivas,
concluyéndose que la capacidad de planificar acciones, resolver problemas de manera conjunta y
tomar decisiones se ve potenciada por la interaccion colaborativa propia del juego.

Respecto a las implicaciones pedagdgicas, los hallazgos subrayan la necesidad de valorar
nuevamente el juego como un recurso educativo dentro del plan de estudios de educacidn inicial. Por
lo que es factible que las instituciones educativas elaboren secuencias didacticas enfocadas en
dramatizaciones que fomenten la comunicacién asertiva, la empatia, la autorregulacién y el trabajo en
equipo, fundamentos esenciales para la convivencia escolar y el aprendizaje integral. Ademas, es
indispensable formar a los docentes en mediacién emocional y en la planificacién de juegos simbdlicos,
de modo que el educador pueda guiar la experiencia Iidica hacia objetivos educativos especificos.

La importancia del estudio radica en que proporciona pruebas contundentes sobre la eficacia
del juego de roles como recurso para el desarrollo integral del nifio, enriqueciendo el ambito de la
educacion inicial desde un enfoque socio-constructivista y humanista. También ofrece un marco
conceptual y metodoldgico valioso para investigaciones futuras que deseen fusionar las dimensiones
emocionales, comunicativas y cognitivas en el proceso educativo.

Sin embargo, el estudio tiene limitaciones relacionadas con la contextualizacién de la muestra

y el enfoque cualitativo del andlisis, lo que impide generalizar los resultados a todos los contextos
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educativos. Estas limitaciones sugieren nuevas areas de investigacidon, como la posibilidad de llevar a
cabo estudios comparativos entre instituciones urbanas y rurales, investigaciones a largo plazo que
analicen la durabilidad de las habilidades de cooperacidn o estudios mixtos que integren medidas
cuantitativas del desarrollo socioemocional. Finalmente, se establece que el juego de roles es mas que
una simple actividad recreativa: es una herramienta formativa para la ciudadania, la empatia y el
pensamiento critico desde la infancia. Su implementacién consciente y estructurada representa un
medio efectivo para reforzar los procesos de socializacion, comunicacion y autorregulacién en los
primeros afios de vida, creando asi una base firme para el aprendizaje y la convivencia en etapas

posteriores
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