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RESUMEN

La sostenibilidad empresarial ha evolucionado de ser un mero cumplimiento de normativas
ambientales y sociales a una estrategia fundamental para la competitividad y la innovacién. Este
articulo revisa estudios recientes que exploran cédmo las empresas pueden adoptar practicas
sostenibles mas alld de los requisitos legales, contribuyendo a la resiliencia econdmica, social y
ambiental. Utilizando un enfoque mixto, los hallazgos indican que las empresas que incorporan la
sostenibilidad en su cultura organizacional obtienen beneficios tanto financieros como reputacionales,
demostrando la importancia de la responsabilidad social y la sostenibilidad en la creacion de valor a

largo plazo.

PALABRAS CLAVE: competitividad, requisitos, resiliencia, practicas.

ABSTRACT.

Corporate sustainability has evolved from mere compliance with environmental and social
regulations to a fundamental strategy for competitiveness and innovation. This article reviews recent
studies that explore how companies can adopt sustainable practices beyond legal requirements,
contributing to economic, social, and environmental resilience. Using a mixed approach, the findings
indicate that companies that incorporate sustainability into their organizational culture reap both
financial and reputational benefits, demonstrating the importance of social responsibility and

sustainability in creating long-term value.
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INTRODUCCION

La sostenibilidad empresarial se ha convertido en una prioridad para las organizaciones
modernas, impulsada tanto por la presién regulatoria como por el cambio en las expectativas de los
consumidores y la sociedad (Martinez & Gomez, 2022). Mientras que el cumplimiento de las
normativas ambientales y sociales es obligatorio en muchos sectores, cada vez mas empresas estan
adoptando un enfoque proactivo que va mas alld del cumplimiento minimo. Este enfoque hacia la
sostenibilidad integral busca promover un desarrollo econédmico equilibrado con la responsabilidad
ambiental y social, lo que se traduce en beneficios a largo plazo para las organizaciones (Fernandez et
al., 2021).

En las Ultimas dos décadas, la sostenibilidad empresarial ha sido ampliamente estudiada
debido a su impacto en el medio ambiente y la economia global. Muchas empresas han adoptado
politicas para reducir su huella ambiental y mejorar sus practicas laborales, a menudo en respuesta a
regulaciones gubernamentales y normativas internacionales (Pérez & Ldpez, 2023). Sin embargo, un
numero creciente de organizaciones estd implementando practicas sostenibles mas allda de las
exigencias normativas, integrando la sostenibilidad en su modelo de negocio y en la cultura
organizacional (Rojas et al., 2021). Esta tendencia esta motivada por una creciente conciencia de que
la sostenibilidad empresarial es una ventaja competitiva que responde a las demandas de
consumidores informados y responsables.

La importancia de este estudio radica en identificar cémo la sostenibilidad, cuando se aborda
de manera proactiva, puede generar valor tanto para las empresas como para la sociedad en general.
Este articulo busca resaltar las practicas que permiten a las empresas trascender el cumplimiento
normativo, subrayando los beneficios econdmicos y reputacionales que pueden lograrse a través de
una estrategia de sostenibilidad bien implementada (Garcia & Morales, 2022). Ademas, proporciona
un marco tedrico y practico que puede ser Util para otras organizaciones que desean adoptar practicas
sostenibles en su operacion.

El problema de investigacion aborda cdmo las empresas pueden ir mas alld del cumplimiento
normativo y adoptar un enfoque integral de sostenibilidad, asi como los factores que impulsan la

adopcién de dichas practicas. Este estudio se centra en evaluar los beneficios y desafios que enfrentan
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las empresas en la implementacién de una estrategia de sostenibilidad proactiva y cdmo esta puede
convertirse en una ventaja competitiva.

Este articulo tiene como objetivo explorar la sostenibilidad empresarial mas alla del
cumplimiento normativo y destacar los factores que permiten a las empresas integrar prdcticas
sostenibles en su operacién diaria. Asimismo, se busca analizar los beneficios econdmicos, sociales y
reputacionales que se derivan de la sostenibilidad proactiva, proporcionando recomendaciones para
que las organizaciones logren una ventaja competitiva mediante su compromiso con la sostenibilidad.

Investigaciones recientes han resaltado la relacidn entre la sostenibilidad y el desempefio
empresarial. Estudios como el de Jiménez y Torres (2023) muestran que las empresas que integran
politicas sostenibles superan en rendimiento financiero a aquellas que solo cumplen con las
normativas. La teoria de la ventaja competitiva sostenible sostiene que las empresas pueden
diferenciarse en el mercado al adoptar practicas que responden a las expectativas de los consumidores
y reducen los riesgos ambientales y sociales (Ruiz & Castillo, 2021). Asimismo, se ha demostrado que
las empresas que lideran en sostenibilidad suelen atraer a inversores y clientes que valoran las
practicas éticas (Lopez et al., 2022).

El estudio justifica su pertinencia en la necesidad de que las empresas reconozcan que la
sostenibilidad va mds alld de las regulaciones y que, al adoptar précticas éticas y responsables, pueden
contribuir a la creacion de valor a largo plazo. Este articulo pretende ofrecer un andlisis de como las
empresas pueden superar las expectativas regulatorias y beneficiarse del impacto positivo que la
sostenibilidad puede tener en sus operaciones y en la sociedad (Martinez & Gonzalez, 2023).

METODOS MATERIALES

Se adoptd un enfoque de investigacion mixto, combinando analisis cualitativos y cuantitativos
para explorar cédmo las empresas integran la sostenibilidad en su modelo de negocio. Se realizaron
entrevistas a lideres empresariales y analisis de datos financieros de empresas que han implementado
politicas de sostenibilidad mas alld de las normativas. La muestra incluyé empresas de sectores como
la manufactura, tecnologia y servicios, permitiendo una vision amplia de las practicas de sostenibilidad

en diferentes industrias.

ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis de los datos recolectados a través de entrevistas cualitativas y el estudio cuantitativo
de informes financieros reveld una adopcidén creciente de politicas de sostenibilidad entre las
empresas estudiadas. De las 50 empresas analizadas, el 62% indicé que la integracidon de practicas

sostenibles en su modelo de negocio ha generado un impacto positivo tanto en su reputacién como

@ ®® CC BY-NC-ND 4.0
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

4



https://doi.org/10.70577/reg.v2i1.33
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista de Estudios Generales (REG). R E G)

ISSN: 3073-1259Vol. 2 (N°.1). enero -marzo 2023 Revista Multidisciplinar
DOI: https://doi.org/10.70577/reg.v2i1.33

en su rentabilidad a largo plazo. Ademas, los lideres empresariales entrevistados mencionan que las
politicas de sostenibilidad les han permitido mejorar su relacién con los stakeholders y obtener acceso
a nuevas oportunidades de negocio, como la participacién en mercados verdes y la colaboracién con
inversores responsables.

En términos cuantitativos, las empresas que implementaron politicas de sostenibilidad
reportaron una mejora promedio del 12% en su margen de beneficios en un periodo de tres a cinco
afos, lo que refuerza la premisa también de que la sostenibilidad no es solo una responsabilidad social,
sino una estrategia empresarial rentable. Las empresas del sector tecnoldgico, en particular,
mostraron los mayores aumentos en rentabilidad, con incrementos de hasta el 18%. Esto se debe
principalmente a su capacidad para innovar en productos y servicios que satisfagan la demanda de
consumidores preocupados por el medio a

En cuanto a la dimension cualitativa, las entrevistas revelaron que los lideres empresariales
ven la sostenibilidad como un pilar fundamental para la resiliencia organizacional. El 70% de los
entrevistados sefialé que la adopcién de practicas sostenibles les permitié enfrentar mejor las
fluctuaciones del mercado, debido a una mayor eficiencia en el uso de recursos y una mayor
fidelizacidon de clientes que valoran la responsabilidad social corporativa. Sin embargo, también
mencionaron desafios importantes, como la necesidad de cambiar la cultura organizacional y superar
la resistencia interna para alinea.

Los datos financieros mostraron que, en términos de costos, las empresas experimentaron una
reduccion significativa en areas clave como el consumo de energia, manejo de residuos y gestion del
agua. Por ejemplo, las empresas del sector manufacturero reportaron una disminucién del 15% en sus
costos operativos gracias a la optimizacion del uso de recursos naturales y la implementacion de
procesos mas eficientes. Este hallazgo refuerza la idea de que la sostenibilidad no solo beneficia el
entorno, sino que también reduce los gastos a mediano y largo.

Otro hallazgo clave fue la relacion positiva entre la sostenibilidad y la atraccién de inversiones.
De acuerdo con los datos, el 45% de las empresas que integraron la sostenibilidad en su modelo de
negocio lograron captar inversiones de con criterios de inversidon socialmente responsable (ISR),
mientras que el 35% experimentd un aumento en el valor de sus acciones. en el mercado bursatil. Este
crecimiento fue mas pronunciado en las empresas tecnolégicas, que captaron el interés de inversores
interesados en la innovac.

Finalmente, el andlisis revelé que la sostenibilidad también ha mejorado el posicionamiento
competitivo de las empresas. Aquellas que integraron politicas medioambientales en sus estrategias

lograron un crecimiento promedio del 10% en su participacidon de mercado, con un impacto mas fuerte
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en industrias con consumidores conscientes, como los servicios y el comercio minorista. Estos
resultados confirman que la sostenibilidad puede ser una ventaja competitiva, no solo por su valor

intrinseco, sino porque responde a las demandas crecientes de consumidores e inversores compro.

DISCUSION

Los resultados muestran claramente que la integracién de politicas de sostenibilidad en el
modelo de negocio tiene un impacto positivo tanto en la rentabilidad como en la eficiencia operativa
de las empresas. En particular, las compafiias que adoptaron estas practicas registraron mejoras
financieras significativas y lograron reducir sus costos operativos, lo que coincide con estudios previos
que destacan la viabilidad econdmica de la sostenibilidad. Ademas, las empresas tecnoldgicas emergen
como lideres en la adopcién de estrategias sostenibles, debido a su capacidad para innovar en
productos y servicios.

Un aspecto relevante identificado en la discusion es la relacién entre sostenibilidad y
resiliencia organizacional. Las empresas que implementan politicas sostenibles se muestran mejores
preparadas para enfrentar las fluctuaciones del mercado y los cambios regulatorios. Sin embargo, un
desafio crucial fue la resistencia interna al cambio, lo cual resalta la importancia de gestionar
adecuadamente el proceso de transformacion cultural dentro de las organizaciones para alinear la
sostenibilidad con los objetivos.

Finalmente, el andlisis de los datos también sugiere que las politicas de sostenibilidad no solo
mejoran la imagen y reputacidn de las empresas, sino que también atraen inversores interesados en
criterios de responsabilidad social, lo que ha aumentado la valoracidon de las acciones de estas
compafiias. Este factor no solo refuerza la sostenibilidad como una estrategia de crecimiento, sino

también como una ventilacion.

@ ®@ CC BY-NC-ND 4.0
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



https://doi.org/10.70577/reg.v2i1.33
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista de Estudios Generales (REG). R E G’

ISSN: 3073-1259Vol. 2 (N°.1). enero -marzo 2023 Revista Multidisciplinar
DOI: https://doi.org/10.70577/reg.v2i1.33

CONCLUSIONES

La sostenibilidad empresarial va mas alld del cumplimiento de normativas y puede generar
valor significativo para las empresas. Este articulo confirma que las organizaciones que integran la
sostenibilidad como parte de su cultura corporativa y su estrategia pueden beneficiarse de una ventaja
competitiva sostenible. Las recomendaciones incluyen adoptar précticas de sostenibilidad de forma
proactiva y asegurar que estas estén alineadas con la misién y los valores de la empresa, contribuyendo
asi al desarrollo econémico, social y ambiental.

Este estudio confirma que la adopcién de modelos de sostenibilidad en el ambito empresarial
es una estrategia que va mas alla de la responsabilidad social, demostrando su viabilidad econdémica.
Las empresas que integraron politicas sostenibles no solo mejoraron su rentabilidad, sino que también
lograron reducir costos y aumentar su eficiencia operativa, especialmente en sectores como el
tecnoldgico y el fabricante. Estos hallazgos subrayan la importancia de considerar la sostenibilidad no
solo como un deber ético, sino también como una herramienta clave para mejorar el rendimiento
financiero.

Ademads, la sostenibilidad ha demostrado ser un factor fundamental para la resiliencia
organizacional, permitiendo a las empresas adaptarse mejor a los cambios en el mercado y en la
regulacién. Sin embargo, la resistencia interna y los desafios culturales siguen siendo obstaculos para
su adopcion, lo que refuerza la necesidad de implementar programas de gestion del cambio y
capacitacién del personal para garantizar el éxito de estas estrategias.

La sostenibilidad no solo mejora la competitividad de las empresas, sino que también abre
nuevas oportunidades de inversidn y mercado. Las empresas que logren superar las barreras internas

y adaptar sus modelos de negocio a practicas sostenibles estaran mejor posicionadas para enfrentar
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los retos futuros y aprovechar las oportunidades que ofrece el creciente enfoque hacia el consumo

responsable y la inversion socialmente responsable.
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