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RESUMEN

El estudio analiza la relacién entre la regulacidn aduanera y la facilitacion logistica del
comercio, mediante un andlisis comparativo regional que toma como referencia los sistemas
aduaneros de Chile, Perd, México y Colombia frente al caso ecuatoriano. El objetivo principal es evaluar
cémo la modernizacion juridica, la digitalizacion de procesos y la coordinacidn interinstitucional
influyen en la eficiencia logistica y en la competitividad comercial del Ecuador. La metodologia se basa
en un enfoque cualitativo que revisa normativa, politicas publicas, plataformas tecnolégicas y practicas
aduaneras, complementado con una comparacion estructurada de los avances y brechas existentes en
la regién. Los resultados muestran que, aunque Ecuador ha avanzado en desmaterializacién vy
automatizacidn, persisten limitaciones en interoperabilidad, gestion de riesgos y alineacion con
estdndares internacionales, lo que genera mayores tiempos y costos operativos. Asimismo, se
identifican diferencias entre el marco normativo ecuatoriano y las practicas consolidadas en paises
lideres de la region. Se concluye que la eficiencia aduanera constituye un factor critico para mejorar la
competitividad externa del pais, y que la modernizacién juridica debe integrarse con inversiones
tecnoldgicas, fortalecimiento institucional y una mayor cooperacién regional. Finalmente, se propone
avanzar hacia una armonizacidon normativa entre la Comunidad Andina y la Alianza del Pacifico para

promover una logistica regional mas 4gil, segura y sostenible.
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ABSTRACT

The study analyzes the relationship between customs regulation and trade logistics facilitation
through a regional comparative analysis that compares the customs systems of Chile, Peru, Mexico,
and Colombia with that of Ecuador. The objective is to evaluate how legal modernization, process
digitization, and inter-institutional coordination influence Ecuador's logistical efficiency and
commercial competitiveness. The methodology is based on a qualitative approach that reviews
regulations, public policies, technological platforms, and customs practices, complemented by a
structured comparison of the advances and gaps that exist in the region. The results show that,
although Ecuador has made progress in dematerialization and automation, limitations persist in
interoperability, risk management, and alignment with international standards, which leads to longer
operating times and higher costs. Likewise, differences are identified between the Ecuadorian
regulatory framework and the practices consolidated in leading countries in the region. It concludes
that customs efficiency is a critical factor in improving the country's external competitiveness and that
legal modernization must be integrated with technological investments, institutional strengthening,
and greater regional cooperation. Finally, it is proposed to move towards regulatory harmonization
between the Andean Community and the Pacific Alliance to promote more agile, secure, and
sustainable regional logistics.

KEYWORDS: Supply, tariff, law, trade, digitization.
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INTRODUCCION

El comercio internacional contempordneo se caracteriza por cadenas de suministro altamente
integradas, crecientes flujos transfronterizos y una demanda constante de procesos logisticos mas
agiles y previsibles. En este escenario, la logistica moderna depende cada vez mas de la capacidad de
los Estados para garantizar procedimientos aduaneros eficientes, transparentes y tecnoldégicamente
avanzados, capaces de reducir tiempos, costos y riesgos operativos. La regulacién aduanera, por tanto,
no solo cumple una funcién de control estatal, sino que constituye un instrumento estratégico para la
competitividad econémica y la insercion de los paises en los mercados globales.

En América Latina, sin embargo, persisten brechas regulatorias y tecnoldgicas significativas
entre los sistemas aduaneros, tanto en materia de digitalizacion como de gestién de riesgos,
interoperabilidad y estdndares de facilitacion del comercio. Mientras paises como Chile o México han
consolidado modelos aduaneros altamente automatizados, otras economias aun presentan rezagos
normativos que afectan su eficiencia logistica. En el caso ecuatoriano, pese a los avances en
digitalizacion y ventanillas Unicas, subsisten desafios estructurales que limitan la competitividad del
comercio exterior.

La relevancia de este estudio radica en su aporte para la politica publica y el sector productivo
ecuatoriano, al ofrecer un analisis comparativo que permite identificar fortalezas, debilidades vy
oportunidades de mejora en el marco juridico—logistico nacional. Ademas, proporciona evidencia util
para orientar reformas institucionales y estrategias de modernizacion aduanera, en un contexto
regional donde la integracion normativa y la cooperacion tecnolégica son cada vez mas necesarias.

El objetivo general es analizar el impacto juridico y logistico de la regulacidon aduanera
ecuatoriana, comparandolo con experiencias de paises latinoamericanos que han desarrollado
sistemas mads consolidados en facilitacién del comercio. El estudio se sustenta en un enfoque
descriptivo, comparativo y documental, basado en el examen de normativa, politicas publicas,
plataformas tecnoldgicas vy literatura especializada. Su alcance pretende contribuir a la comprension
de las brechas existentes y a la formulacidon de recomendaciones para fortalecer la competitividad

logistica del Ecuador en el ambito regional y global.
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METODOS Y MATERIALES

El estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, con alcance
descriptivo y comparativo, combinando el andlisis documental de normas y tratados con la evaluacién
de indicadores logisticos y de desempefio aduanero. El enfoque cualitativo permitié analizar el marco
normativo y juridico aplicable a Ecuador y a paises de referencia en la regidn. El enfoque cuantitativo
permitié medir eficiencia logistica, tiempos de despacho, costos y grado de digitalizacién en los
procesos aduaneros.

Se aplicé una metodologia no experimental y documental, centrada en la revision de fuentes
oficiales, bases de datos internacionales y normativa vigente, con el propdsito de comprender la
relacidn entre la facilitacion del comercio y la eficiencia logistica en el contexto ecuatoriano.

Fuentes de informacion

Se implementaron fuentes primarias y secundarias:

Primarias:

e Normativa Ecuatoriana: Constitucidn, Cdédigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones,
reglamentos y resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

e Tratados internacionales: Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio, decisiones de la Comunidad
Andina y compromisos de la Alianza del Pacifico.

e Datos oficiales: SENAE, Ministerio de Produccidn, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, y Banco
Central del Ecuador.

Secundarias:

e Articulos cientificos publicados entre 2020 y 2025 sobre digitalizacién aduanera, eficiencia logistica
y competitividad regional.

e Estudios e informes técnicos elaborados por el CEPAL, Banco Mundial, CAF y BID sobre logistica y
comercio exterior.

e Bases de datos internacionales

ANALISIS DE RESULTADOS
Situacion Logistica y aduanera del Ecuador
Durante la ultima década, el Ecuador ha experimentado una transformacién progresiva en los
procesos logisticos y aduaneros, orientada hacia la modernizacién tecnoldgica y la facilitacion del

comercio exterior. La digitalizacion de los tramites aduaneros, impulsada por el Servicio Nacional de
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Aduana del Ecuador (SENAE), ha permitido mejorar la eficiencia operativa, reducir los tiempos de
despacho y fortalecer la transparencia institucional (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2025).

El Plan Nacional de Desarrollo Logistico 2030, elaborado en coordinacién con la CAF, establece
como objetivo estratégico la integracidén de plataformas interoperables entre los distintos actores del
comercio exterior, priorizando la automatizacion de procedimientos y la gestion inteligente de riesgos.
Segun el informe, el 85 % de los procesos aduaneros ecuatorianos se encuentran digitalizados en 2025,
frente al 42 % registrado en 2015, lo que refleja un avance sustancial en la adopcidn de tecnologias y
en la eficiencia institucional (CAF — Development Bank of Latin America and the Caribbean, 2019).

Desde el punto de vista normativo, la Ley Organica de Aduanas (LOA) y su reglamento
complementario, asi como los procedimientos técnicos SENAE-MEE-2-2-048-V2, incorporan
disposiciones orientadas a promover el uso de medios electrénicos para la gestién documental, la
declaracion anticipada y la tramitacion sin papel. Este marco normativo se ha complementado con
resoluciones como la SENAE-SENAE-2025-0106-RE, que actualiza las medidas de control aduanero,
reforzando el equilibrio entre la seguridad juridica y la facilitacion del comercio (Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, 2025).

A nivel de desempefio logistico, el indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial (2023)
ubica al Ecuador con una puntuacion de 2,8/5, situandose por debajo de Chile (3,4) y Perti (3,1), aunque
evidenciando una mejora sostenida respecto al promedio latinoamericano. Los componentes con
mayor progreso corresponden a la infraestructura portuaria y a la calidad de los servicios aduaneros,
especialmente en los puertos de Guayaquil y Manta, donde la implementacidon de sistemas de
ventanilla Unica ha permitido reducir significativamente los tiempos de despacho (Arvis, 2023).

En el dmbito operativo, la SENAE reporta que el tiempo promedio para el despacho de
importaciones se ha reducido a 2,7 dias, mientras que las exportaciones se procesan en 1,9 dias, cifras
competitivas frente al promedio regional de 3,4 dias. Este avance responde al fortalecimiento de la
gestion de riesgos aduaneros, a la interoperabilidad con instituciones como la Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), asi
como a la implementacién del Sistema ECUAPASS 2.0, que permite una trazabilidad digital integral de
las operaciones (Ministerio de Produccidn, 2024).

Sin embargo, se mantienen desafios estructurales asociados a la fragmentacion de la cadena
logistica, la limitada conectividad terrestre en zonas fronterizas y la necesidad de capacitacidn técnica
continua del personal aduanero. De acuerdo con la CEPAL, estos factores incrementan los costos
logisticos en un promedio del 25 % sobre el valor FOB de las mercancias, afectando la competitividad
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exportadora nacional. Asimismo, la infraestructura vial y ferroviaria requiere inversiones sostenidas
gue permitan consolidar la integracion multimodal del transporte (CEPALSTAT, 2023).

Desde una perspectiva juridica, la eficiencia aduanera ecuatoriana guarda relacién directa con
la aplicacidn de los principios constitucionales de celeridad, eficiencia y transparencia establecidos en
el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).
Por ello, la modernizacién de la administracion publica y la digitalizacidon de los servicios aduaneros
constituyen obligaciones estatales orientadas a garantizar la seguridad juridica y el debido proceso
administrativo (Organizacién Mundial del Comercio, 2014).

El panorama actual demuestra que el Ecuador se encuentra en un punto de consolidacion
institucional: el sistema aduanero ha evolucionado hacia un modelo mas digital, agil y controlado, pero
aun requiere profundizar la interoperabilidad regional y la armonizacién normativa con los paises de
la Comunidad Andina de Naciones (CAN) y la Alianza del Pacifico. Estos aspectos se analizan con mayor
detalle en el apartado siguiente, dedicado a la comparacién regional de los marcos regulatorios
aduaneros.

Comparacion regional: Colombia, Pert, Chile y México

En el contexto del comercio internacional contempordneo, la eficiencia aduanera constituye
uno de los pilares fundamentales de la competitividad de los paises en desarrollo. La digitalizacidn, la
automatizacién y la armonizacion normativa son hoy los ejes centrales de la transformacién
institucional de las administraciones aduaneras latinoamericanas. En este marco, Colombia, Peru, Chile
y México representan referentes relevantes para el analisis comparativo con Ecuador, dado que han
implementado reformas regulatorias y tecnoldgicas de alto impacto que buscan equilibrar la celeridad
operativa con el control estatal, en consonancia con los principios de la Organizacién Mundial del
Comercio y de la Organizacién Mundial de Aduanas.

Nivel de automatizacion aduanera

El nivel de automatizacion aduanera refleja el grado de madurez tecnoldgica de las
instituciones encargadas del control y facilitacién del comercio.

De acuerdo con la Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (2024), Chile y México
lideran la regién con mas del 90 % de sus operaciones gestionadas electrénicamente, seguidos por
Ecuador, Peru y Colombia, cuyos sistemas aun presentan rezagos en interoperabilidad y cobertura.

En Chile, el Sistema Integrado de Comercio Exterior, permite la gestion de tramites aduaneros,
certificaciones sanitarias, permisos y pagos en una sola plataforma. El pais ha consolidado un modelo
de ventanilla Unica interoperable, conectando mds de veinte agencias publicas, lineas navieras y
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operadores logisticos, lo cual ha reducido los tiempos de despacho y la discrecionalidad administrativa
(Ministerio de Hacienda de Chile, 2025).

México, mediante su Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana (2025), digitalizé el 100
% de las declaraciones de importacidn y exportacion desde 2022, ademds de implementar la figura del
Operador Econdmico Autorizado (OEA), certificando empresas confiables en la cadena de suministro
(Servicio de Administracidn Tributaria (SAT), 2024). Este modelo, alineado con el Marco SAFE de la
OMA, ha disminuido los costos de cumplimiento y los tiempos de inspeccion fisica en mas del 40 %.

Por su parte, Colombia ha desplegado el sistema MUISCA, que integra la gestiéon aduanera,
tributaria y cambiaria. A través de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), el pais ha
iniciado una transicion hacia la analitica de datos y la inteligencia artificial aplicada al control de riesgos,
aunque enfrenta limitaciones de interoperabilidad con plataformas de transporte y logistica privada
(Gobierno de Colombia, 2025).

En Perq, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Portal
institucional de la SUNAT. Gobierno del Peru., n.d.) impulsa la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
2.0 (Gobierno del Perq, n.d.), la cual incorpora mecanismos predictivos de analisis de riesgo y
herramientas blockchain para la validacién documental. Segin la Confederacion de Empresarios
Privados del Peru, estas innovaciones han reducido la manipulacién manual de documentos y
mejorado la trazabilidad aduanera.

En Ecuador, el Sistema ECUAPASS 2.0, implementado por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE), ha digitalizado el 85 % de los procesos aduaneros. Sin embargo, la interoperabilidad
con instituciones externas, como la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) aun presenta cuellos de botella que
ralentizan los procesos (Direccion General de Aduanas del Ecuador, 2025)

Impacto Juridico en la eficiencia logistica

El marco juridico constituye uno de los pilares esenciales en el desempefio logistico de los
Estados modernos, pues determina el grado de eficiencia con que los bienes y servicios pueden circular
a través de las fronteras. La eficacia del comercio internacional no depende uUnicamente de la
infraestructura fisica o de la tecnologia empleada, sino también de la claridad, estabilidad y
adaptabilidad de las normas juridicas que regulan los procesos aduaneros. En este sentido, el Derecho
cumple una funcidn instrumental y estratégica en la facilitacidon del comercio, actuando como garante
de la transparencia, la seguridad juridica y la competitividad econdmica. (Organizacién Mundial del

Comercio, 2014)
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La eficiencia logistica en el ambito aduanero estd condicionada por la capacidad de las
instituciones estatales para simplificar tramites, aplicar controles racionales y utilizar tecnologias de
informacién de forma segura y coordinada. En el caso ecuatoriano, estos elementos se respaldan en
el Cédigo Organico Administrativo (COA), que establece principios como legalidad, celeridad, eficacia,
eficiencia, motivacién, transparencia y seguridad juridica para las actuaciones de la administracion
publica (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2017). Desde una perspectiva analitica, un
ordenamiento juridico moderno no solo respalda el uso de herramientas digitales, sino que define
estandares de actuacion que permiten que la digitalizacion genere beneficios reales, medibles y
sostenibles. Cuando las normas no dialogan con la tecnologia o no establecen procedimientos claros,
los avances operativos se diluyen, generando ineficiencias que afectan directamente al sector
productivo y al comercio exterior.

Aplicacion del Acuerdo de Facilitacion del Comercio

El Acuerdo de Facilitacion del Comercio, adoptado por la Organizacién Mundial del Comercio,
representa un hito juridico global que busca reducir los obstdculos administrativos al comercio,
estandarizar procedimientos y promover la transparencia en los servicios aduaneros. Su aplicacion
constituye una obligacidn internacional para los Estados miembros, entre ellos el Ecuador, que se
comprometié a implementar medidas progresivas de simplificacion y cooperaciéon aduanera.

El AFC introduce principios fundamentales como la publicacién anticipada de normas y
resoluciones, la automatizacidn de los procesos, la gestidon de riesgo basada en inteligencia de datos,
y la coordinacién entre las agencias fronterizas. En este marco, el Ecuador ha avanzado con la
implementacién de la Ventanilla Unica Ecuatoriana, el uso de la firma electrénica y la integracién de
procesos digitales entre la SENAE, el Servicio de Rentas Internas y el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia.

No obstante, los informes de la CEPAL y la OMC (Organizacién Mundial del Comercio, 2014)
evidencian que el pais aun presenta rezagos en interoperabilidad, tiempos de procesamiento y
articulacion de bases de datos. La ausencia de una infraestructura tecnolégica interconectada y de
marcos normativos actualizados limita el cumplimiento pleno de los estdndares internacionales,
afectando la competitividad frente a economias como Chile o México, que ya aplican sistemas
aduaneros completamente automatizados.

El AFC también promueve la cooperacion internacional entre aduanas, la revision periddica de
procedimientos y el intercambio electrénico de informacidon, medidas que podrian fortalecer la

trazabilidad y seguridad en la cadena logistica ecuatoriana. La implementacién integral del acuerdo no
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solo es una exigencia juridica, sino también una oportunidad para modernizar la gestiéon publica y
consolidar un comercio exterior mas eficiente, transparente y predecible.

Principios de celeridad y eficacia en la gestion publica

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece en su articulo 227 que la administracién
publica debe regirse por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008). Estos principios no constituyen simples lineamientos formales, sino mandatos
juridicos vinculantes que orientan la manera en que las instituciones deben estructurar y ejecutar sus
procedimientos administrativos, incluidos los vinculados al comercio exterior.

En materia aduanera, estos principios adquieren un rol determinante, pues la celeridad y la
eficiencia son condiciones indispensables para garantizar un flujo logistico competitivo. Cuando los
procedimientos son lentos, redundantes o poco coordinados, los costos logisticos aumentan vy la
predictibilidad del comercio disminuye. Por ello, la Constitucion obliga a que la administracion publica
disefie procesos agiles, digitalizados y orientados a resultados, lo que implica reducir tiempos de
respuesta, eliminar tramites innecesarios y adoptar tecnologias que faciliten la interacciéon entre
usuarios y autoridades.

Esta obligacidn constitucional se operacionalita mediante el Cédigo Organico Administrativo
(COA), que desarrolla de forma concreta los principios de celeridad, eficiencia y seguridad juridica. El
COA establece que toda actuacién administrativa debe evitar dilaciones injustificadas, privilegiar el uso
de medios electrénicos, garantizar la motivacién de los actos y respetar el principio de confianza
legitima (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2017). Desde una perspectiva logistica, esto
implica que la aduanay las entidades de control deben actuar con predictibilidad, sin cambios abruptos
de criterio o exigencias documentales no previstas, pues tales practicas afectan directamente la
continuidad operativa y la planificacidn de los operadores.

El analisis comparado evidencia que los paises que aplican de manera estricta estos principios
constitucionales logran reducciones significativas en los tiempos de despacho y en los costos logisticos.
De hecho, estudios de la OMC sostienen que la adopcién de procedimientos eficientes y transparentes
puede reducir entre un 10 % y un 15 % el costo total del comercio (World Trade Organization, 2015).
Esto muestra que la eficiencia administrativa no es un valor abstracto, sino un factor econémico
determinante para atraer inversion, mejorar la competitividad exportadora y fortalecer la integracion

comercial.
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En Ecuador, aunque existen avances en digitalizacion y simplificacién de tramites, persisten
desafios importantes: la coexistencia de procedimientos manuales, la redundancia documentaria
entre las entidades de control, la limitada interoperabilidad tecnoldgica y los plazos administrativos
gue no siempre se cumplen. Estas brechas revelan que la vigencia formal del principio de celeridad no
garantiza su cumplimiento efectivo. Es necesario, por tanto, consolidar un modelo de gestién publica
que traduzca estos principios constitucionales en procesos automaticos, coordinados y medibles,
mediante indicadores de desempefio que permitan evaluar la eficiencia institucional de forma
transparente.

En suma, la aplicacién plena de los principios de celeridad y eficiencia previstos en el articulo
227 de la Constitucion y desarrollados en el COA constituye un componente esencial para la
modernizacion logistica del pais. Una administracion publica que actda con rapidez, coherencia y
previsibilidad no solo cumple con su mandato constitucional, sino que se convierte en un agente
facilitador del comercio, capaz de reducir costos, dinamizar el transporte internacional y consolidar un
sistema aduanero competitivo y orientado a estandares internacionales.

Responsabilidad aduanera y seguridad juridica

La seguridad juridica constituye un pilar esencial para el funcionamiento eficiente del comercio
exterior, ya que garantiza que las normas, procedimientos y decisiones administrativas sean claras,
estables, previsibles y accesibles para todos los operadores de la cadena logistica. En el contexto
ecuatoriano, este principio encuentra sustento constitucional en el articulo 82, que obliga al Estado a
actuar respetando la legalidad, la motivacién adecuada y la garantia de confianza legitima (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008). En el ambito aduanero, la seguridad juridica no solo protege a los
administrados, sino que también fortalece la integridad institucional, creando un entorno propicio
para la inversion y la competitividad comercial.

El régimen aduanero ecuatoriano se regula principalmente en el Libro V del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI) y en su respectivo Reglamento al Titulo de
Facilitacion Aduanera, instrumentos que establecen los derechos, obligaciones y responsabilidades de
los importadores, exportadores, agentes de aduana y de la propia administracion (Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador., 2011). Estos cuerpos normativos definen los procedimientos de control,
inspeccién y despacho, delimitando las situaciones en las que pueden aplicarse sanciones
administrativas y los mecanismos de impugnacidn disponibles. Asi, la responsabilidad aduanera
adquiere un caracter bidireccional: por un lado, exige que el operador cumpla con las obligaciones de
declarar correctamente, mantener documentacion de respaldo y garantizar la veracidad de la
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informacién; por otro, impone a la administracidn aduanera la obligacién de actuar con imparcialidad,
proporcionalidad y respeto al debido proceso.

Desde una perspectiva analitica, la existencia de un marco juridico estable y bien definido
permite reducir la discrecionalidad y estandarizar los criterios de control, lo cual disminuye la
variabilidad operativa y mejora los tiempos de despacho. Cuando los operadores conocen con claridad
los requisitos, procedimientos, costos y posibles sanciones, pueden planificar eficientemente sus
actividades logisticas y minimizar riesgos financieros. De igual manera, una administracion aduanera
que aplica normas de manera uniforme contribuye a la transparencia institucional y evita disputas
innecesarias que puedan derivar en procesos judiciales o en paralizacién de mercancias.

Sin embargo, la realidad operativa muestra que aun existen desafios en la aplicacion plena de
la seguridad juridica en el sistema aduanero ecuatoriano. Algunos procesos contindan sujetos a
criterios interpretativos variables, existen diferencias entre las practicas administrativas en los
distintos distritos aduaneros y persisten vacios normativos en areas emergentes como el comercio
electrdnico, los regimenes de excepcion y la trazabilidad digital. Estos aspectos generan incertidumbre
para los operadores y ponen en evidencia la necesidad de actualizar las normas y fortalecer los
mecanismos de coordinacidn interinstitucional.

La responsabilidad aduanera, por su parte, no se limita al cumplimiento material de las
obligaciones del operador, sino que implica una cultura de gestién basada en la integridad, la
transparenciay el control interno. En un entorno cada vez mas digitalizado, la responsabilidad también
exige garantizar la proteccién de datos personales, la seguridad de la informacién y la trazabilidad de
las decisiones automatizadas, aspectos regulados por la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos
Personales (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021). La adopcidn de sistemas de inteligencia artificial o
analitica de riesgo debe realizarse bajo principios de legalidad, proporcionalidad y supervisién humana,
evitando sesgos o decisiones no explicables.

En sintesis, un sistema aduanero eficiente requiere un marco juridico robusto, predecible y
actualizado, en el que la responsabilidad aduanera sea ejercida de manera equilibrada entre
operadores y administracion, y donde la seguridad juridica funcione como fundamento para la
modernizacion tecnolégica y la facilitacion del comercio. La consolidacién de estas condiciones
permitird reducir costos logisticos, mejorar la competitividad internacional y fortalecer la confianza en

las instituciones encargadas del comercio exterior.
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Retos normativos ante el comercio electrénico y la inteligencia artificial

El crecimiento acelerado del comercio electrénico y la incorporacién de tecnologias disruptivas
han transformado profundamente la dindmica del comercio internacional, planteando retos
significativos para los sistemas aduaneros y los marcos regulatorios tradicionales. En Ecuador, aunque
se han dado pasos importantes en materia de digitalizacidn, persisten vacios y rezagos normativos que
dificultan la adecuada fiscalizacidn, trazabilidad y facilitacion del comercio en entornos digitales cada
vez mas complejos.

En primer lugar, el comercio electrdnico transfronterizo ha incrementado exponencialmente
el volumen de envios de bajo valor, especialmente a través de mensajeria acelerada y trafico postal,
generando nuevas exigencias para los controles aduaneros. Este tipo de operaciones demanda reglas
claras para la valoraciodn, clasificacién arancelaria, identificacion del origen, aplicacion de franquicias y
determinacion de tributos. No obstante, la normativa ecuatoriana aun se encuentra en proceso de
adaptacion. La reciente Resolucion SENAE-SENAE-2023-0056-RE, que regula los regimenes de
excepcion de trafico postal y Courier, constituye un avance, pero todavia enfrenta desafios en su
integracion plena con la Ventanilla Unica Ecuatoriana y con los procedimientos de gestion de riesgo
(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador., 2023). La falta de una trazabilidad digital completa y la
ausencia de un sistema predictivo especifico para e-commerce generan brechas que pueden derivar
en subdeclaracion, evasion tributaria o retrasos.

A nivel estructural, las plataformas internacionales de comercio electrénico operan con
sistemas automatizados de facturacion, pagos digitales y logistica integrada, lo que exige que los
Estados cuenten con regulaciones actualizadas que permitan verificar datos electrénicos con validez
juridica. En Ecuador, la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos y su reglamento
otorgan validez probatoria a la documentacién digital (Congreso Nacional del Ecuador, 2002), pero aldn
se requieren ajustes para regular adecuadamente los flujos de informaciéon provenientes de
marketplaces globales, la autenticidad de los usuarios, las politicas de intermediacién y los sistemas
algoritmicos de clasificacién de riesgos que emplean estas plataformas.

Por otro lado, la inteligencia artificial, se ha consolidado como una herramienta clave para las
aduanas modernas, especialmente en dreas como analisis de riesgo, selectividad automatizada,
analisis de imagenes escdner, deteccién de patrones de fraude y optimizacion operativa. La
Organizacion Mundial de Aduanas, destaca que los modelos de aprendizaje automatico pueden
mejorar la capacidad de las administraciones para identificar operaciones sospechosas con mayor
precisiéon que los métodos tradicionales (World Customs Organization, 2022). Sin embargo, la adopcion
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de IA requiere un marco normativo que garantice transparencia, supervision humana, proteccién de
datos personales y explicabilidad de los algoritmos, evitando riesgos derivados de sesgos o decisiones
automatizadas no justificadas.

En este ambito, la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, establece obligaciones
estrictas respecto al tratamiento, almacenamiento y seguridad de los datos, lo que incluye a las
plataformas aduaneras y sistemas de inteligencia artificial utilizados por el Estado(Asamblea Nacional
del Ecuador, 2021). La integracién de IA en aduanas debe, por tanto, alinearse a principios de
proporcionalidad, minimizacién de datos y responsabilidad institucional, para garantizar que los
algoritmos no vulneren derechos ni generen decisiones arbitrarias.

Un desafio adicional radica en la necesidad de asegurar la interoperabilidad tecnolégica entre
los sistemas estatales (SENAE, SRI, ARCSA, MAG, Ministerio del Interior) y las plataformas privadas que
participan en el comercio electrdnico. Sin una infraestructura de datos interconectada, los controles
se fragmentan, generando duplicidades y retrasos. La OMC sefiala que la capacidad de integrar flujos
de informacion entre aduanas y operadores es uno de los factores que mas incide en la reduccién de
tiempos y costos del comercio internacional (OMC, 2017).

Desde una perspectiva analitica, Ecuador requiere avanzar hacia un marco regulatorio integral
de comercio digital y aduanas inteligentes, que combine:

1. Reglas claras para plataformas digitales,

2. Protocolos de interoperabilidad obligatoria,

3. Lineamientos éticos para IA,

4. Estandarizacion de datos y documentos electrénicos,

5. Procedimientos automatizados para riesgo y despacho,
6. y mecanismos agiles de cooperacion internacional.

La ausencia de estas herramientas normativas genera asimetrias entre la velocidad del
comercio electrdnico y la capacidad del Estado para controlarlo sin afectar la facilitacion. En sintesis,
los retos normativos no deben entenderse como simples ajustes legales, sino como una
transformacion institucional indispensable para que Ecuador logre insertarse de manera competitiva

en el comercio digital global.
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DISCUSION

Los resultados del analisis comparativo evidencian que la eficiencia aduanera constituye una
de las variables mas determinantes para la competitividad econémica del Ecuador. La literatura
internacional coincide en que la facilitacién del comercio, entendida como el conjunto de medidas que
simplifican y agilizan los procedimientos fronterizos, tiene un impacto directo en los costos logisticos,
el atractivo para la inversidn extranjera y la integracidén de los paises en las cadenas globales de valor.
En este sentido, la capacidad de respuesta de las instituciones aduaneras, la calidad regulatoria y el
nivel de digitalizacion son factores que explican las diferencias en desempefio entre Ecuador y
economias regionales mas avanzadas.

La eficiencia aduanera como variable clave en la competitividad nacional

La evidencia demuestra que los paises con sistemas aduaneros agiles y transparentes logran
reducir significativamente los tiempos de liberacidn y los costos operativos asociados a importaciones
y exportaciones. En el caso ecuatoriano, si bien se observan avances normativos y tecnolégicos como
la Ventanilla Unica Ecuatoriana, la firma electrdnica y la desmaterializacién de tramites, la eficiencia
aduanera aun presenta brechas importantes frente a los estandares internacionales.

Estas brechas afectan la competitividad nacional porque incrementan la incertidumbre,
reducen la predictibilidad de las operaciones y encarecen la logistica. Sectores como el
agroexportador, el industrial, el automotriz y el comercio electrénico dependen de procesos
aduaneros estables para planificar inventarios, cumplir contratos y optimizar costos. Por ello, la
eficiencia aduanera no es solo un componente técnico, sino un factor estratégico de politica
econdémica.

Diferencias entre la normativa ecuatoriana y los estandares internacionales

Los hallazgos también revelan diferencias significativas entre la normativa ecuatoriana y los
estdndares internacionales establecidos por el Acuerdo de Facilitacién del Comercio y las
recomendaciones de la Organizacién Mundial de Aduanas.

Aunqgue Ecuador ha incorporado parte del marco del AFC, la implementacion sigue siendo
parcial en areas clave:

e interoperabilidad limitada entre entidades publicas,

e selectividad basada en criterios tradicionales mas que predictivos,
e escasa auditoria posterior al despacho,

e insuficiente trazabilidad electrénica en procesos de control,

e ynormativas aln no adaptadas completamente al comercio digital.
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Asimismo, mientras paises como Chile, México o PerU operan sistemas aduaneros con
elevados niveles de automatizacion e intercambio electrénico de datos, Ecuador mantiene
procedimientos hibridos que combinan etapas digitales con requerimientos manuales o presenciales.
Esto refleja la necesidad de alinear las normas internas con los estandares de la OMC y la OMA, tanto
en términos legales como operativos.

Relevancia de la digitalizacién y la cooperacidon regional

Los resultados muestran con claridad que la digitalizacién no es Unicamente una herramienta
tecnoldgica, sino un pilar juridico y operativo para modernizar la gestion aduanera. La automatizacion
de procesos, la interoperabilidad de sistemas, el uso de firmas electrénicas y la integracién con
plataformas privadas de logistica y comercio electrénico son hoy indispensables para asegurar la
trazabilidad y reducir la discrecionalidad.

Al mismo tiempo, la cooperacidn regional aparece como un eje clave para mejorar la eficiencia.
En regiones como la Unién Europea o la ASEAN, la armonizacidon normativa y el intercambio de
informacién han permitido disminuir tiempos de frontera y elevar la competitividad conjunta. Para
Ecuador, este aprendizaje implica la necesidad de profundizar la coordinaciéon con paises vecinos,
especialmente en temas como gestion de riesgo, certificaciones sanitarias, OEA, control de transito
internacional y estandares de digitalizacion documental.

La cooperacién regional no solo reduce costos, sino que permite compartir buenas practicas y
generar sistemas interoperables que beneficien al comercio intrarregional y extrarregional.

Propuesta: armonizacion normativa CAN-Alianza del Pacifico para la facilitacion del
comercio

A partir de los resultados del analisis, una estrategia viable para fortalecer la competitividad
del Ecuador consiste en avanzar hacia una armonizacién normativa progresiva entre la Comunidad
Andina y la Alianza del Pacifico, bloques con los que el pais ya mantiene vinculos institucionales y
comerciales.

Esta propuesta se fundamenta en varios elementos:

e Convergencia regulatoria: Ambos blogues cuentan con marcos avanzados en facilitacion del
comercio, gestién aduanera vy digitalizacidon. La convergencia permitiria reducir divergencias y
evitar duplicidad de requisitos para operadores regionales.

e Interoperabilidad tecnoldgica: La AP ha desarrollado sistemas integrados de informacion aduanera
y certificaciones electrdnicas; la CAN trabaja en mddulos digitales comunitarios. Una armonizacién

permitiria crear una plataforma regional mas robusta.
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e Reconocimiento mutuo: La homologacién de operadores econdmicos autorizados (OEA),
certificaciones fitosanitarias electrénicas y protocolos de inspeccion reduciria costos y tiempos
para las empresas exportadoras.

e Estandarizaciéon documental: Un esquema regional permitiria que los documentos electrénicos
facturas, permisos, declaraciones y certificados tengan validez automatica entre paises.

Fortalecimiento de capacidades: La cooperacién CAN-AP facilitaria asistencia técnica,
intercambio de datos, capacitacién y adopcidn de tecnologias avanzadas como IA y blockchain.

En conjunto, esta armonizacién permitiria reducir barreras administrativas, mejorar la
eficiencia en el transito internacional, fortalecer la seguridad en la cadena logistica y consolidar la

integraciéon econdmica del Ecuador en un entorno competitivo y digitalizado.

CONCLUSIONES

El analisis comparativo regional evidencia que la regulacién aduanera ecuatoriana ha
experimentado avances significativos en materia de digitalizacién, especialmente con la
implementacién de la Ventanilla Unica, la firma electrénica y la desmaterializacién progresiva de
tramites. No obstante, estos esfuerzos aun resultan insuficientes para alcanzar los niveles de eficiencia
operativa observados en paises como Chile, México o Perd, donde la automatizacién y la
interoperabilidad interagencial han permitido consolidar sistemas aduaneros mds agiles, predecibles
y competitivos. La brecha principal identificada para Ecuador radica en la limitada integracién
tecnolégica entre entidades publicas, asi como en la falta de articulacién con plataformas logisticas y
comerciales regionales.

Los resultados demuestran una correlacién directa entre modernizacion juridica y desempefio
logistico: los paises que han actualizado su normativa a los estandares del Acuerdo de Facilitacion del
Comercio y han adoptado précticas avanzadas de gestion de riesgos, auditoria posterior y digitalizacién
integral presentan menores costos operativos y mejores tiempos de despacho. En este sentido, la
revisién permanente de procedimientos, la estandarizaciéon documental, la transparencia normativa y
la seguridad juridica se convierten en factores decisivos para mejorar la eficiencia aduanera
ecuatoriana y fortalecer su insercion en las cadenas globales de valor.

Con base en los hallazgos, se recomienda fortalecer la transparencia institucional, ampliar la
capacitacién técnica del talento humano aduanero, e impulsar la adopcidn responsable de tecnologias
emergentes, como inteligencia artificial, blockchain y analitica avanzada, que permitan optimizar la

selectividad, garantizar la trazabilidad documental y reducir la discrecionalidad. Estas herramientas
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deben acompaiiarse de marcos normativos claros que regulen su uso, protejan los datos personales y
aseguren la supervisién humana en los procesos automatizados.

Finalmente, el estudio evidencia que la competitividad logistica del Ecuador no depende
exclusivamente de reformas internas, sino también de su capacidad para integrarse en procesos
multilaterales de cooperacién. En tal sentido, se plantea como proyeccidn estratégica avanzar hacia
una armonizacién normativa entre la Comunidad Andina (CAN) y la Alianza del Pacifico (AP), orientada
a estandarizar documentos electrénicos, unificar criterios de control, homologar el Operador
Econémico Autorizado (OEA) y desarrollar plataformas interoperables regionales. La integracion
normativa latinoamericana, mas que un desafio, representa una oportunidad para construir una
logistica mas agil, segura y sostenible, capaz de potenciar la competitividad comercial del Ecuador en

un entorno global cada vez mas digitalizado y exigente.
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