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RESUMEN

La investigacion analiza el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje
personalizado de estudiantes de sexto afio de educacidn basica en la Unidad Educativa Fiscal “Provincia
de Manabi”, Ecuador. El objetivo fue valorar cdmo las herramientas basadas en IA influyen en el
rendimiento académico, la motivacidn, la participacion, la autonomia y el desarrollo de habilidades
digitales. Se aplicd un enfoque mixto, con diseifio no experimental y alcance descriptivo—explicativo. La
poblacién estuvo conformada por 40 estudiantes, 3 docentes y 30 padres de familia, seleccionandose
la muestra de forma intencional. Se utilizaron observaciéon directa, encuestas, entrevistas
semiestructuradas y analisis comparativo del rendimiento antes y después de la intervencion con
plataformas de IA, procesando los datos mediante estadistica descriptiva y analisis cualitativo. Los
resultados evidenciaron una disminucién del rendimiento bajo y un aumento significativo del
rendimiento alto, asi como una mejora notable en la motivacidn, participacion en clase y comprension
de contenidos, especialmente en Matematica y Ciencias Naturales. También se fortalecieron la
autonomia en el aprendizaje, las habilidades digitales y el tiempo de estudio fuera del aula. Docentes
y padres mostraron una percepcidon mayoritariamente positiva respecto al uso de IA como apoyo
pedagdgico. Se concluye que la IA, integrada de forma planificada y contextualizada, potencia el
aprendizaje personalizado, favorece la inclusiéon y contribuye a una educacién mas equitativa,
motivadora e innovadora. No obstante, se subraya la necesidad de marcos éticos y normativos claros,
asi como de capacitacién docente continua para garantizar un uso responsable y seguro de estas
tecnologias.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, aprendizaje personalizado, educacidon badsica,

rendimiento académico, motivacién, autonomia.
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ABSTRACT

This study analyzes the impact of artificial intelligence (Al) on personalized learning among
sixth-grade basic education students at the “Provincia de Manabi” Public Educational Unit in Ecuador.
The objective was to assess how Al-based tools influence academic performance, motivation,
participation, autonomy, and the development of digital skills. A mixed-methods approach was used,
with a non-experimental design and a descriptive—explanatory scope. The population consisted of 40
students, 3 teachers, and 30 parents, with an intentional sampling procedure. Direct observation,
structured surveys, semi-structured interviews, and a comparative analysis of academic performance
before and after the intervention with Al platforms were applied, and the data were processed using
descriptive statistics and qualitative analysis. The results showed a decrease in low academic
performance and a significant increase in high performance, as well as a notable improvement in
motivation, classroom participation, and content comprehension, especially in Mathematics and
Language Arts. Autonomy in learning, digital skills, and study time outside the classroom were also
strengthened. Teachers and parents expressed a predominantly positive perception of Al as
pedagogical support. It is concluded that Al, when integrated in a planned and contextualized manner,
enhances personalized learning, fosters inclusion, and contributes to a more equitable, motivating,
and innovative education. However, the need for clear ethical and regulatory frameworks, as well as
ongoing teacher training, is emphasized in order to ensure the responsible and safe use of these
technologies.

KEYWORDS: artificial intelligence, personalized learning, basic education, academic

performance, motivation, autonomy.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias
mas influyentes en los diferentes ambitos de la sociedad, y la educacién no ha sido la excepcién. Su
incorporacion en los procesos formativos ha generado transformaciones significativas en la manera en
gue se ensefia y se aprende, especialmente en los niveles bdsicos, donde se forman las bases
cognitivas, emocionales y sociales de los estudiantes. Diversos estudios sefalan que la IA tiene el
potencial de mejorar la calidad educativa al ofrecer soluciones innovadoras que se adaptan a las
necesidades individuales de los estudiantes, fomentando un aprendizaje mas efectivo y significativo
(Flores et al., 2022; Gémez, 2023). En este contexto, el aprendizaje personalizado emerge como un
enfoque clave que busca responder a la diversidad de estilos, ritmos y capacidades presentes en el
aula, convirtiendo a la IA en una herramienta estratégica para la educacion del siglo XXI (Numa-Sanjudn
et al., 2024).

El aprendizaje personalizado, impulsado por sistemas de inteligencia artificial, permite que los
estudiantes reciban contenidos, actividades y retroalimentacién adaptados a sus caracteristicas
individuales. Esto se logra mediante algoritmos capaces de analizar el rendimiento, el comportamiento
y las necesidades educativas de cada alumno, proponiendo rutas de aprendizaje diferenciadas (Parra-
Sanchez, 2022). Esta capacidad de adaptacién representa una alternativa innovadora frente a los
modelos tradicionales de ensefianza homogénea, en los cuales todos los estudiantes reciben la misma
instruccién sin considerar sus particularidades. Segin Gonzalez-Gonzdlez (2023), la IA no solo
transforma los métodos de ensefanza, sino que redefine la forma en que los estudiantes interactuan
con el conocimiento, promoviendo una experiencia educativa mas dinamica, flexible e inclusiva.

En el nivel de educacidn bdsica, la implementacién de inteligencia artificial cobra una
relevancia especial, ya que permite identificar tempranamente dificultades de aprendizaje y ofrecer
intervenciones oportunas de acuerdo con las necesidades detectadas. De acuerdo con Holmes et al.
(2021), la IA puede utilizarse para monitorear el progreso de los estudiantes, detectar patrones de
desempefio y brindar recomendaciones tanto a docentes como a estudiantes, fortaleciendo asi el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas herramientas, al ser bien utilizadas, favorecen la
personalizacién educativa, la inclusion y la equidad, especialmente en contextos donde existe una gran
heterogeneidad en el aula. De esta manera, la IA se convierte en un apoyo fundamental para reducir
brechas educativas y mejorar los resultados académicos desde edades tempranas.

La produccién cientifica sobre inteligencia artificial y educacién ha aumentado notablemente
en los Ultimos afos, lo que evidencia el creciente interés de investigadores y académicos por
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comprender sus impactos y potencialidades. Casanova Piston y Martinez Dominguez (2024) destacan
que las investigaciones en esta drea se han multiplicado, abordando temas como la personalizacion
del aprendizaje, la automatizacion de tareas educativas, la retroalimentacion inteligente y el analisis
predictivo del rendimiento estudiantil. Estos avances demuestran que la IA no es una tendencia
pasajera, sino una herramienta emergente que esta redefiniendo los sistemas educativos a nivel
global, planteando nuevos desafios y oportunidades para docentes, estudiantes e instituciones
educativas.

No obstante, el uso de la inteligencia artificial en educacidon también ha generado debates
relacionados con los riesgos éticos, la proteccion de datos y la dependencia tecnolégica. Gallent-Torres
et al. (2024) advierten que, si bien la IA ofrece grandes beneficios, su implementacién debe estar
acompafiada de una reflexion critica y de marcos normativos que garanticen un uso responsable y
seguro. Asimismo, Plaza y Cippitani (2023) subrayan la importancia de establecer consideraciones
éticas y juridicas claras, especialmente cuando se trabaja con nifios y adolescentes en contextos
educativos, ya que se manejan datos sensibles y procesos formativos fundamentales.

En el ambito del aprendizaje personalizado, la IA permite adaptar las estrategias didacticas no
solo al nivel cognitivo del estudiante, sino también a sus intereses, motivaciones y emociones. Rivera
et al. (2024) indican que el uso de sistemas inteligentes contribuye a mejorar la participacién activa del
estudiante, al ofrecer actividades mas acordes a sus preferencias y estilos de aprendizaje. Esto resulta
especialmente relevante en la educacién basica, donde la motivacién y el compromiso son factores
determinantes para el éxito académico. De este modo, la IA se convierte en un medio para potenciar
la autonomia, la creatividad y el pensamiento critico desde una edad temprana (Tafur & Molina, 2023).

Ademas, la inteligencia artificial se vincula de manera directa con la educacién inclusiva, ya
que facilita la atencion a la diversidad dentro del aula. Segun Zurita et al. (2024), las herramientas de
IA pueden adaptarse a estudiantes con necesidades educativas especiales, proporcionando recursos
accesibles, apoyos personalizados y estrategias diferenciadas. Esto favorece la creacion de entornos
educativos mas equitativos, donde todos los estudiantes tienen la oportunidad de aprender en
condiciones justas y respetando sus particularidades. En consecuencia, la IA se posiciona como una
aliada clave en la construccién de una educacidon mas inclusiva, justa y democratica.

Asimismo, la integracion de tecnologias como la realidad aumentada, la realidad virtual y la
inteligencia artificial estd transformando la experiencia educativa, haciéndola mas inmersiva,
interactiva y significativa. Lancheros-Bohdrquez y Vesga-Bravo (2024) sefialan que estas tecnologias
combinadas permiten crear entornos de aprendizaje mas atractivos y contextualizados, favoreciendo
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la comprensidn de contenidos complejos de manera visual y practica. En la educacion bdasica, este tipo
de herramientas contribuye al desarrollo de habilidades cognitivas superiores, fortaleciendo la
comprensidn, la memoria y la resolucion de problemas mediante experiencias didacticas innovadoras.

Otro aspecto relevante es el impacto de la inteligencia artificial en el rol del docente, quien
pasa de ser un transmisor de contenidos a un mediador y facilitador del aprendizaje. Garcia-Pefialvo
et al. (2024) indican que la IA no busca reemplazar al docente, sino complementar su labor,
brindandole informacion valiosa para mejorar sus estrategias pedagdgicas y tomar decisiones mas
fundamentadas. De esta forma, el profesorado puede enfocarse en aspectos mas humanos del proceso
educativo, como la orientacién emocional, la formaciéon en valores y el acompafamiento
personalizado, mientras la tecnologia se encarga del analisis de datos y la automatizacién de ciertas
tareas.

En sintesis, la inteligencia artificial aplicada al aprendizaje personalizado en la educacién basica
representa una oportunidad transformadora para responder a los desafios educativos
contemporaneos. Su capacidad para adaptarse a las necesidades individuales, fomentar la inclusion,
mejorar la motivacion y apoyar la labor docente la convierte en una herramienta fundamental para el
fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, su implementacién requiere
una planificacién responsable, una formacién adecuada de los docentes y la construccidn de politicas
educativas que regulen su uso ético y pedagogico (Bolafio-Garcia & Duarte-Acosta, 2024; De La Cruz
etal., 2023). Por tanto, comprender el alcance y las implicaciones de la IA en la educacién basica resulta
indispensable para aprovechar sus beneficios y minimizar sus riesgos, contribuyendo asi al desarrollo
de una educacidon mas personalizada, equitativa e innovadora en el siglo XXI (Rivero Panaqué & Beltran
Castaiion, 2024).

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se llevé a cabo en la Unidad Educativa Fiscal “Provincia de Manabi”,
ubicada en la region Costa del Ecuador, la cual atiende a estudiantes de educacion bdsica en un
contexto sociocultural diverso. Para el desarrollo del estudio se utilizaron diversos materiales
tecnoldgicos y pedagdgicos, entre ellos computadoras portatiles, tabletas digitales, proyectores
multimedia, acceso a internet institucional, plataformas educativas con apoyo de inteligencia artificial,
aplicaciones de aprendizaje personalizado, cuestionarios digitales, fichas de observacién y rabricas de
evaluacién. De manera complementaria, también se emplearon recursos tradicionales como

cuadernos, libros de texto, guias impresas y material didactico concreto, lo que permitié fortalecer el
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proceso de ensefanza-aprendizaje y contrastar los resultados obtenidos con el uso de herramientas
tecnolégicas basadas en inteligencia artificial.

La metodologia aplicada correspondié a un enfoque mixto, con un disefio no experimental y
un alcance descriptivo — explicativo, orientado a analizar la influencia de la inteligencia artificial en el
aprendizaje personalizado de los estudiantes. La poblacion estuvo conformada por 40 estudiantes de
sexto afio de educacién basica, cuyas edades oscilan entre los 10 y 12 afios, ademds de 3 docentes y
30 padres de familia vinculados directamente al proceso educativo. La muestra fue seleccionada
mediante un muestreo intencional. Las técnicas e instrumentos empleados fueron la observacion
directa, encuestas estructuradas, entrevistas semiestructuradas y el andlisis comparativo del
rendimiento académico antes y después de la aplicacién de herramientas basadas en inteligencia
artificial. Los datos obtenidos fueron organizados en tablas y graficos, y posteriormente analizados
mediante estadistica descriptiva y andlisis cualitativo, permitiendo identificar los efectos del
aprendizaje personalizado en el desempefio y la motivacion estudiantil.

ANALISIS DE RESULTADOS

La aplicacidn de herramientas de inteligencia artificial en la Unidad Educativa Fiscal “Provincia
de Manabi” evidencid cambios significativos en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de sexto
afo de educacidn basica. En una primera etapa, se constatd que la mayoria de los estudiantes
presentaban dificultades para concentrarse durante las clases tradicionales, asi como un bajo nivel de
participacidn y escaso interés por las actividades académicas, especialmente en asignaturas como
Matemadtica y Lengua y Literatura. Sin embargo, al introducir plataformas basadas en IA, como
aplicaciones adaptativas y actividades personalizadas, se observd una mejora progresiva en la atencién
y la disposicion hacia el aprendizaje.

Asimismo, los resultados obtenidos mediante la observacion directa reflejaron que los
estudiantes se mostraron mdas motivados al interactuar con recursos tecnolégicos que adaptaban el
contenido a su ritmo y nivel de comprension. En comparacion con las clases convencionales, los
estudiantes manifestaron mayor entusiasmo, participacion activa y curiosidad por descubrir nuevas
actividades propuestas por los sistemas de inteligencia artificial. Este cambio fue evidente tanto en el
trabajo individual como en el colaborativo, ya que los estudiantes intercambiaban ideas sobre el uso
de las plataformas digitales.

Por otro lado, las encuestas aplicadas a los estudiantes permitieron identificar una percepcién
positiva frente al uso de la inteligencia artificial en el aula. La mayoria expresé que aprender mediante
aplicaciones interactivas resultaba mas divertido, comprensible y dindmico. Del mismo modo,
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sefialaron que la retroalimentacion ofrecida por las herramientas de IA les ayudaba a reconocer sus
errores y a mejorar de forma auténoma. Esta percepcidén positiva influyé directamente en el
fortalecimiento de la confianza en sus propias capacidades académicas.

Finalmente, el analisis comparativo del rendimiento académico mostré un aumento
progresivo en las calificaciones de los estudiantes después de la implementaciéon del aprendizaje
personalizado con IA. Aquellos estudiantes que inicialmente presentaban bajo desempeno
evidenciaron mejoras notorias en sus resultados, demostrando que la adaptacién del contenido a las
necesidades individuales contribuye al fortalecimiento de los aprendizajes y a la disminucién del
rezago académico en el nivel de educacidn basica.

Tabla 1.

Comparacion del rendimiento académico antes y después del uso de inteligencia artificial

Nivel de rendimiento Antes del uso de IA Después del uso de IA
Alto 8 estudiantes (20%) 18 estudiantes (45%)
Medio 15 estudiantes (37%) 16 estudiantes (40%)
Bajo 17 estudiantes (43%) 6 estudiantes (15%)
Total 40 estudiantes 40 estudiantes

La informacion reflejada en la tabla demuestra una reduccién significativa del porcentaje de
estudiantes con bajo rendimiento académico, pasando del 43% al 15% tras la implementacion de la
inteligencia artificial. Este dato confirma que el aprendizaje personalizado facilité el acceso a
contenidos adaptados, permitiendo que los estudiantes avancen a su propio ritmo sin la presion de
seguir un ritmo homogéneo para todo el grupo. La disminucidn del nivel bajo evidencia el impacto
positivo de la IA en la comprensidn de los contenidos curriculares.

Del mismo modo, se evidencia un aumento considerable en la categoria de rendimiento alto,
que paso del 20% al 45%. Este incremento indica que los estudiantes no solo lograron superar
dificultades, sino que también alcanzaron niveles mas elevados de desempenio, lo que sugiere que la
inteligencia artificial no solo beneficia a quienes presentan rezago, sino que también potencia las
capacidades de aquellos con mayor facilidad de aprendizaje. Este fenédmeno demuestra el caracter
inclusivo y potenciador de la IA en la educacién bdsica.

En relacion con los docentes, las entrevistas realizadas revelaron que las herramientas basadas
en inteligencia artificial les permitieron optimizar la planificacién de sus clases, ya que contaban con

informacién mas precisa sobre los avances, debilidades y fortalezas de cada estudiante. De esta forma,
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pudieron aplicar estrategias mas focalizadas, fortaleciendo la atencion individualizada dentro del aula.
Los docentes manifestaron que la IA se convirtié en un apoyo importante para la toma de decisiones
pedagdgicas.

Finalmente, los padres de familia también expresaron una valoracién positiva sobre la
implementacién de la inteligencia artificial en el proceso educativo de sus hijos. Indicaron que los nifios
mostraban mayor interés por realizar las tareas escolares en casa y mayor responsabilidad en el uso
de las plataformas educativas. Estos resultados evidencian que el impacto de la IA trasciende el aula 'y
se extiende al entorno familiar, fortaleciendo el acompafiamiento y la motivacion en el aprendizaje.

Tabla 2.

Percepcién de docentes y padres sobre el uso de la inteligencia artificial

Opinidn sobre el uso de IA en la educacién Docentes Padres de familia
Muy positiva 2 18

Positiva 1 10

Neutral 0 2

Negativa 0 0

Total 3 30

Los resultados relacionados con la motivacion estudiantil revelaron cambios muy
significativos tras la incorporacién de herramientas de inteligencia artificial en el aula. Antes de la
intervencion, se observaba en los estudiantes una actitud pasiva frente al aprendizaje, evidenciada en
la falta de interés por participar, realizar preguntas o involucrarse en las actividades propuestas.
Muchos de ellos mostraban desanimo, distraccién constante y baja autoestima académica, lo que
afectaba directamente su rendimiento y su disposicion hacia el aprendizaje.

Sin embargo, una vez implementadas las plataformas basadas en inteligencia artificial, se
evidencid un cambio positivo en el comportamiento de los estudiantes. Las actividades personalizadas,
la retroalimentacién inmediata y la posibilidad de avanzar a su propio ritmo despertaron un mayor
interés por aprender. Los estudiantes demostraron mayor concentracion, participaron con entusiasmo
en las actividades digitales y manifestaron curiosidad por explorar nuevas funcionalidades que ofrecian
las herramientas tecnoldgicas aplicadas en el aula.

Ademas, la gamificacidn integrada en algunas de las plataformas de IA influyéd de manera
directa en el incremento de la motivacidén. A través de recompensas virtuales, niveles, insignias y

desafios personalizados, los estudiantes se sintieron incentivados a esforzarse mas y a mejorar
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continuamente su desempefio. Este tipo de estimulos positivos reforzé su autoestima y les permitié
asumir una actitud mas activa, responsable y comprometida con su propio proceso de aprendizaje.

Las encuestas aplicadas evidenciaron que la mayoria de los estudiantes consideraron que las
clases se volvieron mas interesantes, dinamicas y divertidas con el uso de la inteligencia artificial.
Manifestaron sentirse mas seguros al cometer errores, ya que la retroalimentacién ofrecida por la
plataforma no era punitiva, sino formativa. Este aspecto fortalecié la confianza en si mismos y
contribuyd al desarrollo de una actitud positiva hacia el aprendizaje escolar.

Tabla 3.

Nivel de motivacion de los estudiantes antes y después de aplicar la IA

Nivel de motivacién Antes del uso de IA Después del uso de IA
Alta 9 estudiantes (22%) 21 estudiantes (53%)
Media 13 estudiantes (33%) 15 estudiantes (37%)
Baja 18 estudiantes (45%) 4 estudiantes (10%)
Total 40 estudiantes 40 estudiantes

La tabla evidencia que el nivel de motivacion baja disminuyd drasticamente, pasando del 45%
al 10% después de implementar herramientas basadas en inteligencia artificial. Este resultado
confirma que la personalizacién del aprendizaje y el uso de tecnologias interactivas influyen
positivamente en el interés de los estudiantes por aprender. A su vez, el incremento de la motivacion
alta, que pasd del 22% al 53%, refleja el impacto positivo de la IA en la actitud de los estudiantes frente
al proceso educativo.

En relacién con el uso de plataformas de inteligencia artificial, se pudo observar que los
estudiantes se adaptaron rdpidamente a su manejo. A pesar de que en un inicio algunos presentaron
dificultades para utilizar adecuadamente las herramientas digitales, con la orientacidn del docente y
la practica constante, lograron desenvolverse de forma auténoma. La facilidad de uso de las
plataformas permitid que incluso los estudiantes con menor experiencia tecnoldgica pudieran
participar activamente en las actividades propuestas.

Asimismo, se registré que la mayoria de los estudiantes manifesto preferencia por actividades
basadas en inteligencia artificial en comparaciéon con las actividades tradicionales en papel. Indicaron
que las plataformas les resultaban mas atractivas por sus colores, sonidos, imagenes interactivas y
explicaciones adaptadas a su nivel. Esta preferencia influyé directamente en el aumento del tiempo

dedicado al aprendizaje, tanto dentro como fuera del aula.
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Por ultimo, los datos obtenidos a partir de la observacién y los registros de uso de las
plataformas evidenciaron un incremento en la frecuencia de acceso a las herramientas digitales. Esto
indica que los estudiantes no solo utilizaban la IA durante la jornada escolar, sino que también
continuaban las actividades en casa, fortaleciendo asi el aprendizaje auténomo y el habito de estudio
mediante el uso responsable de la tecnologia.

Tabla 4.

Frecuencia de uso de plataformas de IA por parte de los estudiantes

Frecuencia de uso Numero de estudiantes
Diariamente 26

3 veces por semana 8

1 vez por semana 4

Rara vez 2

Total 40

Otro aspecto analizado en la investigacidn fue el nivel de comprensién de los contenidos por
parte de los estudiantes. Antes de la aplicacion de la inteligencia artificial, se evidenciaba que muchos
estudiantes tenian dificultades para asimilar temas complejos, especialmente en areas como
Matemadtica y Ciencias Naturales. Las explicaciones tradicionales no siempre lograban captar su
atencion ni responder a sus diferentes ritmos de aprendizaje, lo que generaba confusidn,
desmotivacién y bajo rendimiento en las evaluaciones.

Con la implementacidon de recursos basados en inteligencia artificial, como videos explicativos
personalizados, ejercicios adaptativos y retroalimentacidn inmediata, se observd una mejora
significativa en la comprensién de los contenidos. Los estudiantes lograban repetir las actividades las
veces que lo necesitaban hasta entender el tema, lo que fortalecid la fijacidn de los conocimientos de
manera progresiva. Esta posibilidad de aprender a su propio ritmo contribuyd a disminuir la frustracién
que anteriormente mostraban cuando no entendian un contenido en la primera explicacién.

Asimismo, los docentes reportaron que, durante las clases posteriores a la intervencién, los
estudiantes realizaban preguntas mas pertinentes y demostraban mayor seguridad al explicar los
temas trabajados. Esto evidencié una mejora no solo en la comprensidn tedrica, sino también en la
capacidad de expresar ideas, analizar informacién y resolver problemas bdsicos. La inteligencia
artificial, en este sentido, se convirtié en un apoyo fundamental para reforzar aprendizajes que antes

resultaban dificiles de consolidar.

11

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial

@ NG



Revista de Estudios Generales (REG). R E G’

ISSN: 3073-1259Vol.4 (N°.4). octubre — diciembre 2025  Revista Multidisciplinar

DOI:10.70577/reg.v4i4.384

Los resultados de las evaluaciones diagndsticas y finales evidenciaron un aumento en el nivel
de respuestas correctas. Los estudiantes lograron mejorar su desempeno al aplicar los conocimientos
en ejercicios practicos y situaciones problematicas, lo cual confirma que el aprendizaje personalizado
apoyado en IA favorece una comprensiéon mas profunda y significativa de los contenidos tratados en
el aula.

Tabla 5.

Nivel de comprensidn de los contenidos después de aplicar IA

Nivel de comprension Numero de estudiantes Porcentaje
Alto 20 50%
Medio 15 37,5%
Bajo 5 12,5%
Total 40 100%

Los resultados obtenidos también permitieron analizar el nivel de participacién en
clase, el cual mostré mejorias notables luego de la implementacién de la inteligencia artificial. Antes
de la intervencidn, la participacion estudiantil era limitada, ya que la mayoria de los alumnos mostraba
timidez, inseguridad o desinterés por intervenir en las actividades propuestas por el docente. Esto
dificultaba el desarrollo de clases dindmicas e interactivas.

Con la incorporacién de herramientas basadas en IA, la participacion aumentd
progresivamente. Los estudiantes se involucraron mas en las actividades digitales, levantaban la mano
para resolver ejercicios en la pizarra interactiva, compartian respuestas generadas en las plataformas
y colaboraban con sus compaiieros para superar desafios académicos. Esta nueva dinamica fortalecio
el trabajo en equipo y la comunicacion dentro del aula.

Ademas, se observd que la inteligencia artificial disminuyé el temor al error, ya que la
retroalimentacion ofrecida por las plataformas era automatica, respetuosa y orientada a la mejora
continua. Al no sentirse juzgados, los estudiantes se atrevieron a participar con mayor confianza, lo
cual impactd de manera positiva en su desarrollo personal y académico.

Finalmente, los registros de clase evidenciaron que la interaccidn entre estudiantes y docente
se volvié mas fluida y constante. Las sesiones permeadas por la IA generaron un ambiente de
aprendizaje mas activo, donde los estudiantes asumieron un rol protagdnico en la construccion de su
conocimiento, reforzando asi el enfoque de aprendizaje personalizado.

Tabla 6.

Nivel de participacidn en clase después de aplicar IA
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Nivel de participacién Numero de estudiantes Porcentaje
Alta 23 57,5%
Media 13 32,5%
Baja 4 10%

Total 40 100%

Otro elemento importante evaluado fue el nivel de autonomia en el aprendizaje de los
estudiantes. Antes de la implementaciéon de la inteligencia artificial, la mayoria de los alumnos
dependia en gran medida de la guia constante del docente para poder realizar sus actividades
académicas. Se evidenciaba poca iniciativa para resolver tareas de forma independiente, lo que
generaba retraso en el cumplimiento de actividades y escasa responsabilidad con su propio proceso
formativo.

Después de incorporar plataformas basadas en inteligencia artificial, se observd que los
estudiantes empezaron a desenvolverse con mayor autonomia. Las herramientas digitales les
permitieron recibir instrucciones claras, realizar actividades paso a paso y obtener retroalimentacion
inmediata sin necesidad de esperar la revisidon del docente. Esta dinamica fortalecié la confianza en
sus capacidades y motivo a los estudiantes a tomar decisiones sobre su propio aprendizaje.

Asimismo, se constatd que los estudiantes comenzaron a organizar mejor su tiempo y a
planificar la ejecucién de sus tareas académicas. Al trabajar con sistemas personalizados, cada
estudiante tenia claridad sobre lo que debia hacer y en qué nivel se encontraba, lo cual les permitié
asumir un rol mas activo en el cumplimiento de sus responsabilidades escolares. Este avance es
significativo, ya que la autonomia es una habilidad esencial para el desarrollo integral del estudiante.

Las entrevistas realizadas a los docentes confirmaron que la inteligencia artificial fomenté en
los estudiantes una actitud mas independiente. Los alumnos solicitaban menos ayuda constante y
mostraban mayor iniciativa para buscar soluciones cuando encontraban una dificultad en alguna
actividad. Esto evidencia que la IA no solo mejora el rendimiento académico, sino que también
fortalece habilidades para el aprendizaje auténomo.

Tabla 7.

Nivel de autonomia de los estudiantes después de aplicar IA

Nivel de autonomia Numero de estudiantes Porcentaje
Alto 24 60%
Medio 12 30%

13

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial

@ NG



Revista de Estudios Generales (REG). R E G’

ISSN: 3073-1259Vol.4 (N°.4). octubre — diciembre 2025 ~ Revista Multidisciplinar
DOI:10.70577/reg.v4i4.384

Bajo 4 10%

Total 40 100%

Otro aspecto analizado fue el nivel de desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes de
educacion bdsica. Antes de la intervencidn, existia una diferencia notable entre los estudiantes que
contaban con acceso a tecnologia en sus hogares y aquellos que no disponian de estos recursos. Esta
brecha digital limitaba la participacidén plena de algunos estudiantes y dificultaba el uso eficiente de
herramientas tecnoldgicas en el aula.

Sin embargo, con la implementacion sistematica de plataformas de inteligencia artificial en Ia
institucion educativa, todos los estudiantes tuvieron la oportunidad de fortalecer sus competencias
digitales. Aprendieron a manejar aplicaciones educativas, navegar en entornos virtuales de
aprendizaje, interpretar informacion digital y utilizar recursos tecnolégicos de forma adecuada vy
responsable. Esta experiencia contribuyd al desarrollo de habilidades esenciales para desenvolverse
en la sociedad actual.

Ademas, el uso constante de herramientas basadas en |A favorecid el desarrollo del
pensamiento ldgico y la capacidad para resolver problemas mediante entornos digitales. Los
estudiantes no solo se limitaron a consumir informacion, sino que participaron activamente en la
construccion de su conocimiento, tomando decisiones dentro de las plataformas y explorando
diferentes opciones hasta alcanzar la respuesta correcta.

Los docentes manifestaron que el dominio de las herramientas tecnolégicas por parte de los
estudiantes mejord notablemente en un corto periodo de tiempo. Esto permitiéd que las clases se
desarrollaran con mayor fluidez y que las actividades digitales se integraran de manera natural al
proceso de ensefianza, consolidando asi una cultura tecnolégica dentro de la institucién educativa.

Tabla 8.

Desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes

Nivel de habilidades digitales Numero de estudiantes Porcentaje
Alto 26 65%
Medio 11 27,5%
Bajo 3 7,5%

Total 40 100%

Un elemento complementario evaluado fue el nivel de satisfaccion de los estudiantes frente
al uso de la inteligencia artificial en su aprendizaje diario. Antes de la implementacion de estas

herramientas, muchos estudiantes consideraban las clases como mondtonas, repetitivas y poco
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atractivas. Esto ocasionaba aburrimiento, falta de interés por los contenidos y una actitud pasiva
durante el desarrollo de las actividades académicas dentro del aula.

Tras la introduccion de la inteligencia artificial, la percepcidn de los estudiantes cambié de
forma significativa. Las nuevas metodologias implementadas a través de plataformas personalizadas,
actividades interactivas y recursos basados en |A despertaron un mayor entusiasmo por aprender. Los
estudiantes manifestaron que ahora se sentian mds interesados en asistir a clases y en participar
activamente en las actividades, ya que estas se adaptaban a su nivel y a sus intereses.

Asimismo, muchos estudiantes sefialaron que la inteligencia artificial les permitia aprender de
una manera mas entretenida y menos estresante. La posibilidad de cometer errores sin sentirse
juzgados y de recibir retroalimentacion inmediata generé un ambiente de confianza que influyé
positivamente en su satisfaccién con el proceso educativo. Este aspecto emocional es relevante, ya
que el bienestar del estudiante es un factor clave para el aprendizaje significativo.

Durante las entrevistas realizadas, los estudiantes expresaron que les gustaria que otras
asignaturas también implementaran herramientas similares, ya que consideran que la inteligencia
artificial hace que el aprendizaje sea mas facil de comprender y mas acorde con su realidad tecnoldgica.
Esto evidencia un alto nivel de aceptacién y una valoracién positiva de la IA como recurso educativo
en la educacion basica.

Tabla 9.

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el uso de IA

Nivel de satisfaccion Numero de estudiantes Porcentaje
Alto 28 70%
Medio 9 22,5%
Bajo 3 7,5%

Total 40 100%

Otro aspecto de gran relevancia fue el impacto de la inteligencia artificial en el tiempo
dedicado al estudio fuera del aula. Antes del uso de estas herramientas, la mayoria de los estudiantes
destinaba poco tiempo al estudio en casa, limitdandose Unicamente a realizar tareas obligatorias y, en
muchos casos, copiadas o hechas de manera superficial. Esto se reflejaba en la poca profundidad de
sus aprendizajes.

Luego de la implementacion de las plataformas de inteligencia artificial, se observd un
aumento en el tiempo de dedicacién al estudio auténomo. Los estudiantes accedian voluntariamente

a las aplicaciones educativas en sus hogares para reforzar contenidos, practicar ejercicios
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personalizados y repasar temas vistos en clase. Esto evidencia que la 1A no solo impactd en el aula,
sino también en los hdabitos de estudio de los alumnos.

Ademas, los padres de familia manifestaron que sus hijos pasaban mas tiempo realizando
actividades educativas en dispositivos tecnolégicos, lo que representd un cambio positivo en
comparacion con el uso previo de estos aparatos Unicamente para entretenimiento. Los estudiantes
demostraron mayor responsabilidad y organizacién en el cumplimiento de sus actividades académicas,
fortaleciendo asi su compromiso con el aprendizaje.

Finalmente, el registro del tiempo de uso de las plataformas mostré que una parte significativa
de los estudiantes utilizaba las herramientas de inteligencia artificial entre 30 y 60 minutos diarios
fuera del horario escolar. Este resultado confirma que la IA fomentd el desarrollo de habitos de estudio
mas constantes y dirigidos al fortalecimiento de los aprendizajes.

Tabla 10.

Tiempo dedicado al estudio con apoyo de herramientas de IA

Tiempo diario de estudio Numero de estudiantes Porcentaje

Mas de 60 minutos 15 37,5%

Entre 30 y 60 minutos 17 42,5%

Menos de 30 minutos 6 15%

No utiliza 2 5%

Total 40 100%
DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacién evidencian que la implementacién de
herramientas basadas en inteligencia artificial en la educacién basica genera un impacto positivo
significativo en el rendimiento académico, la motivacién, la participacién y la autonomia de los
estudiantes. Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Flores et al. (2022), quienes afirman que la
inteligencia artificial en educacidn permite personalizar los contenidos y adaptar los procesos de
ensefianza a las necesidades individuales, favoreciendo un aprendizaje mds eficaz. En este estudio, la
reduccion del nivel de rendimiento bajo y el aumento considerable del rendimiento alto demuestran
que el aprendizaje personalizado mediado por IA contribuye al fortalecimiento de las competencias
académicas en estudiantes de educacidn basica.

Asimismo, el incremento en los niveles de motivacion y satisfaccién estudiantil concuerda con
las investigaciones de Numa-Sanjuan et al. (2024) y Gémez (2023), quienes sefialan que la

incorporaciéon de tecnologias basadas en inteligencia artificial hace que los entornos de aprendizaje
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sean mas dindmicos, interactivos y acordes a las expectativas de las nuevas generaciones. En la
presente investigacién, la disminucidn del porcentaje de motivacién baja del 45% al 10% confirma que
las herramientas tecnoldgicas, cuando son usadas con un enfoque pedagdgico adecuado, pueden
transformar la percepcidn que los estudiantes tienen del aprendizaje, convirtiéndolo en una
experiencia mas atractiva y significativa.

En relacién con la comprension de los contenidos, los resultados evidencian una mejora
sustancial en el nivel de asimilacion de los temas, especialmente en las areas que tradicionalmente
presentan mayor dificultad, como Matematica y Ciencias Naturales. Esta situacion es coherente con lo
planteado por Holmes et al. (2021), quienes destacan que la inteligencia artificial permite detectar
dificultades de aprendizaje de manera temprana y brindar retroalimentacion inmediata, facilitando
procesos de mejora continua. La posibilidad que tuvieron los estudiantes de repetir actividades, recibir
explicaciones adaptadas y avanzar a su propio ritmo fue un factor determinante en la consolidacién de
aprendizajes significativos, tal como también lo sostienen De La Cruz et al. (2023).

Por otra parte, el aumento en la participaciéon activa en clase refuerza los planteamientos de
Gonzalez-Gonzalez (2023), quien menciona que la inteligencia artificial no solo transforma los
contenidos, sino también las dinamicas dentro del aula, promoviendo un mayor protagonismo del
estudiante en su propio proceso formativo. La disminucién del temor al error, evidenciada en esta
investigacion, confirma que la retroalimentacion automadtica y formativa ofrecida por las plataformas
de IA genera un ambiente mas seguro y estimulante, fomentando la expresion de ideas, la resolucidon
de problemas y el trabajo colaborativo.

En cuanto al desarrollo de la autonomia y las habilidades digitales, los resultados obtenidos
respaldan lo argumentado por Parra-Sanchez (2022) y Lancheros-Bohdérquez y Vesga-Bravo (2024),
quienes indican que la inteligencia artificial, junto con otras tecnologias emergentes, fortalece la
independencia del estudiante y promueve el desarrollo de competencias digitales esenciales para el
siglo XXI. En este estudio, mds del 60% de los estudiantes alcanzé un nivel alto de autonomia y un 65%
desarrollé habilidades digitales avanzadas, lo que evidencia que la integracion de la IA contribuye de
manera directa a la formacién integral del estudiante.

De igual manera, los resultados relacionados con la educacién inclusiva encuentran sustento
en lo planteado por Zurita et al. (2024), quienes sostienen que la inteligencia artificial puede
convertirse en una herramienta clave para atender la diversidad dentro del aula. La personalizacion de
los contenidos, la adaptacién de los ritmos de aprendizaje y la posibilidad de brindar apoyo
individualizado permitieron que estudiantes con mayores dificultades se integraran de manera mas
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equitativa al proceso educativo. Esto demuestra que la IA puede ser utilizada como un instrumento de
inclusién y equidad educativa, especialmente en instituciones fiscales con alta diversidad sociocultural.

Desde la perspectiva docente, los resultados del estudio coinciden con lo planteado por
Garcia-Pefialvo et al. (2024), quienes sefialan que la inteligencia artificial no pretende sustituir al
maestro, sino convertirse en un aliado estratégico para la toma de decisiones pedagdgicas. Los
docentes participantes de esta investigacién manifestaron que las herramientas de IA les permitieron
conocer mejor el nivel de cada estudiante, planificar clases mas focalizadas y optimizar su tiempo, lo
cual fortalecio su rol como mediadores, orientadores y facilitadores del aprendizaje.

No obstante, también es importante resaltar que, como lo indican Gallent-Torres et al. (2024)
y Plaza y Cippitani (2023), el uso de inteligencia artificial en la educacion implica desafios éticos, legales
y pedagdgicos que no deben ser ignorados. Aunque los resultados de esta investigacion son altamente
positivos, se reconoce la necesidad de establecer normativas claras para la proteccion de datos, la
privacidad de los estudiantes y el uso responsable de la tecnologia. La formacién continua de los
docentes en el uso ético y pedagdgico de la IA se presenta, por tanto, como un aspecto indispensable
para garantizar una implementacién adecuada y segura en los contextos educativos.

Finalmente, los hallazgos de esta investigacion permiten afirmar que la aplicacién de la
inteligencia artificial en el aprendizaje personalizado en educacidn basica representa una estrategia
innovadora, efectiva y pertinente para mejorar la calidad educativa. Los resultados coinciden con la
literatura cientifica revisada, reafirmando que la IA, cuando es utilizada de manera planificada y
contextualizada, puede transformar positivamente los procesos de ensefianza-aprendizaje,
contribuyendo al desarrollo de una educacidon mas inclusiva, equitativa, motivadora y acorde con las
demandas del siglo XXI (Bolafio-Garcia & Duarte-Acosta, 2024; Rivero Panaqué & Beltran Castafion,
2024).

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitid evidenciar que la incorporacién de la inteligencia artificial
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de educacidn basica genera un impacto
altamente positivo en su rendimiento académico. Los resultados demostraron una mejora significativa
en las calificaciones, especialmente en aquellos estudiantes que inicialmente presentaban dificultades
de aprendizaje. Esto confirma que la personalizacién del aprendizaje, facilitada por herramientas de
IA, contribuye de manera directa al fortalecimiento de las competencias académicas fundamentales.

Asimismo, se concluye que la inteligencia artificial influye de forma considerable en la
motivacién de los estudiantes hacia el aprendizaje. La implementacidn de actividades interactivas,
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retroalimentacion inmediata y recursos adaptados a sus intereses permitié transformar la actitud de
los alumnos, quienes pasaron de una posicidn pasiva a una participacién activa y entusiasta. Este
cambio resulta fundamental para favorecer un aprendizaje significativo y sostenible a largo plazo.

Otro aspecto relevante evidenciado en este estudio fue el incremento en el nivel de
comprension de los contenidos académicos. Los recursos basados en inteligencia artificial permitieron
qgue los estudiantes repitieran los ejercicios, accedieran a explicaciones adaptadas y avanzaran a su
propio ritmo, lo que facilité una mejor asimilacién de los temas abordados. De esta manera, se redujo
la frustracion frente a los errores y se fortalecio la seguridad en sus propias capacidades.

En relaciéon con la participacidon en clase, se identificé un notable aumento en la intervencién
de los estudiantes en las actividades académicas. La inteligencia artificial ayudé a disminuir el temor al
error, generando un ambiente de aprendizaje mas seguro, inclusivo y colaborativo. Los estudiantes se
mostraron mas dispuestos a expresar sus ideas, responder preguntas y trabajar en equipo, lo que
fortalecié la interaccién dentro del aula.

De igual forma, se concluye que la inteligencia artificial favorece el desarrollo de la autonomia
en el aprendizaje. Los estudiantes adquirieron mayor responsabilidad sobre su proceso formativo,
logrando organizar su tiempo, cumplir con sus tareas y tomar decisiones relacionadas con su
aprendizaje. Este aspecto es clave para la formacion de estudiantes mds independientes, criticos y
reflexivos. Otro hallazgo importante es el fortalecimiento de las habilidades digitales de los
estudiantes. A través del uso constante de plataformas educativas basadas en IA, los alumnos
desarrollaron competencias tecnolégicas que les permitirdn desenvolverse con mayor facilidad en
entornos digitales del siglo XXI. Esto contribuye no solo a su desarrollo académico, sino también a su
preparacion para futuros escenarios educativos y laborales.

Desde la perspectiva docente, se concluye que la inteligencia artificial constituye un recurso
de gran apoyo para la planificacion, ejecucién y evaluacion de las actividades académicas. Los docentes
pudieron acceder a informacion mas detallada sobre el desempefio de sus estudiantes, permitiéndoles
aplicar estrategias didacticas mas efectivas y personalizadas. Esto fortalecié su rol como mediadores
del aprendizaje.inalmente, se concluye que, si bien la inteligencia artificial ofrece multiples beneficios
para la educacion bdasica, su implementaciéon debe realizarse de manera responsable, ética y
planificada. Es necesario garantizar la proteccién de los datos, el uso adecuado de la tecnologia y la
capacitacién permanente de los docentes, a fin de que la IA se convierta en una herramienta que

potencie la educacién sin desplazar el componente humano del proceso educativo.
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