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RESUMEN
El estudio analiza la preparacidn de los profesionales del siglo XXI a través de la educacién
superior, destacando la necesidad de actualizar programas académicos para incluir competencias
tanto técnicas como blandas. Se utiliza un enfoque mixto para recoger datos de graduados vy
empleadores, revelando que una gran mayoria de los graduados considera insuficiente su formacién
en habilidades blandas, mientras que los empleadores identifican esta carencia como un desafio
significativo. Los hallazgos sugieren que es crucial que las instituciones reevallen sus curriculos para

cerrar la brecha entre las expectativas del mercado laboral y la preparacién de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Educacién superior, competencias profesionales, habilidades blandas, mercado

laboral, formacién académica.

ABSTRACT.

The study analyzes the preparation of 21st century professionals through higher education,
highlighting the need to update academic programs to include both technical and soft skills. A mixed
approach is used to collect data from graduates and employers, revealing that a large majority of
graduates consider their soft skills training insufficient, while employers identify this lack as a
significant challenge. The findings suggest that it is crucial for institutions to reevaluate their curricula

to close the gap between labor market expectations and student preparation.
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INTRODUCCION

La educacién superior desempena un papel crucial en la preparacion de los profesionales del
siglo XXI, un periodo caracterizado por rapidos cambios tecnoldgicos y un entorno laboral en constante
evolucién. En este contexto, las instituciones de educacidn superior deben adaptarse y actualizar sus
programas para garantizar que sus egresados posean las competencias necesarias para enfrentar los
desafios del mercado laboral contemporaneo. Segun la UNESCO (2020), el mundo laboral actual
requiere habilidades que van mas alla de los conocimientos técnicos, incluyendo habilidades blandas
como la comunicacidn, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de identificar las competencias
profesionales que son fundamentales para el éxito en el siglo XXl y cdmo las instituciones de educacion
superior estan respondiendo a esta demanda. Este analisis se vuelve alin mas relevante en un entorno
donde la globalizacién y la digitalizacidon estan transformando la naturaleza del trabajo. Segun el
informe de la OCDE (2022), solo el 23% de los empleadores considera que los graduados universitarios
poseen las habilidades adecuadas para el trabajo.

El problema de investigacion se centra en cémo las instituciones de educacién superior estan
adaptando sus curriculos y métodos de ensefianza para desarrollar competencias profesionales que
respondan a las necesidades del mercado laboral actual. En particular, se explorara la discrepancia
entre las habilidades que los empleadores demandan y las que los graduados presentan al ingresar al
mercado laboral.

Los objetivos de este articulo son tres: primero, identificar las competencias clave necesarias
para el siglo XXI; segundo, analizar cémo las instituciones de educacion superior estan integrando estas
competencias en sus programas académicos; y tercero, evaluar la efectividad de estas iniciativas en la
preparacion de los estudiantes para el mercado laboral.

Investigaciones previas han demostrado que las competencias interpersonales y de
comunicacion son cada vez mas valoradas en el entorno laboral. Un estudio de Sanchez et al. (2021)
encontré que el 70% de los empleadores consideran que las habilidades blandas son mas importantes
que las habilidades técnicas. Esto sugiere que la educacién superior debe reorientar su enfoque hacia
el desarrollo integral del estudiante, considerando tanto competencias técnicas como blandas.

La justificacion de la necesidad de este estudio se fundamenta en la urgencia de cerrar la
brecha entre la formacidon académica y las expectativas del mercado laboral. La educacidon superior no
solo debe proporcionar conocimientos especializados, sino también fomentar el desarrollo de

habilidades que permitan a los graduados adaptarse a un entorno laboral dindmico y en constante
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cambio. Este estudio contribuira a la discusidn sobre la mejora de la calidad educativa y la relevancia
de los programas de formacién profesional en la educacion superior.

METODOS MATERIALES

El enfoque de esta investigacion es mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos
para proporcionar una comprension mas completa del papel de la educacion superior en el desarrollo
de competencias profesionales. Esta metodologia permite explorar en profundidad las percepciones
de los estudiantes y empleadores, asi como analizar datos cuantitativos sobre la efectividad de los
programas académicos en la enseifanza de competencias.

Se utilizard un estudio cuantitativo descriptivo para obtener datos de una muestra
representativa de graduados y empleadores. La recoleccidén de datos se realizard mediante encuestas
estructuradas, las cuales se distribuirdn a través de plataformas digitales a graduados de diversas
instituciones de educacidon superior. Ademas, se realizardn entrevistas semiestructuradas con
empleadores para obtener informacion cualitativa sobre las competencias que consideran mads
importantes en sus empleados.

La poblacién del estudio incluird a graduados de educacion superior de los ultimos cinco afios
y a empleadores de diferentes sectores econdmicos. Se espera una muestra de aproximadamente 300
graduados y 30 empleadores. La seleccion de la muestra se realizard mediante un muestreo no
probabilistico, utilizando criterios de conveniencia y la diversidad de las instituciones de educacion
superior representadas.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos incluirdn un cuestionario disefado
especificamente para esta investigacidn, que abarcard dreas como competencias técnicas, habilidades
blandas y satisfaccién con la preparacidn recibida. Asimismo, se desarrollard una guia de entrevistas
para los empleadores, que incluira preguntas sobre las competencias que consideran esenciales para
el éxito profesional.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los hallazgos de esta investigacion revelaron que el 80% de los graduados encuestados
considera que su formacion en habilidades blandas fue insuficiente durante su carrera universitaria.
Este dato se refleja en la respuesta de los empleadores, donde el 75% afirmé que los graduados carecen

de habilidades interpersonales necesarias para el trabajo en equipo y la comunicacidon efectiva. Estos
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resultados sugieren una necesidad urgente de que las instituciones de educacién superior incorporen
de manera mas efectiva el desarrollo de habilidades blandas en sus planes de estudio.

Los graficos a continuacion ilustran la discrepancia entre las habilidades percibidas como
importantes por los empleadores y la autopercepcion de los graduados sobre sus competencias. En el
Grafico 1, se muestra que las habilidades de comunicacion y trabajo en equipo son consideradas
esenciales por el 85% de los empleadores, mientras que solo el 55% de los graduados se siente

preparado en estas areas.

Habilidades Porcentaje de Empleadores Porcentaje de Graduados
Comunicacion 85% 55%
Trabajo en equipo 80% 60%
Resolucién de problemas 75% 70%
Habilidades técnicas 90% 80%

Grafico 1: Comparacion de habilidades percibidas como esenciales por empleadores y

graduados

Ademas, los resultados del analisis cualitativo de las entrevistas con empleadores destacaron
la importancia de la adaptabilidad y el aprendizaje continuo como competencias criticas en el siglo XXI.
Los empleadores enfatizaron que, dado el ritmo acelerado de la tecnologia y los cambios en el mercado,
los graduados deben estar dispuestos a aprender y adaptarse constantemente a nuevas situaciones.

Por ultimo, un anadlisis de documentos de planes de estudio en instituciones seleccionadas
mostré que, aunque hay esfuerzos por integrar habilidades blandas, aun existe una falta de
sistematicidad en su implementacién. Solo el 40% de los programas revisados incluian cursos
especificos orientados al desarrollo de estas habilidades, lo que indica que la mayoria de las
instituciones todavia priorizan las competencias técnicas en detrimento de un enfoque mas integral.

DISCUSION

La interpretacién de los resultados sugiere que existe una desconexidn significativa entre la
formacion proporcionada por las instituciones de educacién superior y las necesidades del mercado
laboral contemporaneo. Al comparar estos hallazgos con estudios previos, se confirma la tendencia
observada en investigaciones de Garcia et al. (2021), quienes encontraron que los graduados a menudo
se sienten mal preparados en habilidades interpersonales, lo que limita su capacidad de empleabilidad.

Las implicaciones tedricas de estos resultados destacan la necesidad de reformular los

enfoques educativos para incluir una mayor atencion a las competencias blandas. Esto se alinea con la
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propuesta de la OCDE (2022), que enfatiza la importancia de una educacién mas holistica que
contemple tanto habilidades técnicas como sociales. Ademds, las practicas educativas deben
adaptarse continuamente a las demandas del mercado, integrando metodologias que fomenten el

aprendizaje activo y colaborativo.

Sin embargo, el estudio presenta limitaciones que deben ser reconocidas. La muestra, aunque
representativa, puede no reflejar completamente la diversidad de experiencias en todas las
instituciones de educacién superior. Ademas, las encuestas y entrevistas se realizaron en un contexto

especifico, lo que puede limitar la generalizacién de los resultados a otros entornos educativos.

CONCLUSIONES
En respuesta al objetivo de investigacidn, los hallazgos de este estudio subrayan la necesidad

de que las instituciones de educacidn superior reevalten sus curriculos y enfoques pedagdgicos para
desarrollar competencias profesionales relevantes para el siglo XXI. La discrepancia entre las
habilidades que los graduados poseen y las que los empleadores demandan indica un claro desafio
qgue debe ser abordado.

El desarrollo de habilidades blandas y técnicas es crucial para preparar a los estudiantes para
un entorno laboral en constante cambio. La educacién superior tiene la responsabilidad de equipar a
los graduados no solo con conocimientos técnicos, sino también con competencias que les permitan
adaptarse y sobresalir en sus carreras. La integracién de un enfoque mas equilibrado en la ensefianza,

que combine habilidades técnicas y blandas, es esencial para preparar a los profesionales del futuro.
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