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RESUMEN

El presente estudio analizé la interaccién y la comunicacion en el aprendizaje digital
dentro de la Unidad Educativa “Nueva Esperanza”, ubicada en la region Costa del Ecuador, con
el propdsito de comprender cdmo la integracidon de herramientas tecnoldgicas influye en los
procesos de enseflanza y aprendizaje. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, con disefio no experimental y corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por estudiantes y docentes de Basica Superior, de los cuales se seleccioné
una muestra intencional que participd mediante la aplicacién de encuestas estructuradas. Los
resultados evidenciaron que el uso de dispositivos moviles, plataformas virtuales y recursos
multimedia fortalece la comunicacion pedagodgica, promueve la participacién activa del
estudiante y facilita el aprendizaje colaborativo. Asimismo, se identificé que la tecnologia
amplia los espacios de interaccion mas alla del aula, permitiendo una retroalimentacién
continua y el acceso inmediato a la informacidn. No obstante, también se detectaron desafios
relacionados con la conectividad, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la necesidad de
fortalecer las competencias digitales docentes y estudiantiles. Se concluye que la integracién
planificada de la tecnologia contribuye a mejorar la calidad educativa, siempre que esté
acompafiada de estrategias pedagdgicas adecuadas, formacidn continua y acciones orientadas

a la inclusién digital.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje digital, interaccién educativa, comunicacidn

pedagdgica, tecnologia educativa, competencias digitales.
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ABSTRACT

This study analyzed interaction and communication in digital learning at “Nueva
Esperanza” Educational Unit, located in the Coastal region of Ecuador, with the purpose of
understanding how the integration of technological tools influences teaching and learning
processes. The research was conducted under a quantitative descriptive approach, using a
non-experimental, cross-sectional design. The population consisted of upper basic education
students and teachers, from which an intentional sample participated through structured
surveys. The results showed that the use of mobile devices, virtual platforms, and multimedia
resources strengthens pedagogical communication, promotes active student participation,
and facilitates collaborative learning. Likewise, technology expands interaction beyond the
classroom, allowing continuous feedback and immediate access to information. However,
challenges related to connectivity, availability of technological resources, and the need to
strengthen digital competencies among teachers and students were also identified. It is
concluded that the planned integration of technology contributes to improving educational
quality when accompanied by appropriate pedagogical strategies, ongoing training, and

actions aimed at digital inclusion.

KEYWORDS: digital learning, educational interaction, pedagogical communication,

educational technology, digital competencies.
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INTRODUCCION

La educacién digital ha generado transformaciones significativas en la manera en que se
desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje, al integrar herramientas tecnoldgicas que
facilitan nuevas formas de interaccion pedagdgica. En este contexto, los entornos personales de
aprendizaje permiten que los estudiantes organicen, gestionen y construyan su conocimiento
mediante recursos digitales, promoviendo una comunicacidn mas abierta, participativa y centrada en
el aprendizaje auténomo, lo que favorece la autorregulacion y la construccion significativa del saber
en escenarios conectados (Adell & Castafeda, 2021).

En la actualidad, los sistemas educativos enfrentan el desafio de adaptarse a una sociedad
caracterizada por el uso constante de la tecnologia, donde la informacién circula de manera inmediata
y el conocimiento se construye colectivamente. Este escenario exige repensar las metodologias
tradicionales para promover experiencias educativas mds dinamicas, en las que la interaccién, la
colaboracién y la comunicacion sean elementos centrales del aprendizaje.

La ensefianza hibrida surge como una respuesta a las demandas educativas contempordneas,
combinando espacios presenciales y virtuales que favorecen la continuidad del aprendizaje y permiten
reconstruir la comunicacion en el aula mediante el uso de plataformas digitales. Estas modalidades
integradas amplian las oportunidades de participacion y fortalecen la relacion entre docentes y
estudiantes en entornos educativos flexibles (Area-Moreira, 2021).

El desarrollo de modelos educativos flexibles permite atender las diversas necesidades de los
estudiantes, adaptando los procesos de ensefianza a distintos ritmos, estilos de aprendizaje y
contextos socioculturales. De esta manera, la educacién se convierte en un proceso mas inclusivo que
aprovecha los recursos tecnolégicos para enriquecer las experiencias formativas y fortalecer el acceso
al conocimiento.

El uso de tecnologias digitales en la educacién también ha contribuido a la inclusién educativa
al facilitar estrategias colaborativas que promueven la participacién de estudiantes con diferentes
necesidades y realidades. La comunicacion mediada por herramientas tecnolégicas fomenta el trabajo
en equipo, el intercambio de ideas y la construccion compartida del conocimiento dentro de
comunidades de aprendizaje (Cabero et al., 2021).

La integracidn de recursos digitales en el aula no solo implica incorporar dispositivos
tecnoldgicos, sino también transformar la manera en que se ensefay se aprende. Esto supone disefiar

experiencias educativas donde los estudiantes participen activamente, desarrollen pensamiento
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critico y construyan conocimientos a partir de la interaccién con otros y con su entorno.

Desde una perspectiva pedagdgica, el aprendizaje digital se fundamenta en la interaccién
entre los sujetos y las herramientas tecnoldgicas, donde la comunicacidn se convierte en un elemento
central para la construccién de significados. La mediacidn tecnolégica posibilita nuevas formas de
relacion entre docentes, estudiantes y contenidos, favoreciendo procesos educativos mas
participativos (Coll & Engel, 2021).

El aprendizaje en entornos digitales requiere que los actores educativos desarrollen
habilidades comunicativas, tecnoldgicas y sociales que les permitan desenvolverse en escenarios
virtuales de manera responsable y creativa. Estas competencias son fundamentales para afrontar los
retos de la educacidon contempordnea y garantizar una formacién integral.

La educacion a distancia digital experimentd una expansion acelerada durante la pandemia,
evidenciando la necesidad de fortalecer los sistemas educativos mediante recursos tecnoldgicos que
aseguren la continuidad pedagodgica. Este proceso permitié reconocer la importancia de disefiar
estrategias comunicativas efectivas que mantengan el vinculo educativo en contextos virtuales (Garcia,
2021).

A partir de estos cambios, las instituciones educativas han debido replantear sus estructuras
organizativas y pedagdgicas para responder a nuevas realidades, incorporando modelos de ensefianza
mas abiertos, flexibles y centrados en el estudiante, donde la tecnologia actie como un medio para
enriquecer el aprendizaje y no como un fin en si misma.

Las ecologias de aprendizaje permiten comprender el aprendizaje como un proceso dindmico
que se desarrolla en multiples escenarios, integrando experiencias formales e informales mediadas
por la tecnologia. Este enfoque resalta la importancia de la interaccidon constante y del acceso a
diversas fuentes de conocimiento dentro de la educacion digital (Gros & Noguera, 2020).

La educacion contemporanea reconoce que el aprendizaje no ocurre Unicamente dentro del
aula, sino también en entornos virtuales, redes de colaboracidon y espacios de intercambio que
favorecen la construccion colectiva del conocimiento y la participacién activa de los estudiantes en su
formacién.

La interaccion en los entornos virtuales constituye un factor determinante para el éxito del
aprendizaje, ya que promueve la motivacién, el compromiso académico y la participacién mediante
actividades colaborativas y procesos de retroalimentacidn continua que fortalecen la comunicacién
educativa (Marin et al., 2022).

En este sentido, la educacidn digital plantea la necesidad de generar estrategias pedagdgicas
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innovadoras que favorezcan el didlogo, la cooperacidn y la reflexién critica, permitiendo que los
estudiantes desarrollen competencias necesarias para desenvolverse en una sociedad caracterizada
por el cambio constante.

El aprendizaje en linea se apoya en la construccién compartida del conocimiento, donde la
comunicacion entre los participantes genera procesos de acompanamiento y orientacién que facilitan
la comprensidn, el andlisis y la reflexion dentro de los entornos digitales (Onrubia, 2020).

Estos cambios educativos reflejan una transformacion cultural en la manera de entender la
ensefianza, pasando de modelos centrados en la transmision de informacion a enfoques que valoran
la participacion activa del estudiante, la colaboraciéon y la construccidon conjunta del saber. La
innovacion docente impulsada por la tecnologia ha transformado la relacion entre profesor y
estudiante, promoviendo metodologias activas que favorecen el didlogo, la interaccion y la
participacién en la construccion del aprendizaje significativo dentro de los entornos educativos
actuales (Salinas, 2020). En consecuencia, la educacién digital representa un cambio de paradigma que
redefine la comunicacidon educativa y abre nuevas oportunidades para desarrollar procesos de
ensefianza mas inclusivos, participativos y adaptados a las demandas de la sociedad del conocimiento,
fortaleciendo asi la formacidn integral de los estudiantes en el siglo XXI.

METODOS Y MATERIALES

La investigacién se desarrolld en la Unidad Educativa “Nueva Esperanza”, ubicada en
Tungurahua, en un contexto urbano con acceso bdsico a recursos tecnoldgicos utilizados en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con un
disefo no experimental y de corte transversal, ya que se analizaron las practicas educativas tal como
se presentan en la realidad institucional sin manipulacién de variables. La poblacién estuvo
conformada por 120 estudiantes de Basica Superior y 12 docentes, de los cuales se seleccioné una
muestra intencional de 60 estudiantes y 6 docentes que utilizan con mayor frecuencia herramientas
digitales en sus actividades académicas. Esta seleccidon permitié obtener informaciéon representativa
sobre el uso de la tecnologia en los procesos de interaccion educativa.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta estructurada, aplicada mediante un
cuestionario con preguntas cerradas orientadas a identificar el uso de recursos digitales, las formas de
comunicacion entre docentes y estudiantes y su influencia en el aprendizaje. El procedimiento incluyé
la autorizacidén institucional, la socializacidn del estudio y la aplicacién del instrumento en horario
académico, garantizando la participacion voluntaria y la confidencialidad de la informacion. Los datos

obtenidos fueron organizados mediante estadistica descriptiva, utilizando tablas de frecuencia y
6
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porcentajes para su andlisis e interpretacion. Este proceso permitid comprender las dindmicas de
interaccidon y comunicacién digital presentes en el contexto educativo investigado.

ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de la informacidn recolectada permitié identificar las principales dinamicas de
interaccidon y comunicacion digital presentes en la Unidad Educativa “Nueva Esperanza”. Los datos
evidencian que el uso de la tecnologia forma parte habitual del proceso educativo, especialmente
como apoyo a la explicacién de contenidos y al desarrollo de actividades académicas.

Se observé que tanto docentes como estudiantes han incorporado herramientas digitales en
sus practicas diarias, lo que ha generado cambios en la manera de comunicarse dentro y fuera del aula.
La tecnologia se utiliza principalmente para reforzar aprendizajes, compartir informacién y mantener
contacto académico continuo.

Asimismo, los participantes manifestaron que el uso de recursos digitales favorece la
participacion activa de los estudiantes, quienes muestran mayor motivacion cuando las clases incluyen
herramientas tecnoldgicas. Esto demuestra que la mediacion digital contribuye a dinamizar los
procesos pedagdégicos. En términos generales, los resultados reflejan que la interaccion digital se ha
convertido en un complemento importante de la ensefianza tradicional, permitiendo extender el
aprendizaje mds alla del espacio fisico del aula.

Tabla 1.

Acceso de los estudiantes a dispositivos tecnolégicos

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Teléfono celular propio 48 80%
Computador en casa 32 53%

Uso de equipos institucionales 20 33%
Acceso limitado 8 13%

Sin acceso 2 4%

El acceso a dispositivos méviles es predominante entre los estudiantes, siendo el teléfono
celular la herramienta mas utilizada para actividades académicas. Esto facilita la implementacion de
estrategias de aprendizaje movil dentro del contexto educativo. Aunque existe acceso a
computadores, este es menor en comparacion con los dispositivos moviles, lo que indica que las
actividades pedagdgicas deben adaptarse a tecnologias mas accesibles para los estudiantes.

El uso de equipos institucionales complementa el aprendizaje digital, especialmente en

actividades guiadas por el docente dentro del horario escolar. Sin embargo, un porcentaje reducido
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aun presenta limitaciones de acceso, lo que evidencia la necesidad de fortalecer estrategias inclusivas
gue garanticen igualdad de oportunidades.

Tabla 2.

Frecuencia de uso de herramientas digitales en clases

Frecuencia Estudiantes Porcentaje

Siempre 25 42%
Casi siempre 20 33%
A veces 10 17%
Rara vez 5 8%
Nunca 0 0%

Los datos muestran que el uso de herramientas digitales es frecuente dentro del proceso
educativo, lo que confirma su integracidn en la planificacién docente. La mayoria de los estudiantes
sefialé que utiliza recursos digitales de manera constante, lo cual favorece la continuidad del
aprendizaje.

El uso ocasional responde a asignaturas que requieren metodologias mas tradicionales,
evidenciando una combinacién de estrategias pedagodgicas. Esto demuestra que la institucidn se
encuentra en una etapa de transicidn hacia modelos educativos mas digitalizados.

Tabla 3.

Herramientas digitales mas utilizadas

Herramienta Frecuencia Porcentaje
WhatsApp educativo 50 83%
Plataforma virtual 35 58%
Videos educativos 40 67%
Presentaciones digitales 38 63%
Correo electrdnico 15 25%

Las aplicaciones de mensajeria educativa son el principal medio de comunicacidn académica,
debido a su accesibilidad y facilidad de uso. Los recursos audiovisuales fortalecen la comprensién de
contenidos, permitiendo explicar temas de manera mas dindmica. Las plataformas virtuales se
emplean principalmente para envio de tareas y materiales educativos. Esto evidencia que la

comunicacion digital combina herramientas formales e informales para apoyar el aprendizaje.
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Tabla 4.

Tipo de interaccidén que se genera en el aprendizaje digital

Tipo de interaccion Frecuencia Porcentaje
Docente-estudiante 52 87%
Estudiante—estudiante 41 68%
Trabajo colaborativo 36 60%
Participacion en foros 18 30%
Tutorias virtuales 22 37%

Predomina la interaccién directa entre docente y estudiante, lo que fortalece el
acompafiamiento pedagégico. El trabajo colaborativo muestra una presencia importante,
favoreciendo el aprendizaje entre pares. Las tutorias virtuales permiten resolver dudas fuera del
horario escolar, ampliando el tiempo de aprendizaje. Estas practicas evidencian que la comunicacidn
digital fortalece la relacion educativa.

Tabla 5.

Percepcién del impacto de la tecnologia en el aprendizaje

Opinién Frecuencia Porcentaje
Muy positivo 30 50%
Positivo 22 37%
Neutral 6 10%

Poco positivo 2 3%
Negativo 0 0%

La mayoria de los estudiantes percibe que la tecnologia mejora su aprendizaje, especialmente
por el acceso rapido a informacién. Las herramientas digitales ayudan a comprender mejor los
contenidos mediante recursos visuales e interactivos. Un porcentaje menor mantiene una percepcion
neutral, asociada a dificultades técnicas ocasionales. En general, la valoracion del aprendizaje digital
es favorable dentro de la comunidad educativa.

Tabla 6.

Dificultades en el uso de herramientas digitales

Dificultad Frecuencia Porcentaje
Conectividad inestable 28 47%
Falta de capacitacion 20 33%
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Distracciones digitales 25 42%
Limitacién de equipos 15 25%
Ninguna dificultad 10 17%

La conectividad representa el principal desafio para el desarrollo continuo de actividades
digitales. También se identificd la necesidad de fortalecer la formacién tecnolégica en docentes y
estudiantes. Las distracciones asociadas al uso del celular requieren estrategias pedagdgicas
orientadas al uso responsable.

Tabla 7.

Uso de la tecnologia para el trabajo colaborativo

Actividad colaborativa Frecuencia Porcentaje
Tareas grupales en linea 42 70%
Investigacion compartida 38 63%
Presentaciones digitales grupales 34 57%
Debates virtuales 20 33%
Proyectos interdisciplinarios 18 30%

El trabajo colaborativo digital fortalece la participacién activa y la responsabilidad compartida.
Las investigaciones grupales permiten desarrollar habilidades de busqueda y analisis de informacidn.
Las presentaciones digitales fomentan la creatividad y el uso pedagdgico de la tecnologia. Estas
practicas reflejan un aprendizaje mas participativo y constructivo.
Tabla 8.

Uso de la comunicacion digital para la evaluaciéon y retroalimentacion

Estrategia Frecuencia Porcentaje
Envio digital de tareas 50 83%
Retroalimentacién por mensajeria 44 73%
Evaluaciones en linea 28 47%
Comentarios en plataforma 30 50%
Videollamadas de apoyo 16 27%

La entrega digital de tareas es la practica mas extendida, facilitando la organizaciéon académica.
La retroalimentacién inmediata mejora la comprensién de errores y fortalece el aprendizaje continuo.
Las evaluaciones en linea comienzan a consolidarse como alternativa complementaria a la evaluacion

tradicional. En conjunto, estos resultados evidencian que la comunicacion digital se ha convertido en
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un elemento clave para acompafiar, evaluar y fortalecer el proceso educativo dentro de la institucion.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la incorporacién de herramientas digitales ha
fortalecido la interaccidon educativa en la institucion, favoreciendo la comunicacidon continua entre
docentes y estudiantes, asi como el desarrollo de actividades colaborativas. La tecnologia se ha
convertido en un recurso pedagdgico que facilita el acceso a la informacidn, dinamiza las clases y
promueve una participacion mas activa del alumnado, evidenciando que su uso adecuado contribuye
al mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Ademds, se observa que el uso planificado de recursos digitales permite diversificar las
estrategias didacticas, adaptandose a distintos estilos de aprendizaje y favoreciendo la autonomia del
estudiante en la construcciéon de su conocimiento. La integracion de estas herramientas no solo
fortalece las competencias tecnolégicas, sino que también impulsa habilidades como el pensamiento
critico, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo, elementos esenciales para desenvolverse en
entornos educativos y sociales cada vez mas digitalizados.

Figura 1.
Impacto del aprendizaje digital en la interaccién educativa

90

10

)

L

50

Portentaje de estuciantes

En sintesis, la experiencia observada demuestra que el aprendizaje digital no solo
complementa la educacién tradicional, sino que genera nuevas oportunidades para fortalecer la
comunicacion pedagodgica, incentivar el trabajo colaborativo y desarrollar competencias digitales
necesarias para el contexto actual. Esto resalta la importancia de continuar integrando la tecnologia
de manera planificada, con estrategias didacticas que respondan a las necesidades reales de los

estudiantes y al entorno educativo contemporaneo.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados del estudio evidencian que la integracion de herramientas digitales ha
transformado la dinamica educativa al favorecer una interaccién mas constante entre docentes y
estudiantes. La utilizacién de entornos personales de aprendizaje permite que los estudiantes
gestionen informacion, participen activamente en las actividades académicas y desarrollen autonomia
en la construccion del conocimiento. Este tipo de interaccidn mediada por la tecnologia fortalece la
comunicacion pedagdgica y genera espacios mas flexibles de aprendizaje, donde el estudiante deja de
ser un receptor pasivo para convertirse en protagonista de su formacidn, aprovechando los recursos
digitales como medio para investigar, reflexionar y producir nuevos saberes (Adell & Castafieda, 2021).

En este contexto, la presencia de modelos hibridos en la institucion demuestra que la
combinacion de actividades presenciales y virtuales contribuye a reorganizar la ensefianza, facilitando
el acceso a recursos educativos variados y promoviendo la continuidad del aprendizaje fuera del aula.
La interaccidn educativa se amplia mediante plataformas digitales que permiten compartir contenidos,
resolver dudas y mantener el acompafiamiento pedagdgico de manera permanente, lo que fortalece
el vinculo entre docentes y estudiantes y favorece la adaptacién a las demandas educativas
contemporaneas (Area-Moreira, 2021).

Asimismo, el uso de tecnologias digitales como herramientas de inclusién educativa evidencia
qgue estas pueden facilitar la participacién de estudiantes con diferentes ritmos y estilos de
aprendizaje, promoviendo experiencias colaborativas que enriquecen el proceso formativo. La
comunicacion digital permite el intercambio constante de ideas y la construccién conjunta del
conocimiento, fortaleciendo valores como la cooperacion, la responsabilidad compartida y la
participacién activa dentro del aula, lo que demuestra que la tecnologia puede ser un medio eficaz
para reducir barreras educativas cuando se aplica con un enfoque pedagdgico adecuado (Cabero-
Almenara et al., 2021).

Desde una perspectiva pedagdgica, la interaccién mediada por tecnologia favorece la
construccion de significados mediante el didlogo, la reflexion y la colaboracién, elementos
fundamentales en los procesos de aprendizaje significativo. Las herramientas digitales permiten que
los estudiantes interactien con los contenidos de manera dindmica, generando experiencias
educativas mas participativas que fortalecen la comprensién conceptual y el pensamiento critico, al
mismo tiempo que promueven nuevas formas de relacién entre los actores educativos dentro de los
entornos virtuales (Coll & Engel, 2021).

La experiencia educativa desarrollada durante la pandemia evidencidé la necesidad de
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consolidar modelos de educacidn digital que garanticen la continuidad pedagdgica en situaciones de
cambio. La implementacion de estrategias tecnoldgicas permitié mantener la comunicacién educativa
y asegurar el acceso al aprendizaje, destacando la importancia de disefiar entornos virtuales
estructurados que respondan a criterios pedagdgicos claros y no Unicamente a la necesidad inmediata
de trasladar la ensefianza al formato digital (Garcia-Aretio, 2021).

Por otro lado, los resultados muestran que la brecha digital continda siendo un desafio
relevante, especialmente en contextos donde el acceso a dispositivos y conectividad es desigual. Estas
limitaciones pueden influir en la participacion de los estudiantes y en la calidad de su experiencia
educativa, lo que plantea la necesidad de fortalecer politicas institucionales y estrategias pedagdgicas
orientadas a garantizar la equidad en el uso de la tecnologia, promoviendo alternativas que permitan
la inclusion de todos los estudiantes en los procesos de aprendizaje digital (Gomez, 2023).

El aprendizaje digital también se comprende como parte de una ecologia de aprendizaje mas
amplia, en la que convergen distintos escenarios, recursos y experiencias formativas que enriquecen
la educacién. Este enfoque permite entender que el conocimiento se construye a través de multiples
interacciones y contextos, tanto formales como informales, favoreciendo la continuidad del
aprendizaje a lo largo de la vida y ampliando las oportunidades educativas mediante el uso de la
tecnologia (Gros & Noguera, 2020).

Finalmente, la incorporacién de la tecnologia en la educacién contribuye al desarrollo de
competencias digitales esenciales para la formacidn del ciudadano contemporaneo, permitiendo que
los estudiantes utilicen los recursos tecnoldgicos de manera critica, creativa y responsable. La
educacion digital no solo transforma las metodologias de ensefianza, sino que impulsa nuevas formas
de comunicacidn, colaboracién y construccidn del conocimiento que responden a las exigencias de la
sociedad actual y fortalecen la preparaciéon de los estudiantes para desenvolverse en entornos cada
vez mas interconectados (Valverde-Berrocoso et al., 2020).

CONCLUSIONES

La investigacion permitié evidenciar que la incorporaciéon de herramientas digitales en el
proceso educativo favorece significativamente la interaccidon y la comunicacién entre docentes y
estudiantes, generando entornos de aprendizaje mas dindmicos, participativos y accesibles. La
tecnologia se consolida como un recurso pedagdgico que amplia las posibilidades de ensefianza mas
alla del aula tradicional.

Se concluye que el uso de dispositivos méviles y plataformas digitales facilita el acceso a la
informacién y promueve la continuidad del aprendizaje en distintos momentos y espacios. Esto
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contribuye a que los estudiantes desarrollen mayor autonomia y responsabilidad en la construccién
de su conocimiento.

Asimismo, la comunicacién digital fortalece el acompanamiento pedagdgico, ya que permite
una retroalimentacidn constante que mejora la comprension de los contenidos y mantiene el vinculo
educativo activo. La interaccién mediada por tecnologia favorece la participacion y el trabajo
colaborativo entre los estudiantes. El estudio demuestra que la integracidn de estrategias digitales
contribuye al desarrollo de competencias esenciales del siglo XXI, como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas, la colaboracién y el uso responsable de la informacion. Estas habilidades son
fundamentales para la formacidn integral de los estudiantes en la sociedad actual.

Sin embargo, también se identificaron desafios relacionados con la conectividad, el acceso
equitativo a los recursos tecnoldgicos y la necesidad de fortalecer la formacidon en competencias
digitales. Estos aspectos requieren atencién para garantizar que todos los estudiantes puedan
beneficiarse del aprendizaje digital en igualdad de condiciones. Se concluye que el rol del docente ha
evolucionado hacia una funcién de mediador y orientador del aprendizaje, utilizando la tecnologia
como herramienta para disefiar experiencias educativas mas significativas. La innovacién pedagdgica
resulta clave para aprovechar el potencial de los recursos digitales en el aula.

La educacidn digital no sustituye la ensefianza tradicional, sino que la complementa,
permitiendo integrar metodologias activas que enriquecen el proceso formativo. La combinacién de
estrategias presenciales y virtuales favorece un aprendizaje mds flexible y adaptado a las necesidades
del contexto educativo. Se concluye que la adecuada integracién de la tecnologia en la educacion
constituye una oportunidad para mejorar la calidad educativa, fortalecer la comunicacién pedagdgica
y preparar a los estudiantes para enfrentar los retos de una sociedad cada vez mas digitalizada,
siempre que su uso esté orientado por criterios pedagdgicos claros y contextualizados.

RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la integracidn pedagdgica de las tecnologias digitales mediante una
planificacién diddactica estructurada que contemple objetivos claros, estrategias metodoldgicas activas
y el uso pertinente de recursos tecnoldgicos. La tecnologia debe ser utilizada como un medio para
mejorar el aprendizaje y no Unicamente como apoyo visual, por lo que es importante disefiar
actividades que promuevan la investigacion, la participacién y la reflexion critica. Asimismo, se sugiere
que los docentes articulen los contenidos curriculares con herramientas digitales accesibles para los
estudiantes, garantizando que estas contribuyan al desarrollo de competencias académicas vy

comunicativas dentro del proceso educativo.
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Es necesario implementar programas permanentes de capacitacién docente en competencias
digitales, orientados al uso pedagdgico de plataformas virtuales, herramientas colaborativas vy
estrategias de evaluacion en linea. La formacidn continua permitira que los educadores desarrollen
habilidades tecnoldgicas y metodoldgicas que les ayuden a innovar en el aula, adaptdndose a los
cambios educativos actuales. Ademas, la actualizacidn profesional contribuird a fortalecer el rol del
docente como mediador del aprendizaje digital, promoviendo practicas educativas mds dinamicas,
inclusivas y contextualizadas.

Se recomienda promover el uso responsable y educativo de los dispositivos moviles dentro del
aula, estableciendo normas claras que orienten su utilizacion con fines académicos. El teléfono celular,
al ser el recurso mas accesible para los estudiantes, puede convertirse en una herramienta didactica
eficaz si se emplea en actividades de investigacion, comunicacion y trabajo colaborativo. Para ello, es
importante disefiar estrategias que guien su uso pedagdgico y eviten distracciones, fomentando una
cultura digital basada en la responsabilidad y el respeto.

Es fundamental mejorar la infraestructura tecnoldgica institucional mediante el
fortalecimiento de la conectividad a internet, el mantenimiento de equipos y la disponibilidad de
recursos digitales adecuados. Estas condiciones permitiran que las actividades educativas se
desarrollen con mayor eficiencia y continuidad. Asimismo, se recomienda gestionar alianzas con
organismos locales o proyectos educativos que apoyen la dotacidn tecnolégica, con el fin de reducir
las limitaciones existentes y garantizar el acceso equitativo a las herramientas digitales.

Se sugiere fomentar metodologias de aprendizaje colaborativo apoyadas en tecnologia, donde
los estudiantes trabajen en equipo mediante plataformas digitales que faciliten la comunicacién, la
resolucion de problemas y la construccidn conjunta del conocimiento. Estas practicas fortalecen
habilidades sociales, promueven la participacién activa y favorecen el aprendizaje significativo.
Ademads, el trabajo colaborativo permite desarrollar competencias como la organizacién, la
responsabilidad compartida y el pensamiento critico.

También se recomienda implementar estrategias de acompafiamiento y orientacion para los
estudiantes en el uso adecuado de recursos digitales, brindandoles herramientas que les permitan
desarrollar autonomia en su aprendizaje. La alfabetizacion digital es clave para que los estudiantes
sepan buscar informacion confiable, analizar contenidos y utilizar la tecnologia de manera ética. Este
proceso contribuira a formar ciudadanos capaces de desenvolverse en entornos digitales con criterio
y responsabilidad.

Es importante disefiar sistemas de evaluacién que integren herramientas tecnoldgicas,
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permitiendo valorar el aprendizaje mediante actividades interactivas, proyectos digitales y
retroalimentacién constante. La evaluacidn digital no solo facilita la organizacién académica, sino que
también permite monitorear el progreso del estudiante de manera mas personalizada. De esta forma,
se favorece un aprendizaje continuo y se identifican oportunamente las dificultades que requieren
refuerzo pedagdgico.

Finalmente, se recomienda continuar promoviendo una cultura educativa innovadora que
valore el uso de la tecnologia como parte del desarrollo institucional, integrandola de manera
sostenible en los procesos de ensefianza y aprendizaje. La educacion digital debe entenderse como
una oportunidad para mejorar la calidad educativa, fortalecer la comunicacién pedagdgica y responder
a las demandas de la sociedad contemporanea, preparando a los estudiantes para enfrentar los

desafios de un mundo cada vez mas interconectado.
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