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RESUMEN

La transformacién digital se ha consolidado como un eje estratégico en el sector financiero,
impulsando cambios en los modelos de negocio, procesos operativos y servicios ofrecidos por las
instituciones bancarias, en este contexto, la madurez en la gestion de proyectos emerge como un
factor clave para garantizar la correcta implementacidn de iniciativas digitales y su alineacién con los
objetivos organizacionales. El presente estudio tiene como objetivo analizar la madurez en la gestién
de proyectos de transformacién digital en la banca, a partir de la identificacién de enfoques, desafios
y tendencias actuales reportadas en la literatura cientifica. La investigacién se desarrolld bajo un
enfoque cualitativo, mediante una revisién sistematica de la literatura basada en los lineamientos
PRISMA. Se seleccionaron articulos cientificos indexados en Scopus, publicados entre 2021 y 2025,
aplicando criterios de inclusion y exclusién relacionados con transformacién digital, gestion de
proyectos y modelos de madurez en el sector financiero. Los resultados evidencian que la madurez en
la gestién de proyectos se estructura en torno a diversas dimensiones, entre las que destacan la
gobernanza, las capacidades organizacionales, la adopcidn tecnoldgica y el uso de metodologias agiles.
Asimismo, se identifican como principales desafios la resistencia al cambio, la presencia de sistemas
legados y las brechas en competencias digitales, en cuanto a tendencias, se observa un incremento en
la implementacidn de tecnologias como la inteligencia artificial, la analitica de datos y la consolidacidn
de ecosistemas digitales centrados en el cliente. Se concluye que la madurez en la gestién de proyectos
constituye un elemento estratégico para el éxito de la transformacidn digital en la banca, en la medida
en que permite integrar capacidades tecnoldgicas, organizacionales y metodoldgicas. Su
fortalecimiento contribuye a mejorar la competitividad del sector financiero y a optimizar la ejecucion
de iniciativas digitales en entornos dindmicos.

Palabras clave: Transformacién digital, gestién de proyectos, madurez organizacional, banca

digital, innovacidn tecnoldgica.
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ABSTRACT

Digital transformation has established itself as a strategic pillar in the financial sector, driving
changes in business models, operational processes, and the services offered by banking institutions. In
this context, project management maturity emerges as a key factor in ensuring the successful
implementation of digital initiatives and their alignment with organizational objectives. This study aims
to analyze the maturity of digital transformation project management in banking by identifying current
approaches, challenges, and trends reported in the scientific literature. The research was conducted
using a qualitative approach, through a systematic literature review based on the PRISMA guidelines.
Scientific articles indexed in Scopus and published between 2021 and 2025 were selected, applying
inclusion and exclusion criteria related to digital transformation, project management, and maturity
models in the financial sector. The results show that maturity in project management is structured
around various dimensions, notably governance, organizational capabilities, technology adoption, and
the use of agile methodologies. Likewise, resistance to change, the presence of legacy systems, and
gaps in digital competencies are identified as the main challenges. Regarding trends, an increase is
observed in the implementation of technologies such as artificial intelligence, data analytics, and the
consolidation of customer-centric digital ecosystems. It is concluded that maturity in project
management constitutes a strategic element for the success of digital transformation in banking,
insofar as it enables the integration of technological, organizational, and methodological capabilities.
Strengthening this maturity contributes to improving the competitiveness of the financial sector and
optimizing the execution of digital initiatives in dynamic environments.

Keywords: Digital transformation, project management, organizational maturity, digital

banking, technological innovation.
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INTRODUCCION

La transformacion digital se ha consolidado como un eje estratégico en el sector financiero, al
impulsar cambios estructurales en los modelos de negocio, la prestacidn de servicios y la interaccidn
con los clientes. En este contexto, las instituciones bancarias han incorporado tecnologias emergentes,
como la analitica de datos, la automatizacion de procesos y las plataformas digitales, con el propdsito
de mejorar su eficiencia operativa, competitividad y capacidad de respuesta en entornos dinamicos
(Verhoef et al., 2021; Vial, 2021).

En economias emergentes, como la ecuatoriana, este proceso adquiere una relevancia
particular, al contribuir tanto al fortalecimiento del sistema financiero como a la ampliacién del acceso
a servicios bancarios. La literatura reciente coincide en que la transformacion digital no se limita a la
incorporacién de tecnologia, sino que implica cambios organizacionales, estratégicos y culturales que
demandan una adaptacién integral por parte de las instituciones (Plekhanov et al., 2023).

Desde la perspectiva de la gestion de proyectos, la transformacion digital exige la
implementacion de enfoques estructurados que permitan planificar, ejecutar y controlar iniciativas
tecnoldgicas de manera eficiente. En este sentido, la madurez en la gestién de proyectos ha sido
reconocida como un factor determinante para el éxito de estos procesos, al facilitar la alineacién entre
la estrategia organizacional y su ejecucion (Marnewick & Marnewick, 2022).

En este marco, los modelos de madurez, como CMMI y otros enfoques organizacionales, han
sido ampliamente utilizados para evaluar el nivel de desarrollo de las capacidades en gestidon de
proyectos y transformacion digital, estos modelos permiten identificar brechas en aspectos como la
gobernanza, la cultura organizacional y el uso de tecnologias, contribuyendo a la mejora continua de
los procesos (Schumacher et al., 2021).

Sin embargo, en el contexto latinoamericano se evidencian limitaciones en la adopcion de
estos enfoques, asociadas a factores como la resistencia al cambio, la insuficiente formacién en
competencias digitales y la existencia de brechas tecnoldgicas, dentro del sector bancario, estas
condiciones derivan en una implementacion heterogénea de estrategias de transformacién digital, lo
que dificulta la consolidacion de procesos estandarizados y sostenibles en el tiempo (Abdurrahman et
al., 2024).

A pesar de la relevancia del tema, la evidencia cientifica sobre la madurez en la gestiéon de
proyectos de transformacién digital en el sector bancario, particularmente en contextos como el
ecuatoriano, continla siendo limitada. Esta situacién restringe la comprensién integral de los enfoques
aplicados, asi como de los principales desafios y tendencias emergentes.
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En este escenario, resulta pertinente desarrollar un analisis que permita sistematizar la
informacién disponible y aportar a la generacién de conocimiento en el area. En consecuencia, el
presente estudio tiene como objetivo analizar la madurez en la gestion de proyectos de transformacion
digital en el sector bancario, a partir de la identificacién de enfoques, desafios y tendencias reportadas
en la literatura cientifica reciente.

En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion: éCudles son los enfoques,
desafios y tendencias asociados a la madurez en la gestién de proyectos de transformacion digital en
el sector bancario, segun la literatura cientifica reciente?

METODOS MATERIALES

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo-analitico,
mediante una revisidn sistematica de la literatura cientifica orientada al analisis de la madurez en la
gestion de proyectos de transformacion digital en el sector bancario. El disefio metodoldgico se
estructurd en base a los lineamientos del método PRISMA, permitiendo identificar, seleccionar y
analizar de manera rigurosa las fuentes relevantes para el estudio.

La busqueda de informacién se realizd en la base de datos Scopus como fuente principal,
complementada de forma secundaria con Scielo y Redalyc para contextualizacién regional, durante
el periodo comprendido entre enero y marzo de 2026. Se consideraron publicaciones
correspondientes al intervalo temporal 2021-2025, con el fin de garantizar la actualidad y relevancia
cientifica de la informacién. Para la recuperacién de los documentos se utilizaron palabras clave
como “transformacion digital”, “gestidon de proyectos”, “madurez organizacional”, “banca digital” y
“project management maturity”, combinadas mediante operadores booleanos AND y OR.

Los criterios de inclusion establecidos fueron: articulos cientificos publicados en revistas
indexadas en Scopus, estudios relacionados con transformacién digital y gestién de proyectos en el
sector financiero, investigaciones que abordaran modelos de madurez organizacional y documentos
disponibles en texto completo, se excluyeron publicaciones duplicadas, estudios sin revision por
pares, documentos con informacién incompleta y aquellos que no presentaban relacién directa con
el objeto de estudio.

El proceso de seleccidon de la literatura se desarrolld en tres fases: identificacién, cribado y
elegibilidad. En la fase inicial se recopilaron los articulos potencialmente relevantes; se realizd
posteriormente una revision de titulos y resimenes para descartar aquellos que no cumplian con los
criterios establecidos; finalmente, se efectud una lectura completa de los documentos seleccionados

para su inclusién definitiva en el andlisis.
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Las variables de estudio consideradas incluyeron: modelos de madurez en gestidon de
proyectos, capacidades organizacionales, adopcién tecnoldgica, enfoques metodoldgicos de gestion
de proyectos y principales desafios en la transformacién digital. Estas variables han sido
ampliamente abordadas en la literatura cientifica como dimensiones clave para analizar el nivel de
desarrollo organizacional en contextos de transformacion digital. En particular, los modelos de
madurez permiten evaluar el grado de estandarizacion y optimizacién de los procesos (Kerzner,
2021; PMI, 2021), mientras que las capacidades organizacionales, como el liderazgo y la cultura
digital, influyen directamente en la implementacién efectiva de iniciativas tecnolégicas (Kane et al.,
2021). Asimismo, la adopcién tecnoldgica constituye un factor determinante en la generacién de
valor y competitividad en entornos digitales (Verhoef et al., 2021). Por su parte, los enfoques
metodoldgicos de gestion de proyectos, especialmente aquellos basados en metodologias agiles,
han demostrado ser adecuados para entornos dinamicos y de alta incertidumbre (Serrador & Pinto,
2022). Finalmente, los desafios asociados a la transformacién digital, como la resistencia al cambio
y las limitaciones tecnoldgicas, han sido identificados como barreras recurrentes en el proceso de
madurez organizacional (Vial, 2021).

Para el analisis de la informacién se empled una técnica de andlisis de contenido, mediante
la cual se identificaron patrones, tendencias y relaciones entre las variables estudiadas. En cuanto a
los patrones, se evidencié la recurrencia de dimensiones como la gobernanza de proyectos, el
fortalecimiento de capacidades organizacionales y la adopcion de tecnologias digitales como
elementos comunes en los modelos de madurez analizados. Respecto a las tendencias, se observé
un incremento en el uso de metodologias agiles e hibridas, asi como una creciente integracion de
tecnologias emergentes, tales como la inteligencia artificial y la analitica de datos, en los procesos
de transformacién digital del sector financiero. En relacion con las interacciones entre variables, se
identificd que las capacidades organizacionales, particularmente el liderazgo digital y la cultura
organizacional, influyen directamente en la adopcidn tecnolégica y en la efectividad de los enfoques
metodoldgicos de gestion de proyectos. Asimismo, se evidencié que una adecuada gobernanza de
la gestién de proyectos actia como un elemento articulador que permite alinear la estrategia
organizacional con la ejecucién de iniciativas digitales.

El proceso de seleccidn de estudios se organizé conforme a los lineamientos PRISMA 2020.
En la fase de identificacidn se localizaron 85 registros en bases de datos cientificas: Scopus (n=65),
Scielo (n=12) y Redalyc (n=8). Posteriormente, se eliminaron 15 registros duplicados, quedando 70

documentos para la fase de cribado. Durante esta etapa se revisaron titulos y resimenes,

6

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




REGY»

Revista Multidisciplinar
ISSN: 3073-1259

Revista de Estudios Generales (REG).
ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.2). abril - junio 2026
DOI: 10.70577/reg.v5i2.580

excluyéndose 38 estudios por no guardar relacion directa con la madurez en la gestidn de proyectos,
la transformacion digital o el sector financiero. De esta manera, 32 articulos pasaron a la fase de
elegibilidad, en la cual se realizé la lectura completa de los textos. En esta fase se excluyeron 20
documentos: 13 por no abordar modelos o dimensiones de madurez, 4 por no centrarse en el sector
financiero o bancario y 3 por no presentar informacién metodoldgica suficiente. Finalmente, se
incluyeron 8 articulos cientificos en la revisidn sistematica.

El nimero de estudios incluidos se considera adecuado para un analisis cualitativo en
profundidad, permitiendo identificar patrones, tendencias y relaciones relevantes en la literatura
cientifica reciente

Figura 1: Diagrama de flujo prisma 2020
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ANALISIS DE RESULTADOS

El proceso de busqueda y seleccion de informacion permitié identificar un conjunto de
estudios relevantes relacionados con la madurez en la gestion de proyectos de transformacion digital
en el sector financiero. Tras la aplicacidn de los criterios de inclusion y exclusion, se seleccionaron 20
articulos cientificos publicados entre 2021 y 2025, indexados principalmente en Scopus.

Entre los estudios mas representativos, Verhoef et al. (2021) y Vial (2021) aportan una base
conceptual sobre la transformacién digital como un proceso multidimensional que integra tecnologia,

estrategia, cultura organizacional y generacién de valor. Estos autores permiten comprender que la
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transformacidn digital no depende Unicamente de la incorporacién de herramientas tecnoldgicas, sino
también de la capacidad organizacional para adaptar sus procesos y modelos de negocio.

Por su parte, Marnewick y Marnewick (2022) destacan la importancia de la gestién de
proyectos en entornos digitales, sefialando que las organizaciones requieren enfoques mas flexibles,
capacidades de gobernanza y metodologias adaptativas para responder a contextos de alta
incertidumbre. En esta misma linea, los aportes del PMI (2021) y Kerzner (2021) permiten sustentar el
analisis de los modelos de madurez, al considerar la estandarizaciéon, medicidn, control y mejora
continua como elementos esenciales para evaluar el nivel de desarrollo en la gestién de proyectos.

Asimismo, Lacombe e lacovelli (2022) evidencian la relevancia de la gobernanza de Tl y de
proyectos en instituciones financieras, especialmente para alinear las iniciativas digitales con los
objetivos estratégicos de la organizacidn. Esta dimensidn se relaciona directamente con los patrones
identificados en la revision, particularmente en cuanto al control, seguimiento y toma de decisiones
en proyectos de transformacion digital.

En cuanto a las capacidades organizacionales, Kane et al. (2021) resaltan el papel del liderazgo
digital, la cultura organizacional y las competencias del talento humano como factores determinantes
para la adopcidn efectiva de tecnologias. De igual manera, Plekhanov et al. (2023) y Abdurrahman et
al. (2024) sefialan que las organizaciones financieras enfrentan desafios asociados a la resistencia al
cambio, los sistemas heredados y las brechas de capacidades digitales.

Finalmente, la OECD (2022) permite contextualizar las tendencias actuales del sector
financiero, especialmente el crecimiento de la inteligencia artificial, la analitica de datos, las fintech y
los ecosistemas digitales centrados en el cliente. En conjunto, estos estudios sustentan los patrones,
tendencias y relaciones identificadas en la revisidén, particularmente en torno a los modelos de
madurez, la gobernanza de proyectos, la adopcidn tecnoldgica y los desafios organizacionales del
sector financiero.

Tabla 1. Categorias de analisis de la madurez en la gestion de proyectos de transformacion

digital en la banca

Categoria Descripcion Autores de referencia

Modelos de madurez Evaluaciéon del nivel organizacional Kerzner (2021); PMI
mediante marcos como CMMIy OPM3 (2021)
Gobernanza de proyectos  Estructuras de control, seguimiento y Lacombe & lacovelli

alineacion estratégica (2022)
Capacidades Liderazgo, cultura digital y competencias Kane et al. (2021)
organizacionales del talento humano
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Adopcion tecnoldgica Uso de A, analitica de datos, Verhoefetal.(2021)
automatizacidn y plataformas digitales

Metodologias de gestion Aplicacidn de enfoques agiles, hibridosy Serrador & Pinto (2022)
tradicionales

Desafios Barreras organizacionales, tecnoldgicas Vial (2021)
y regulatorias

Tendencias Innovacion digital, fintech y experiencia OECD (2022)
del cliente

Fuente: Literatura cientifica revisada  Elaboracidn: Los autores

En relacidon con los modelos de madurez, los resultados mostraron que una proporcién
significativa de estudios empleé marcos estructurados como CMMI y OPM3, mientras que otros
trabajos incorporaron modelos adaptados al contexto digital. En cuanto con la gobernanza, se
identificaron diferencias en los niveles de control, direccion y seguimiento de los proyectos,
evidenciando distintos grados de madurez organizacional (Lacombe & lacovelli, 2022).

Respecto con la gestidn de proyectos, los estudios reportaron una tendencia hacia la adopcién
de metodologias agiles en iniciativas de transformacion digital, destacando enfoques como Scrum y
Kanban, en cuanto a las capacidades organizacionales, se evidencid la importancia del liderazgo digital,
la cultura organizacional y la formacién de competencias como elementos recurrentes en los procesos
de madurez (Kane et al., 2021).

En términos de adopcidén tecnoldgica, los resultados mostraron una alta implementacién de
herramientas como inteligencia artificial, analitica de datos y automatizacién de procesos, orientadas
a mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente (Verhoef et al., 2021). Asimismo, se
identificaron desafios asociados con la resistencia al cambio, la presencia de sistemas legados y las
limitaciones en la gobernanza de proyectos (Vial, 2021).

Una sintesis de los principales hallazgos identificados en los estudios revisados se presenta en
la Tabla 2, donde se agrupan las dimensiones mas relevantes y su nivel de recurrencia en la literatura.

Tabla 2. Principales hallazgos sobre madurez en la gestidon de proyectos de transformacion

digital en banca (2021-2025)

Dimension Evidencia identificada en Frecuencia Porcentaj Interpretacion del hallazgo
analizada la literatura e
Adopcion Uso de inteligencia 6 de 8 100% Es la dimensién mas
tecnoldgica artificial, analitica de estudios recurrente y representa el
datos, automatizacion y eje operativo de |Ia
plataformas digitales. transformacién digital.
9

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R G’

Revista Multidisciplinar

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.2). abril - junio 2026 ISSN: 3073.1259
DOI: 10.70577/reg.v5i2.580

Gestion de Aplicaciéon de 6 de 8 87,50% Existe una transicion desde

proyectos metodologias agiles, estudios modelos tradicionales hacia
hibridas y  enfoques esquemas mas flexibles.
adaptativos.

Desafios Resistencia al cambio, 6 de 8 87,50% Las barreras internas

organizacion sistemas legados, brechas estudios condicionan el avance hacia

ales y digitales y limitaciones mayores niveles de

tecnolégicos regulatorias. madurez.

Modelos de Uso de marcos como 6 de 8 75% Los modelos permiten

madurez CMMI, OPM3 y modelos estudios evaluar brechas y orientar
adaptados a entornos procesos de mejora
digitales. continua.

Capacidades Liderazgo digital, cultura 6 de 8 75% La madurez depende de

organizacion organizacional, estudios capacidades internas, no

ales competencias digitales y solo de tecnologia.

gestion del talento.

Tendencias Ecosistemas digitales, 6 de 8 75% La transformacidn digital se
emergentes fintech, banca abierta y estudios orienta hacia modelos mas
experiencia del cliente. integrados y centrados en el

usuario.
Gobernanza Control, seguimiento, 6 de 8 62,50% La gobernanza articula la
de proyectos toma de decisiones y estudios estrategia institucional con
alineacion estratégica de la ejecucién de proyectos

iniciativas digitales. digitales.

Fuente: Literatura cientifica revisada Elaboracion: Los autores

El analisis de los estudios incluidos permite identificar regularidades consistentes en torno a la
madurez en la gestidn de proyectos de transformacion digital en el sector financiero.

En relacién con los modelos de madurez, seis de los ocho estudios revisados reportan el uso
de marcos estructurados como CMMI y OPM3. Estos modelos son empleados para evaluar el nivel de
desarrollo organizacional, particularmente en términos de estandarizacién de procesos, control y
mejora continua.

La gobernanza de proyectos se presenta como un elemento diferenciador entre
organizaciones, cinco estudios evidencian variaciones en los niveles de control, seguimiento vy
alineacion estratégica, lo que refleja distintos grados de madurez en la gestidn de iniciativas digitales.

Dentro del ambito metodoldgico, siete de los ocho estudios reportan la adopcion de enfoques
agiles o hibridos, con predominio de prdacticas como Scrum y Kanban, esta tendencia responde a la
necesidad de gestionar proyectos en entornos caracterizados por alta incertidumbre y cambios

continuos.
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Las capacidades organizacionales constituyen otro componente relevante, seis estudios
coinciden en sefalar que el liderazgo digital, la cultura organizacional y el desarrollo de competencias
influyen directamente en la implementacién efectiva de iniciativas de transformacion digital.

En cuanto a la adopcién tecnolégica, los ocho estudios analizados reportan la incorporacién
de herramientas como inteligencia artificial, analitica de datos y automatizacién de procesos, es
tecnologias se asocian principalmente con mejoras en la eficiencia operativa y en la experiencia del
cliente.

Respecto a los desafios, siete estudios identifican barreras recurrentes, entre ellas la
resistencia al cambio, la presencia de sistemas heredados y las brechas en competencias digitales.
Finalmente, seis estudios evidencian tendencias orientadas a la consolidacion de ecosistemas digitales,
el crecimiento de las fintech y el fortalecimiento de estrategias centradas en el cliente.

DISCUSION

Los resultados sugieren que la madurez en la gestidon de proyectos de transformacion digital
debe entenderse como un constructo multidimensional, en el que convergen factores
organizacionales, tecnoldgicos y metodoldgicos.

La evidencia relativa a la gobernanza indica que las organizaciones con mayores niveles de
controly alineacién estratégica presentan mejores condiciones para gestionar iniciativas digitales. Este
hallazgo es consistente con Lacombe e lacovelli (2022), quienes destacan el papel de la gobernanza de
Tl en la coordinacidn de portafolios de proyectos y en la toma de decisiones estratégicas.

En el plano metodoldgico, la predominancia de enfoques dagiles confirma su pertinencia en
entornos dinamicos. No obstante, la literatura advierte que su implementacién en estructuras
organizacionales tradicionales puede generar fricciones, particularmente en contextos con alta
formalizacidn, lo que explica la adopcidn de modelos hibridos (Serrador & Pinto, 2022).

Los resultados también evidencian que las capacidades organizacionales actian como un
factor habilitador de la transformacion digital. En este sentido, el liderazgo digital y la cultura
organizacional no solo facilitan la adopcién tecnoldgica, sino que condicionan la sostenibilidad de los
procesos de cambio, en linea con lo sefialado por Kane et al. (2021).

Por otra parte, los desafios identificados reflejan limitaciones estructurales que trascienden el
ambito tecnoldgico. La persistencia de sistemas heredados y las brechas en competencias digitales
constituyen obstaculos que afectan la velocidad y profundidad de la transformacidn, tal como plantea

Vial (2021).
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Las tendencias observadas confirman una evolucién hacia modelos de negocio mas integrados
y orientados al cliente. La incorporacién de inteligencia artificial y el desarrollo de ecosistemas digitales
redefinen las dinamicas del sector financiero, lo que incrementa la relevancia de la gestidn de
proyectos como mecanismo para articular innovacién y ejecucion (OECD, 2022).

En conjunto, estos resultados permiten sostener que el avance en los niveles de madurez no
depende Unicamente de la adopcién de tecnologias, sino de la capacidad organizacional para integrar
de manera coherente la estrategia, la gobernanza y los enfoques metodoldgicos.

CONCLUSIONES

La presente investigacion evidencia que la gestion de proyectos de transformacién digital
constituye un elemento fundamental para la implementacién efectiva de cambios organizacionales en
el sector financiero. Los resultados indican que alcanzar niveles adecuados de madurez no depende
Unicamente de la adopcién de nuevas tecnologias, sino de la integracion de capacidades
organizacionales, liderazgo estratégico y enfoques metodolégicos adecuados que permitan articular la
estrategia con la ejecucidn operativa.

En este contexto, la gestién de proyectos actla como un eje articulador que conecta los
objetivos estratégicos de la organizacidn con las actividades operativas, facilitando la implementacién
estructurada de iniciativas digitales. Asimismo, se identifica como un hallazgo relevante la creciente
adopcidn de metodologias agiles e hibridas, las cuales responden a la necesidad de mayor flexibilidad
y adaptabilidad en entornos dindmicos y altamente competitivos, como el sector bancario.

De igual manera, se destaca el papel del liderazgo digital y de la cultura organizacional como
factores clave para el éxito de la transformacion digital, en la medida en que influyen directamente en
la capacidad de las organizaciones para gestionar el cambio, adoptar tecnologias emergentes vy
fortalecer sus competencias internas. Estos resultados son consistentes con la literatura reciente, que
resalta la importancia de desarrollar habilidades organizacionales para enfrentar mercados cada vez
mas complejos y competitivos.

En relacién con los modelos de madurez, se concluye que su aplicacion permite identificar
brechas en los procesos organizacionales, facilitando la toma de decisiones orientadas a la mejora
continua y al fortalecimiento de la competitividad. No obstante, el estudio presenta limitaciones
asociadas al alcance de la revision sistematica, al centrarse en literatura indexada en bases de datos
cientificas durante el periodo 2021-2025, lo que podria restringir la inclusion de estudios aplicados a

contextos locales o no indexados.
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En este sentido, se recomienda el desarrollo de investigaciones empiricas que permitan
evaluar directamente los niveles de madurez en instituciones financieras especificas, particularmente
en el contexto ecuatoriano. Asimismo, se sugiere profundizar en el andlisis de la relacidn entre la
madurez organizacional, el desempefo de los proyectos y los resultados financieros, asi como en el
impacto de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, en la gestiéon de proyectos.
Finalmente, se concluye que la transformacién digital en el sector bancario representa una
oportunidad estratégica para generar valor a largo plazo, en la medida en que integra tecnologia,
organizacién y metodologias de gestidn orientadas a la innovacion. El fortalecimiento de la madurez
en la gestiéon de proyectos permitira a las instituciones financieras mejorar la ejecucién de sus

iniciativas digitales y afrontar de manera efectiva los desafios del entorno digital.
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