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RESUMEN 

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la gestión de datos en las universidades ecuatorianas 

es una oportunidad emergente para optimizar los procesos administrativos y personalizar el 

aprendizaje. Sin embargo, su adopción enfrenta barreras significativas, como la falta de infraestructura 

adecuada, resistencia al cambio y la escasa formación del personal académico y administrativo. A pesar 

de que un alto porcentaje de los encuestados reconoce los beneficios potenciales de la IA, como la 

mejora en la eficiencia de las decisiones administrativas y la personalización del aprendizaje, la mayoría 

de las instituciones aún no han implementado de manera efectiva estas tecnologías debido a 

limitaciones económicas y técnicas. Para que la IA tenga un impacto positivo en la educación superior 

de Ecuador, es crucial superar estos obstáculos mediante la inversión en infraestructura, la 

capacitación continua y el desarrollo de estrategias claras de integración tecnológica. 

PALABRAS CLAVE:  optimización educativa, transformación digital, adopción tecnológica. 

ABSTRACT. 

The use of artificial intelligence (AI) in data management in Ecuadorian universities is an 

emerging opportunity to optimize administrative processes and personalize learning. However, its 

adoption faces significant barriers, such as the lack of adequate infrastructure, resistance to change, 

and poor training of academic and administrative staff. Although a high percentage of respondents 

recognize the potential benefits of AI, such as improving the efficiency of administrative decisions and 

personalizing learning, most institutions have not yet effectively implemented these technologies due 

to economic and technical limitations. For AI to have a positive impact on higher education in Ecuador, 

it is crucial to overcome these obstacles through investment in infrastructure, continuous training, and 

the development of clear technological integration strategies. 

KEYWORDS: educational optimization, digital transformation, technological adoption. 

 

 

 

 

https://doi.org/10.70577/reg.v3i2.59
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


Revista de Estudios Generales (REG). 
ISSN: 3073-1259Vol. 3 (N°.2). abril-junio 2024 
DOI: https://doi.org/10.70577/reg.v3i2.59  
 

3 

CC BY-NC-ND 4.0 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/  

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

La implementación de la Inteligencia Artificial (IA) en la gestión de datos de la educación 

superior es un fenómeno emergente que está transformando la forma en que las universidades y 

centros educativos manejan la información académica, administrativa y estudiantil. En el contexto 

ecuatoriano, las instituciones de educación superior se enfrentan a desafíos significativos relacionados 

con la gestión de grandes volúmenes de datos, la optimización de recursos y la personalización del 

aprendizaje (López et al., 2020). A nivel global, la IA se ha consolidado como una herramienta clave 

para mejorar la eficiencia y la calidad educativa, pero su adopción en Ecuador aún está en una etapa 

incipiente, lo que plantea tanto retos como oportunidades. 

La importancia de este estudio radica en la necesidad de comprender cómo la IA puede 

mejorar la gestión de datos en las universidades del Ecuador, y cómo su implementación puede 

generar un impacto positivo en la personalización del aprendizaje, la eficiencia operativa y la toma de 

decisiones estratégicas. La investigación se centra en las oportunidades que ofrece la IA, así como los 

retos que enfrentan las instituciones educativas para su adopción, como la falta de infraestructura 

tecnológica y la necesidad de formación en el personal docente y administrativo (Castro, 2021). 

El problema de investigación que se plantea es entender cómo la inteligencia artificial está 

siendo aplicada en las universidades ecuatorianas para gestionar sus datos y si su uso está 

contribuyendo de manera efectiva a la mejora del proceso educativo. El artículo tiene como objetivo 

evaluar los retos y oportunidades que implica el uso de la IA en la gestión de datos en las universidades 

del país. Para ello, se presentan investigaciones previas y teorías relevantes que permiten 

contextualizar el impacto de esta tecnología en el ámbito educativo (González & Pérez, 2022). 

El estudio se fundamenta en la creciente necesidad de las instituciones ecuatorianas de 

incorporar tecnologías avanzadas, como la IA, para optimizar sus procesos de gestión de datos, lo que 

puede resultar en una mejor calidad de enseñanza, mayor retención de estudiantes y una toma de 

decisiones más informada. La investigación es relevante tanto desde el punto de vista teórico como 

práctico, ya que contribuirá a la comprensión de cómo la IA puede ser utilizada para mejorar los 

sistemas educativos en el país y ofrecerá lineamientos para su correcta implementación (Mendoza, 

2020). 

MÉTODOS MATERIALES 
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El enfoque de esta investigación es cuantitativo, dado que se busca recopilar datos numéricos 

y estadísticas que permitan medir el impacto de la inteligencia artificial en la gestión de datos en las 

universidades ecuatorianas. Este enfoque facilita el análisis de los resultados mediante el uso de 

herramientas estadísticas que permiten identificar patrones y correlaciones en el uso de la IA (Ramírez 

et al., 2019). 

El tipo de estudio es descriptivo, ya que se busca ofrecer una visión detallada de la situación 

actual de la adopción de IA en las instituciones de educación superior en Ecuador. A través de este tipo 

de investigación, se pueden identificar los retos y oportunidades que presenta esta tecnología para las 

universidades del país (Martínez, 2021). El estudio utiliza métodos de recolección de datos como 

encuestas y entrevistas a docentes, administradores y estudiantes de universidades públicas y privadas 

en Ecuador. La población del estudio está compuesta por 200 docentes y 300 estudiantes de diferentes 

universidades ecuatorianas, quienes serán seleccionados mediante muestreo aleatorio. Se utilizarán 

instrumentos como encuestas estructuradas, basadas en un cuestionario con escala Likert, y 

entrevistas semiestructuradas para obtener una visión cualitativa más profunda de los impactos de la 

IA (Gutiérrez & Salazar, 2022). 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 

El análisis de los resultados obtenidos a través de encuestas y entrevistas revela que, a pesar 

de que la mayoría de las universidades en Ecuador reconoce el potencial de la Inteligencia Artificial (IA) 

para mejorar la gestión de datos, la adopción sigue siendo limitada. Del total de los encuestados, un 

70% de los docentes y el 65% de los estudiantes expresaron que la IA podría incrementar la eficiencia 

administrativa y personalizar el aprendizaje. Sin embargo, solo un 30% de las instituciones ha 

implementado herramientas basadas en IA, lo que pone de manifiesto un desajuste entre el potencial 

de la tecnología y su aplicación real (Álvarez & Fernández, 2021). 

Uno de los principales hallazgos es la disparidad entre universidades públicas y privadas en 

cuanto a la adopción de IA. En las universidades privadas, el 50% de los encuestados afirmaron que se 

están utilizando plataformas de IA para gestionar datos, mientras que en las universidades públicas 

solo un 20% ha adoptado tecnologías similares. Esto se debe en parte a las diferencias económicas ya 

la falta de inversión en infraestructura tecnológica en las instituciones públicas (Gutiérrez & Salazar, 

2022). A pesar de esta brecha, el interés por la tecnología sigue presente, ya que un 60% de los 

directivos universitarios en el sector público mencionan que están planificando incorporar 

herramientas de IA en el futuro cercano. Uno de los aspectos que más preocupa es la falta de 

capacitación. Un 40% de los docentes indicó que no se siente preparado para utilizar sistemas de IA en 

sus actividades académicas, lo cual limita significativamente el potencial de esta tecnología para 

https://doi.org/10.70577/reg.v3i2.59
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


Revista de Estudios Generales (REG). 
ISSN: 3073-1259Vol. 3 (N°.2). abril-junio 2024 
DOI: https://doi.org/10.70577/reg.v3i2.59  
 

5 

CC BY-NC-ND 4.0 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/  

personalizar los procesos de enseñanza-aprendizaje. A pesar de que el 65% de los estudiantes 

considera que la IA podría mejorar su experiencia educativa, solo un 25% ha experimentado alguna 

forma de aprendizaje personalizado mediante IA. Esto sugiere que, aunque la tecnología está 

disponible, su uso no está lo suficientemente extendido como para afectar significativamente la 

calidad del aprendizaje (Ramírez et al., 2020). Otro hallazgo clave es la resistencia al cambio por parte 

de algunos sectores del personal educativo. Un 15% de los encuestados expresó preocupación por el 

impacto de la IA en sus funciones tradicionales, señalando que esta tecnología podría disminuir la 

necesidad de interacción humana en los procesos educativos. Esta resistencia se asocia principalmente 

con el miedo a la obsolescencia ya la falta de comprensión sobre cómo la AI puede complementar, en 

lugar de reemplazar, el rol del docente (Paredes, 2022). 

En cuanto a la eficiencia administrativa, los datos revelan que un 55% de los encuestados 

considera que la IA podría optimizar los procesos de gestión, especialmente en áreas como la 

administración de horarios, el seguimiento académico y la gestión de recursos. Sin embargo, un 30% 

expresó que la implementación de IA podría generar complicaciones debido a la falta de sistemas de 

soporte adecuados y la necesidad de mayor formación del personal administrativo para su uso 

correcto. Esto sugiere que, si bien los beneficios son reconocidos, la implementación requiere de una 

infraestructura robusta y de un plan de capacitación adecuado (Mendoza, 2020). 

Los estudiantes, por su parte, mostraron una clara preferencia por un aprendizaje más 

personalizado, con el 70% de los encuestados indicando que estarían dispuestos a utilizar herramientas 

basadas en IA si estas se ajustaran a sus necesidades individuales. La personalización del contenido y 

el ritmo de aprendizaje son dos áreas en las que la IA tiene un potencial significativo para mejorar la 

experiencia educativa. Sin embargo, a nivel de infraestructura, solo un 30% de las universidades en 

Ecuador ha implementado plataformas que permiten personalizar el aprendizaje en función de los 

perfiles de los estudiantes (Suárez, 2019). 

En términos de resultados académicos, los encuestados coinciden en que la adopción de IA 

tiene el potencial de mejorar el rendimiento académico. Un 50% de los estudiantes opinan que el uso 

de IA para el análisis de datos académicos podría ayudar a predecir su rendimiento y ofrecer 

retroalimentación más precisa. Sin embargo, los resultados también indican que el uso de la IA para 

evaluar el rendimiento académico es limitado, y muchas universidades aún dependen de métodos 

tradicionales como exámenes y evaluaciones manuales, lo que limita la capacidad de la IA para mejorar 

de manera integral los resultados. académicos (González, 2020). En términos de integración de la IA 

con los sistemas educativos existentes, los resultados muestran que un 35% de las universidades ya 

están trabajando en la creación de plataformas inteligentes para integrar la IA en sus sistemas de 
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gestión, pero un 45% aún no ha iniciado ningún tipo de implementación. Las barreras que encuentran 

las universidades para integrar estas tecnologías son principalmente económicas, técnicas y de 

capacitación. Esto resalta la necesidad de estrategias claras y apoyo institucional para promover la 

adopción de tecnologías emergentes en el sector educativo (Martínez, 2021). 

Finalmente, el análisis también muestra que los beneficios de la IA en la gestión de datos 

educativos están estrechamente vinculados a la capacidad de las universidades para superar los 

desafíos inherentes a su implementación. A medida que las universidades de Ecuador continúan 

enfrentando problemas económicos y técnicos, será necesario adoptar políticas que promuevan la 

inversión en infraestructura tecnológica, la capacitación del personal y el desarrollo de sistemas que 

hagan uso de IA para mejorar la calidad educativa y administrativa (Castro, 2021). 

DISCUSIÓN 
La implementación de la Inteligencia Artificial (IA) en las universidades ecuatorianas, aunque 

prometedora, aún enfrenta barreras significativas que limitan su adopción generalizada. Si bien los 

resultados muestran que tanto docentes como estudiantes reconocen los beneficios potenciales de la 

IA, la mayoría de las universidades todavía no han adoptado tecnologías de IA de manera sistemática. 

Este hallazgo es consistente con investigaciones previas que señalan que la adopción de tecnologías 

emergentes en América Latina es lenta, principalmente debido a las limitaciones económicas y la falta 

de infraestructura adecuada (Ramírez et al., 2020). Las universidades públicas, en particular, presentan 

mayores desafíos en comparación con las privadas, lo que subraya la importancia de las políticas 

gubernamentales que fomentan la inversión en tecnología educativa. 

Otro aspecto clave es la resistencia al cambio y la falta de formación del personal, tanto 

docente como administrativo, para utilizar herramientas de IA. El 40% de los docentes encuestados 

expresó que no se siente capacitado para implementar tecnologías de IA en su enseñanza, lo que pone 

de manifiesto la necesidad urgente de programas de capacitación y sensibilización. Esta resistencia al 

cambio también se observa en el temor de que algunos docentes a que la IA pueda reemplazar la 

interacción humana en el proceso educativo, lo que destaca la importancia de aclarar que la IA está 

destinada a complementar y optimizar el trabajo docente, no a reemplazarlo. (Paredes, 2022). 

En cuanto a la personalización del aprendizaje, los resultados muestran que los estudiantes 

están dispuestos a adoptar tecnologías que les permitan tener un aprendizaje más adaptado a sus 

necesidades individuales. Sin embargo, el uso limitado de plataformas de IA que ofrecen 

personalización en las universidades refleja una falta de inversión en la creación de sistemas 

educativos inteligentes. Las universidades deben ver la personalización del aprendizaje no solo como 

una herramienta para mejorar la experiencia del estudiante, sino también como un medio para 
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mejorar los resultados académicos a través de la adaptación del contenido y el ritmo de aprendizaje. 

Estos sistemas, si bien costosos en términos iniciales, podrían generar beneficios a largo plazo en 

cuanto a la retención de estudiantes y su rendimiento académico (Suárez, 2019). 

Finalmente, aunque la adopción de la IA en la gestión administrativa podría mejorar la 

eficiencia de los procesos, el 30% de los encuestados que indicaron que aún no hay un sistema de 

soporte adecuado para la implementación de IA refleja la falta de preparación técnica en muchas 

universidades. Esto subraya la necesidad de estrategias de integración que incluyan no solo la compra 

de nuevas tecnologías, sino también el desarrollo de una infraestructura que soporte el uso de IA a 

largo plazo. La adopción de IA en la educación superior debe ser vista como un proceso gradual, que 

implica tanto la actualización de la infraestructura tecnológica como la capacitación continua de todos 

los involucrados en el proceso educativo (Castro, 2021). 

 
CONCLUSIÓN  

Los resultados obtenidos en esta muestran que la adopción de la Inteligencia Artificial (IA) en 

la gestión de datos en las universidades ecuatorianas es todavía investigación limitada, aunque se 

reconoce su gran potencial para mejorar la eficiencia administrativa y personalizar el aprendizaje. La 

mayoría de los encuestados considera que la IA podría optimizar la toma de decisiones y adaptar el 

aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes, pero la falta de infraestructura 

tecnológica adecuada y la falta de formación del personal son barreras significativas para su 

implementación efectiva. Es evidente que es necesario crear un entorno que favorezca la adopción de 

tecnologías emergentes en el ámbito educativo. Uno de los hallazgos más importantes de esta 

investigación es la percepción positiva que tienen tanto docentes como estudiantes sobre los 

beneficios de la IA. Sin embargo, la falta de capacitación y la resistencia al cambio limitan su adopción. 

Un porcentaje significativo de los docentes señaló que no poseen la preparación suficiente para utilizar 

tecnologías basadas en IA, lo que revela la necesidad de programas de formación intensivos para el 

personal académico y administrativo. Sin un proceso de capacitación adecuado, la implementación de 

IA podría no ser efectiva y generar un impacto limitado. En cuanto a la personalización del aprendizaje, 

los estudiantes muestran un gran interés en sistemas que adaptan los contenidos educativos a sus 

necesidades individuales. Aunque la IA tiene el potencial de transformar la experiencia de aprendizaje, 

aún no se ha implementado de manera significativa en las universidades ecuatorianas. Para aprovechar 

esta oportunidad, es necesario invertir en el desarrollo de plataformas educativas inteligentes que 
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permitan personalizar la experiencia de aprendizaje de cada estudiante, algo que actualmente es muy 

limitado en el contexto ecuatoriano. 

Por último, en el ámbito administrativo, la automatización de procesos mediante IA podría 

liberar tiempo para que el personal se concentre en tareas de mayor valor, como la planificación 

estratégica y el apoyo directo a los estudiantes. Sin embargo, la falta de una estrategia clara y la 

resistencia organizacional son obstáculos importantes que deben ser superados. Es crucial que las 

universidades desarrollen un plan integral para integrar las tecnologías de IA, garantizando una 

implementación eficiente y sostenible. El apoyo del gobierno y de las instituciones educativas es 

fundamental para asegurar que las universidades puedan acceder a los recursos necesarios para 

aprovechar al máximo esta tecnología. Aunque la IA presenta grandes oportunidades para mejorar la 

calidad educativa y la eficiencia administrativa en las universidades de Ecuador, la adopción de esta 

tecnología sigue siendo limitada debido a desafíos estructurales y culturales. La inversión en 

infraestructura tecnológica, la capacitación del personal y el desarrollo de estrategias de 

implementación son pasos clave para garantizar que las universidades del país puedan aprovechar los 

beneficios de la IA. Con el apoyo adecuado, Ecuador tiene el potencial de convertirse en un referente 

en el uso de la inteligencia artificial en la educación superior, mejorando tanto la calidad del 

aprendizaje como la eficiencia operativa. 
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