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RESUMEN

La presente investigacidon analizd las estrategias de mediacion escolar para la resolucidn
pacifica de conflictos en estudiantes de bachillerato, considerando la creciente incidencia de
problemas de convivencia dentro de las instituciones educativas. El estudio se desarrolléd bajo un
enfoque mixto, con alcance descriptivo y exploratorio, utilizando encuestas aplicadas a docentes y
entrevistas dirigidas a autoridades educativas. Los resultados evidenciaron que los conflictos escolares
ocurren con alta frecuencia, predominando las agresiones verbales y el bullying como principales
manifestaciones de violencia estudiantil. Asimismo, se identificd que la mayoria de los docentes
considera que las estrategias de mediacién escolar son efectivas para mejorar la convivencia y
disminuir situaciones conflictivas dentro del aula. El andlisis permitié determinar que la mediacién
escolar favorece el fortalecimiento de habilidades socioemocionales como la empatia, la escucha
activa, la comunicacion asertiva y la negociacion pacifica, contribuyendo significativamente a la
construccion de ambientes educativos armonicos y democraticos. De igual manera, se constatd la
necesidad de implementar programas institucionales permanentes de mediacién escolar debido a la
insuficiencia de mecanismos disciplinarios tradicionales centrados Unicamente en sanciones punitivas.
Se concluye que la mediacién escolar constituye una herramienta pedagégica fundamental para la
prevencion y resolucion de conflictos en estudiantes de bachillerato, favoreciendo una cultura de paz
y mejorando las relaciones interpersonales dentro de la comunidad educativa. Finalmente, se
recomienda fortalecer politicas institucionales orientadas a la formacién de mediadores escolares y al
desarrollo de programas de educacion emocional que permitan consolidar una convivencia escolar
positiva y sostenible.

Palabras clave: mediacién escolar, resoluciéon de conflictos, convivencia escolar, cultura de

paz, bachillerato.
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ABSTRACT

This research analyzed school mediation strategies for the peaceful resolution of conflicts
among high school students, considering the increasing incidence of coexistence problems within
educational institutions. The study was developed under a mixed-method approach with a descriptive
and exploratory scope, using surveys applied to teachers and interviews conducted with school
authorities. The results showed that school conflicts occur frequently, with verbal aggression and
bullying being the most common forms of student violence. Likewise, most teachers considered school
mediation strategies effective in improving coexistence and reducing conflicts within the classroom.
The analysis determined that school mediation strengthens socio-emotional skills such as empathy,
active listening, assertive communication, and peaceful negotiation, significantly contributing to the
construction of harmonious and democratic educational environments. Furthermore, the study
confirmed the need to implement permanent institutional school mediation programs due to the
insufficiency of traditional disciplinary mechanisms focused exclusively on punitive sanctions. It is
concluded that school mediation constitutes a fundamental pedagogical tool for the prevention and
resolution of conflicts among high school students, promoting a culture of peace and improving
interpersonal relationships within the educational community. Finally, it is recommended to
strengthen institutional policies aimed at training school mediators and developing emotional
education programs that contribute to sustainable positive school coexistence.

Keywords: school mediation, conflict resolution, school coexistence, culture of peace, high

school.
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INTRODUCCION

La investigacion sobre las estrategias de mediacion escolar para la resolucidon pacifica de
conflictos en estudiantes de bachillerato constituye una tematica de creciente interés en el dmbito
educativo contempordneo, debido a la necesidad de fortalecer ambientes escolares armdnicos y
seguros. En las instituciones educativas, los conflictos forman parte inherente de la convivencia
humana; sin embargo, cuando no son gestionados adecuadamente, generan consecuencias negativas
en el rendimiento académico, la convivencia y el bienestar emocional de los estudiantes. En este
contexto, la mediacidn escolar emerge como una estrategia pedagdgica orientada a promover el
didlogo, la empatia y la solucidn pacifica de las diferencias entre estudiantes, favoreciendo una cultura
de paz y respeto mutuo (Rocha, 2023).

Actualmente, las instituciones educativas enfrentan problemadticas relacionadas con la
violencia escolar, el bullying, las agresiones verbales y fisicas, asi como dificultades en la convivencia
estudiantil. Estas situaciones afectan de manera significativa el clima escolar y limitan el desarrollo
integral de los adolescentes. Diversos estudios recientes evidencian que la ausencia de programas
estructurados de mediacidon escolar incrementa los conflictos y deteriora las relaciones
interpersonales dentro de las aulas (Cano, 2023). En consecuencia, resulta imprescindible implementar
estrategias de mediacion que permitan prevenir y resolver los conflictos de forma pacifica,
fortaleciendo las habilidades socioemocionales de los estudiantes y promoviendo entornos educativos
inclusivos y democraticos.

Desde una perspectiva pedagdgica, la mediacion escolar se fundamenta en teorias humanistas
y socio-constructivistas que conciben al estudiante como un sujeto activo en la construccion de
relaciones sociales armdnicas. La teoria del aprendizaje social de Bandura sostiene que los
comportamientos pacificos y cooperativos pueden aprenderse mediante la observacién y la
interaccion social, mientras que la teoria sociocultural de Vygotsky resalta la importancia del didlogo y
la interaccidn en el desarrollo de competencias sociales y emocionales. Estas teorias sustentan la
relevancia de la mediacidn escolar como herramienta para fomentar habilidades de comunicaciéon
efectiva, empatia, escucha activa y resolucion colaborativa de conflictos (Bisquerra & Chao, 2020).

La mediacidn escolar es definida como un proceso voluntario de resolucion de conflictos en el
que interviene un tercero neutral denominado mediador, cuya funcién consiste en facilitar el didlogo
entre las partes involucradas para alcanzar acuerdos satisfactorios y pacificos. En el ambito educativo,
esta estrategia no solo contribuye a resolver disputas, sino también a transformar las relaciones
interpersonales y mejorar la convivencia escolar. Segln investigaciones recientes, la aplicacién de
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programas de mediacidn favorece la disminucién de actos de violencia, fortalece el respeto mutuo y
mejora el ambiente educativo, generando espacios mds propicios para el aprendizaje significativo
(Hernandez et al., 2021).

Diversas investigaciones realizadas en contextos educativos evidencian la efectividad de las
estrategias de mediacion escolar. Martinez (2020) concluye que la mediacion fortalece la escucha
empatica y promueve el compromiso de toda la comunidad educativa en la construccidon de ambientes
pacificos. Asimismo, Caurin et al. (2018) demostraron que la implementacién de programas de
mediacidn en instituciones educativas espafiolas redujo considerablemente los casos disciplinarios y
mejoré la convivencia entre estudiantes. De igual forma, Paredes (2022) identificd que la mediacidn
constituye una herramienta eficaz para la resolucion de conflictos, debido a que fortalece la
cooperacion y la responsabilidad compartida en la toma de decisiones.

En América Latina y particularmente en Ecuador, la convivencia escolar constituye uno de los
principales desafios educativos, debido a la presencia de conflictos derivados de factores familiares,
sociales y culturales. En muchas instituciones de bachillerato, los estudiantes enfrentan dificultades
emocionales, problemas de comunicacidn y comportamientos agresivos que afectan el proceso
educativo. Frente a esta realidad, la implementacidn de estrategias de mediacidn escolar representa
una alternativa innovadora orientada a fortalecer la educacidn emocional, prevenir situaciones de
violencia y fomentar una cultura institucional basada en el respeto y la cooperacion (Prince, 2020).

La relevancia social y educativa de este estudio radica en que la resoluciéon pacifica de
conflictos contribuye directamente al fortalecimiento del clima escolar, al desarrollo socioemocional
de los estudiantes y a la mejora del rendimiento académico. Ademas, la mediacién escolar permite
disminuir conductas violentas, fortalecer la participacién estudiantil y desarrollar competencias
ciudadanas fundamentales para la convivencia democratica. En este sentido, la investigacion aporta
conocimientos cientificos actualizados sobre la aplicacion de estrategias de mediaciéon escolar en
estudiantes de bachillerato, permitiendo generar propuestas pedagdgicas contextualizadas vy
pertinentes para las instituciones educativas ecuatorianas.

En cuanto al contexto de investigacion, el estudio se desarrolla en una institucion de educacién
bachillerato caracterizada por la presencia de conflictos interpersonales entre estudiantes, dificultades
en la convivencia y ausencia de programas permanentes de mediacién escolar. Segun los antecedentes
revisados, estas problematicas generan deterioro del clima escolar, incremento de reportes
disciplinarios y preocupacion en docentes y familias respecto al comportamiento estudiantil. La

investigacion busca analizar como las estrategias de mediacidon escolar pueden contribuir a
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transformar estas dindmicas conflictivas en oportunidades de aprendizaje, didlogo y construccién
colectiva de soluciones pacificas.

Las variables centrales del estudio corresponden, por un lado, a las estrategias de mediacién
escolar, entendidas como el conjunto de técnicas y procedimientos orientados a facilitar la resolucién
pacifica de conflictos; y por otro, a la resolucion pacifica de conflictos, concebida como la capacidad
de gestionar desacuerdos mediante el didlogo, la negociacidn y el respeto mutuo. Entre las principales
estrategias consideradas destacan la escucha activa, la comunicacién asertiva, la negociacidn
colaborativa, la empatia y la educacién emocional, elementos que han demostrado ser eficaces para
fortalecer la convivencia escolar y prevenir situaciones de violencia (Zumba et al., 2023).

Finalmente, el objetivo general de esta investigacion es analizar la influencia de las estrategias
de mediacién escolar en la resolucién pacifica de conflictos en estudiantes de bachillerato, con la
finalidad de proponer acciones pedagdgicas que fortalezcan la convivencia armdnica dentro de las
instituciones educativas. Asimismo, se pretende identificar las principales problematicas de
convivencia presentes en el contexto escolar, evaluar la percepcion de docentes y estudiantes sobre
las practicas de mediacion y disefar estrategias orientadas a promover una cultura de paz, respeto y
didlogo. De esta manera, el estudio busca contribuir al fortalecimiento de procesos educativos
inclusivos y al desarrollo integral de los estudiantes en el contexto ecuatoriano.

METODOS MATERIALES

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, debido a que integra
procedimientos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensidn integral de las estrategias
de mediacidn escolar y su influencia en la resolucién pacifica de conflictos en estudiantes de
bachillerato. El enfoque cuantitativo permitié recolectar informacién numérica relacionada con la
frecuencia de los conflictos, las percepciones sobre la convivencia escolar y la efectividad de las
estrategias de mediacién; mientras que el enfoque cualitativo facilitd comprender las experiencias,
opiniones y percepciones de docentes y autoridades educativas respecto a la problematica
estudiada (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2021).

En cuanto al tipo de investigacion, el estudio posee un alcance descriptivo y exploratorio. El
caracter descriptivo permitid identificar y detallar las principales manifestaciones de conflictos
escolares, las estrategias de mediacion utilizadas y las percepciones de la comunidad educativa
sobre la convivencia escolar. Por su parte, el alcance exploratorio posibilité profundizar en una

problematica poco estudiada dentro del contexto institucional, identificando factores asociados a la
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resolucion pacifica de conflictos y generando bases para futuras investigaciones relacionadas con la
mediacion escolar (Arias & Covinos, 2021).

El disefio metodoldgico fue no experimental y transversal. Se considera no experimental
porque las variables no fueron manipuladas deliberadamente por los investigadores, sino
observadas en su contexto natural. Asimismo, el disefio transversal permitié recopilar informacién
en un momento especifico del periodo lectivo, facilitando el andlisis de la situacién actual de la
convivencia escolar y de las estrategias de mediacién implementadas en la institucion educativa
(Naupas et al., 2022).

La poblacion de estudio estuvo conformada por docentes y autoridades de una institucién
educativa de bachillerato, seleccionados por su participacién directa en los procesos de convivencia
y resolucidn de conflictos escolares. La muestra fue de tipo no probabilistica e intencional, integrada
por 25 docentes y 2 autoridades educativas, quienes fueron considerados informantes clave debido
a su experiencia y conocimiento sobre la dindmica institucional y las problemdticas de convivencia
escolar.

Para la recoleccidn de informacién se emplearon técnicas cuantitativas y cualitativas. Entre
las técnicas cuantitativas se utilizd la encuesta, aplicada a docentes mediante un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas orientadas a identificar percepciones sobre la mediacidn
escolar, frecuencia de conflictos y estrategias utilizadas para resolverlos. Esta técnica permitié
obtener informacién sistemdtica y cuantificable sobre la problemdatica estudiada, facilitando
posteriormente el andlisis estadistico de los datos recopilados (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2021).

En el componente cualitativo se utilizé la entrevista semiestructurada dirigida a autoridades
educativas, con el propésito de profundizar en sus experiencias, percepciones y opiniones respecto
a la implementacién de estrategias de mediacidn escolar. Las entrevistas facilitaron la comprension
de las dinamicas institucionales relacionadas con la convivencia y permitieron identificar factores
contextuales que influyen en la resoluciéon pacifica de conflictos dentro del entorno educativo (Flick,
2022).

Los instrumentos empleados fueron un cuestionario de encuesta compuesto por preguntas
cerradas con escala de valoracidn tipo Likert y una guia de entrevista semiestructurada elaborada a
partir de los objetivos de investigacion y de la revisidn bibliografica. Ambos instrumentos fueron
sometidos a revision de expertos en pedagogia y convivencia escolar para garantizar su validez de
contenido y pertinencia metodoldgica. Ademas, se utilizaron materiales de apoyo como registros
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digitales, formularios virtuales y bitdcoras de observacidon para organizar y sistematizar la
informacidén obtenida durante el trabajo de campo.

El procedimiento de recolecciéon de datos se desarrollé en varias etapas. Inicialmente, se
realizo la revision documental y bibliografica sobre mediacion escolar, convivencia y resolucién
pacifica de conflictos. Posteriormente, se solicité autorizacién a las autoridades institucionales para
la aplicacion de los instrumentos. Las encuestas fueron administradas mediante formularios
digitales, mientras que las entrevistas se efectuaron de manera virtual y presencial, permitiendo
registrar informacion detallada sobre las experiencias y percepciones de los participantes.

En relacidon con el procesamiento y analisis de datos, la informacidon cuantitativa fue
organizada y analizada mediante herramientas estadisticas descriptivas, utilizando tablas de
frecuencia y porcentajes para interpretar las respuestas obtenidas. Por otro lado, los datos
cualitativos provenientes de las entrevistas fueron analizados mediante categorizacién tematica,
identificando patrones, coincidencias y percepciones relevantes relacionadas con la mediacion
escolar y la convivencia institucional. Este procedimiento permitié integrar los hallazgos
cuantitativos y cualitativos, fortaleciendo la validez y profundidad interpretativa del estudio (Flick,
2022).

Finalmente, la investigacién considerd principios éticos fundamentales como el
consentimiento informado, la confidencialidad de la informacién y el respeto a la participacién
voluntaria de los involucrados. Asimismo, se establecieron criterios de inclusién relacionados con la
participacién activa de docentes y autoridades en procesos de convivencia escolar, excluyendo a
quienes no pertenecian directamente al nivel de bachillerato o no aceptaron participar en el estudio.
Entre las limitaciones identificadas se encuentran el reducido tamafio de la muestra y la
disponibilidad de tiempo de los participantes, aspectos que podrian influir en la generalizacién de
los resultados. No obstante, la investigacion ofrece aportes significativos para el fortalecimiento de
estrategias de mediacion escolar orientadas a la construccién de ambientes educativos pacificos y
democraticos.

ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 1 Frecuencia de conflictos escolares identificados por los docentes

Frecuencia de conflictos Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Muy frecuente 11 44
Frecuente 9 36
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Ocasional 4 16
Poco frecuente 1 4
Total 25 100

Los resultados evidencian que el 80% de los docentes considera que los conflictos escolares
ocurren de manera frecuente o muy frecuente dentro de la institucién educativa. Este hallazgo
demuestra que la convivencia escolar enfrenta dificultades constantes relacionadas con agresiones
verbales, desacuerdos entre estudiantes y problemas de interaccién social. Los datos coinciden con
Cano (2023), quien sostiene que el incremento de conflictos escolares afecta directamente el clima
institucional y el bienestar emocional de los estudiantes. Asimismo, se evidencia que las instituciones
educativas requieren estrategias preventivas orientadas a fortalecer la cultura de paz y la resolucién
pacifica de conflictos.

Tabla 2 Tipos de conflictos mas frecuentes entre estudiantes de bachillerato

Tipo de conflicto Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Agresiones verbales 10 40

Bullying 6 24

Conflictos fisicos 5 20

Exclusidn social 3 12

Ciberacoso 1 4

Total 25 100

La informacién obtenida revela que las agresiones verbales representan el principal conflicto
identificado por los docentes con un 40%, seguido del bullying con un 24%. Estos resultados indican
gue los problemas de convivencia se manifiestan principalmente mediante conductas relacionadas con
la intolerancia, la falta de control emocional y las dificultades de comunicacion interpersonal. El
predominio de agresiones verbales confirma lo expuesto por Hernandez et al. (2021), quienes sefialan
que la violencia verbal constituye una de las expresiones mas comunes de conflictividad escolar en
estudiantes adolescentes. De igual forma, el porcentaje de bullying evidencia la necesidad de
implementar programas permanentes de mediacion y educacidon emocional.

Tabla 3 Percepcion docente sobre la importancia de la mediacién escolar

Nivel de importancia Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Muy importante 15 60
Importante 8 32
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Poco importante 2 8
Nada importante 0 0
Total 25 100

Los resultados reflejan que el 92% de los docentes considera importante o muy importante la
aplicacion de estrategias de mediacidn escolar para resolver conflictos estudiantiles. Este hallazgo
evidencia una percepcion positiva hacia la mediacidn como mecanismo pedagdgico y preventivo para
mejorar la convivencia escolar. La aceptaciéon docente demuestra que existe disposicion institucional
para implementar programas de mediacién orientados a fortalecer habilidades socioemocionales
como la empatia, la escucha activa y la comunicacién asertiva. Segun Bisquerra y Chao (2020), la
mediacidon escolar favorece la formacién integral de los estudiantes al promover competencias
emocionales esenciales para la convivencia democratica.

Tabla 4 Efectividad percibida de las estrategias de mediacion escolar

Nivel de efectividad Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Muy efectiva 12 48

Efectiva 9 36
Medianamente efectiva 3 12

Poco efectiva 1 4

Total 25 100

El analisis estadistico demuestra que el 84% de los docentes percibe las estrategias de
mediacidn escolar como efectivas o muy efectivas para resolver conflictos estudiantiles. Este resultado
confirma que la mediacidon contribuye significativamente a disminuir situaciones de violencia y
fortalecer la convivencia institucional. Los docentes consideran que el didlogo guiado, la negociacién y
la intervencion de mediadores facilitan soluciones pacificas y disminuyen comportamientos agresivos.
Los hallazgos guardan relacion con los planteamientos de Rocha (2023), quien sostiene que la
mediacién constituye una herramienta eficaz para transformar conflictos en oportunidades de
aprendizaje y crecimiento interpersonal.

Tabla 5 Necesidad de implementar programas formales de mediacién escolar

Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 23 92

No 2 8

Total 25 100
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Los resultados muestran que el 92% de los participantes considera necesaria la
implementacion de programas formales de mediacién escolar dentro de la institucién educativa. Esta
tendencia refleja la preocupaciéon docente frente al incremento de conflictos y la insuficiencia de
mecanismos tradicionales basados Unicamente en sanciones disciplinarias. Los participantes
reconocen que la mediaciéon permite abordar los conflictos desde una perspectiva preventiva y
formativa, promoviendo la participacion activa de los estudiantes en la busqueda de soluciones
pacificas. Ademas, los datos evidencian la necesidad de capacitar a docentes y estudiantes en técnicas

de resolucién de conflictos y educacién emocional.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que los conflictos escolares constituyen una problemdtica
frecuente dentro del contexto educativo analizado, situacidon que coincide con diversos estudios
recientes sobre convivencia escolar en América Latina. La elevada presencia de agresiones verbales y
bullying confirma que los adolescentes enfrentan dificultades relacionadas con la regulacidn
emocional, la comunicacién interpersonal y la resolucién pacifica de desacuerdos. Estos hallazgos son
consistentes con lo planteado por Hernandez et al. (2021), quienes sostienen que la violencia verbal
representa una de las formas de conflictividad mas recurrentes en instituciones de bachillerato debido
a factores sociales, familiares y emocionales asociados a la adolescencia.

Asimismo, los resultados demuestran una valoracidn positiva de las estrategias de mediacidn
escolar por parte de los docentes. La mayoria considera que la mediacién constituye una herramienta
efectiva para mejorar la convivencia y disminuir situaciones de violencia entre estudiantes. Esta
percepcidn coincide con los planteamientos de Bisquerra y Chao (2020), quienes argumentan que la
mediacién favorece el desarrollo de competencias socioemocionales necesarias para fortalecer
relaciones interpersonales saludables. En este sentido, la mediacidon no debe limitarse unicamente a
la resolucién inmediata de conflictos, sino convertirse en un proceso pedagdgico permanente
orientado a la formacidn integral de los estudiantes.

Por otra parte, los hallazgos revelan que la instituciéon educativa presenta limitaciones
relacionadas con la ausencia de programas estructurados de mediacidn escolar. Aunque existen
iniciativas aisladas orientadas a promover la convivencia, no se evidencia una politica institucional
consolidada que permita capacitar mediadores estudiantiles y docentes especializados en resolucién

pacifica de conflictos. Esta situacion coincide con Rocha (2023), quien sefiala que muchas instituciones
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educativas contintdan utilizando mecanismos disciplinarios punitivos que no solucionan las causas
profundas de los conflictos ni favorecen procesos restaurativos.

Desde una perspectiva interpretativa, los resultados reflejan que la implementaciéon de
estrategias de mediacion escolar puede convertirse en un factor protector frente a la violencia y el
deterioro del clima institucional. La mediacidn fortalece valores como el respeto, la tolerancia y la
cooperacion, elementos esenciales para consolidar ambientes educativos democraticos e inclusivos.
Ademas, la participacién activa de los estudiantes en la resolucién de conflictos favorece el desarrollo
de habilidades ciudadanas y promueve la corresponsabilidad en la construccién de una cultura de paz
dentro de la comunidad educativa.

Finalmente, los resultados permiten inferir que la mediacion escolar debe ser concebida como
parte integral de las politicas institucionales de convivencia y no Unicamente como una estrategia
ocasional de intervencion. La efectividad identificada por los docentes evidencia que la formacion en
resolucidn pacifica de conflictos puede generar impactos positivos en el bienestar emocional, el
aprendizaje y las relaciones interpersonales de los estudiantes. Sin embargo, también se reconoce la
necesidad de ampliar futuras investigaciones relacionadas con el impacto longitudinal de los
programas de mediacién escolar y su influencia en variables como el rendimiento académico, la

permanencia estudiantil y la salud socioemocional adolescente.

CONCLUSIONES

La investigacién permitid establecer que los conflictos escolares representan una problematica
significativa dentro del nivel de bachillerato, manifestandose principalmente mediante agresiones
verbales, bullying y conductas asociadas al deterioro de la convivencia escolar. Los resultados
obtenidos evidencian que la frecuencia de estos conflictos afecta directamente el ambiente educativo
y limita el desarrollo de relaciones interpersonales saludables entre los estudiantes, situacién que
confirma la necesidad de fortalecer mecanismos preventivos y formativos orientados a la resolucién
pacifica de conflictos.

Los hallazgos demuestran que las estrategias de mediacidon escolar constituyen una
herramienta pedagodgica eficaz para disminuir situaciones de violencia y promover ambientes
educativos mds armonicos. La percepcion favorable expresada por los docentes evidencia que la
mediacién favorece el didlogo, la empatia, la escucha activa y la cooperacion, fortaleciendo

competencias socioemocionales esenciales para la convivencia democrdtica. En consecuencia, la
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mediacién no debe considerarse Unicamente como un mecanismo correctivo, sino como un proceso
educativo permanente vinculado a la formacidn integral de los estudiantes.

Asimismo, la investigacion confirma que la ausencia de programas formales de mediacion
escolar limita la capacidad institucional para gestionar los conflictos de manera constructiva. Aunque
existen acciones aisladas relacionadas con la convivencia, estas resultan insuficientes frente a la
complejidad de las problematicas identificadas. Por ello, se considera fundamental incorporar politicas
institucionales orientadas a la capacitacion docente, formacién de mediadores escolares y
fortalecimiento de la educacién emocional como componentes esenciales de la convivencia educativa.

Desde una perspectiva analitica, los resultados permiten sostener que la implementacién de
estrategias de mediacion escolar contribuye no solo a la disminucién de conductas conflictivas, sino
también al fortalecimiento de una cultura de paz dentro de las instituciones educativas. La
participacion activa de los estudiantes en procesos de didlogo y negociacién favorece el desarrollo de
habilidades sociales y ciudadanas que trascienden el contexto escolar, contribuyendo a la formacion
de individuos capaces de resolver conflictos de manera responsable y colaborativa.

Finalmente, la investigacion deja abiertos diversos interrogantes relacionados con el impacto
longitudinal de los programas de mediacion escolar y su incidencia en variables como el rendimiento
académico, la desercién escolar y la salud emocional de los estudiantes. En este sentido, futuras
investigaciones podrian profundizar en el andlisis comparativo entre instituciones que aplican
programas formales de mediacion y aquellas que contindan utilizando enfoques disciplinarios
tradicionales, ampliando asi el conocimiento cientifico sobre la efectividad de estas estrategias en

contextos educativos diversos.
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