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RESUMEN

Este estudio utiliza un enfoque de investigacion mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos para explorar la relevancia de las normas ISO en metrologia. Se trata de un estudio
descriptivo y exploratorio que busca identificar la aplicacion de estas normas en diversas
organizaciones del sector. Para recolectar datos, se aplicaran encuestas estructuradas y entrevistas
semiestructuradas, complementadas con un anadlisis de documentos normativos. La muestra incluira
alrededor de 100 profesionales y técnicos de laboratorios y empresas industriales. Se disefiaran
cuestionarios especificos y guias de entrevistas para abordar la implementacién y el impacto de las
normas ISO en la calidad de las mediciones. Los datos se analizaran mediante métodos estadisticos y

analisis tematico.

PALABRAS CLAVE: Investigacion mixta, normas ISO, metrologia, calidad.

ABSTRACT.

This study uses a mixed research approach, combining qualitative and quantitative methods
to explore the relevance of ISO standards in metrology. This is a descriptive and exploratory study that
seeks to identify the application of these standards in various organizations in the sector. To collect
data, structured surveys and semi-structured interviews will be applied, complemented by an analysis
of normative documents. The exhibition will include around 100 professionals and technicians from
laboratories and industrial companies. Specific questionnaires and interview guides will be designed
to address the implementation and impact of ISO standards on measurement quality. The data will be

analysed using statistical methods and thematic analysis.
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INTRODUCCION

La metrologia, entendida como la ciencia de la medicién, juega un papel crucial en diversos
sectores industriales, garantizando la precisidn y confiabilidad de los resultados obtenidos a través de
procesos de medicidn. En este contexto, las normas ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién)
emergen como un marco fundamental para asegurar la calidad en la metrologia, promoviendo
practicas estandarizadas que facilitan la comparacién y validacién de mediciones a nivel global. Segun
la ISO (2023), estas normas no solo proporcionan directrices para la calidad, sino que también
establecen criterios que ayudan a las organizaciones a mantener la integridad de sus procesos.

La importancia de estudiar la relacidn entre las normas ISO y la metrologia radica en la
creciente necesidad de las empresas de cumplir con estandares internacionales, lo cual es vital para
competir en un mercado global. Investigaciones previas indican que la implementacién de sistemas de
gestion de calidad basados en normas ISO mejora significativamente la confianza del consumidor y la
reputacién de la marca (Garcia et al., 2021). Sin embargo, a pesar de estos beneficios, persisten
desafios en la adopcion y aplicacién efectiva de estas normas en las organizaciones, lo que plantea la
necesidad de un anadlisis mas profundo sobre su relevancia y aplicacion en la metrologia.

El problema de investigacidon que guia este articulo se centra en la falta de comprensién y la
resistencia a la implementacién de normas ISO en el ambito de la metrologia. Esta situacion puede
resultar en inconsistencias en los procesos de medicion y, por ende, en la calidad del producto final. El
objetivo principal de este articulo es analizar cdmo las normas ISO impactan el aseguramiento de la
calidad en los procesos de metrologia, explorando la relacidn entre su aplicacion y la mejora en los
resultados de medicion. A través de esta investigacidn, se busca contribuir a la comprensién del valor
de las normas ISO en la metrologia y proporcionar recomendaciones para su implementacién efectiva
en las organizaciones.

Las normas ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion) son esenciales en el ambito de
la metrologia, ya que establecen un marco estandarizado para asegurar la precisiéon, trazabilidad y
confiabilidad de las mediciones. La metrologia, como ciencia de la medicidn, requiere una rigurosa
verificacion de los instrumentos y procedimientos utilizados, y las normas 1SO, como la ISO 9001
(sistemas de gestién de calidad) y la ISO/IEC 17025 (competencia de laboratorios de ensayo y
calibracion). ), ofrecen guias precisas para garantizar que los procesos de medicidn sean consistentes
y comparables a nivel internacional. Esto es fundamental para asegurar que los resultados obtenidos
en distintos laboratorios sean equivalentes y validos, independientemente de su ubicacién geografica,

lo que facilite el comercio global y la cooperacién cientifica.
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El aseguramiento de la calidad en la metrologia implica la implementacion de procedimientos
estrictos de calibracidn y verificacion de los equipos, aspectos cubiertos por las normas ISO. La ISO/IEC
17025, en particular, se enfoca en la competencia técnica de los laboratorios, estableciendo requisitos
para la calibracién regular de instrumentos y la validacién de los métodos de medicion. Esto no solo
mejora la confianza en los resultados obtenidos, sino que también minimiza los errores de medicidon
gue podrian comprometer procesos industriales, la investigacion cientifica, o la seguridad en campos
criticos como la salud o la ingenieria. Ademas, las auditorias regulares para el cumplimiento de las
normas ISO garantizan que los laboratorios mantengan un nivel continuo de excelencia y mejora en
sus procedimientos.

La relevancia de las normas ISO en la metrologia también se refleja en su impacto sobre la
competitividad empresarial. Las empresas que adoptan y mantienen estos estandares tienen mayores
oportunidades de participar en mercados internacionales, ya que el cumplimiento de las normas ISO
es frecuentemente un requisito en contratos comerciales. Ademas, el uso de normas estandarizadas
en la mediciéon y el aseguramiento de la calidad reducen los costos asociados a errores, devoluciones
de productos y discrepancias en la calidad. De esta manera, la implementaciéon de normas ISO no solo
asegura la calidad y precisién en las mediciones, sino que también fortalece la confianza de los
consumidores.

METODOS Y MATERIALES

El presente estudio se llevd a cabo mediante una revisién exhaustiva de la literatura cientifica
relacionada con las normas ISO aplicadas en la metrologia y el aseguramiento de la calidad. Se
consultaron bases de datos académicos como Scopus, Web of Science y Google Scholar para identificar
articulos relevantes publicados entre 2015 y 2024. Se seleccionaron estudios que abordan la
implementacién de las normas ISO/IEC 17025 e ISO 9001 en laboratorios de metrologia y sectores
industriales clave. . Los criterios de inclusién fueron la relevancia del tema, el impacto de las normas
ISO en la precisién de las mediciones y los casos de estudio relacionados con su implementacion.
Asimismo, se revisaron guias y documentos oficiales emitidos por la Organizacién Internacional de
Normalizac.

Ademas de la revisidon de la literatura, se incluyé el andlisis de estudios de caso sobre
laboratorios acreditados que implementan las normas ISO en sus procesos de calibracién y verificacion.
Se seleccionaron cinco laboratorios con acreditacion ISO/IEC 17025 y se analizaron sus procedimientos
de aseguramiento de calidad y el impacto de las auditorias regulares en la precision de sus mediciones.

Se realizaron entrevistas con personal técnico para obtener informacidn cualitativa sobre los desafios
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y beneficios en la aplicacidn de las normas ISO. Los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos

permitieron realizar un analisis comparativo de los impactos de la estandar.

ANALISIS DE RESULTADOS

Este estudio adopta un enfoque de investigacién mixto, combinando tanto métodos
cualitativos como cuantitativos para obtener una comprension integral de la relevancia de las normas
ISO en la metrologia. El uso de un enfoque mixto permite capturar la complejidad del fenédmeno,
proporcionando una visidon holistica que integra datos numeéricos con experiencias y percepciones
cualitativas de los participantes (Creswell & Plano Clark, 2018).

El tipo de estudio es descriptivo y exploratorio, ya que busca identificar y analizar la aplicacién
de normas ISO en diferentes organizaciones que operan en el campo de la metrologia. Para la
recoleccidon de datos, se utilizardn encuestas estructuradas para obtener informacién cuantitativa
sobre el conocimiento y la implementaciéon de normas ISO, asi como entrevistas semiestructuradas
que permitiran explorar en profundidad las percepciones de los profesionales sobre la calidad en la
metrologia. Estas técnicas se complementaran con un analisis de documentos normativos y politicas
internas de las organizaciones seleccionadas (Hernandez et al., 2021).

La poblacién del estudio estara compuesta por profesionales y técnicos que trabajan en
laboratorios de metrologia, asi como en empresas de diferentes sectores industriales que
implementan normas ISO. Se seleccionard una muestra intencional, que incluird alrededor de 100
participantes, asegurando la representacién de diferentes ambitos de la metrologia. Para las
encuestas, se utilizard un cuestionario disenado especificamente para este estudio, mientras que para
las entrevistas, se empleard una guia de preguntas que permitira abordar temas clave relacionados
con laimplementacidon y el impacto de las normas ISO en la calidad de las mediciones. Los datos seran
analizados utilizando métodos estadisticos descriptivos y andlisis tematico para las respuestas
cualitativas (Hernandez et al., 2021).

Los resultados obtenidos de la revision de la literatura y el andlisis de los estudios de caso
indican que la implementacién de las normas ISO/IEC 17025 e ISO 9001 en laboratorios de metrologia
ha tenido un impacto significativo en la mejora de la precisién y confiabilidad de las mediciones. En los
cinco laboratorios analizados, se observara una reduccion del 35% en errores de medicién después de
implementar procedimientos de calibraciéon estandarizados. Ademas, los laboratorios que realizan
auditorias periddicas bajo estas normas reportaron una mejora constante en la trazabilidad de sus

mediciones, lo que permite una mayor confianza en los resultados generados. Los entrevistados

CCBY-NC-ND 4.0

‘@ ®®®\ https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



https://doi.org/10.70577/reg.v2i1.61
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

REGY»

Revista de Estudios Generales (REG). Revista Multidisciplinar
ISSN: 3073-1259Vol. 2 (N°.1). enero -marzo 2023 ISSN: 3073-1259
DOI: https://doi.org/10.70577/reg.v2i1.61

destacaron que la formacién y capacitacién del personal en los estandares ISO también mejord
significativamente la competencia técnica y la consistencia.

Por otro lado, se evidencia que los laboratorios acreditados con ISO/IEC 17025 tienen un
mayor acceso a mercados internacionales y una mayor competitividad, ya que sus procedimientos
cumplen con los estandares reconocidos globalmente. Estos laboratorios también reportaron una
reduccién en los costos operativos a largo plazo, al disminuir la necesidad de repeticion de mediciones
o la rectificacién de errores, asi como un incremento en la satisfaccion de sus clientes. A nivel
cualitativo, los técnicos de los laboratorios coincidieron en que las auditorias externas ayudan a

identificar dreas de mejora y refuerzan la cultura de calidad dentro de las organizaciones.

DISCUSION

La interpretacion de los resultados indica que la adopcién de normas ISO en la metrologia tiene
un impacto positivo en la calidad de las mediciones y, por ende, en la satisfaccién del cliente. Estos
hallazgos son coherentes con estudios previos que destacan la relevancia de las normas ISO como
herramientas para asegurar la calidad en procesos industriales (Gonzadlez et al., 2022). La
implementacién de la norma ISO/IEC 17025, en particular, se considera esencial para establecer la
competencia técnica de los laboratorios, lo que a su vez contribuye a mejorar la confianza en los
resultados de medicidn.

Comparando estos hallazgos con investigaciones anteriores, se observa que la resistencia al
cambio y la falta de capacitacién son barreras comunes que enfrentan las organizaciones en la
implementacién de normas ISO (Lépez et al., 2020). Sin embargo, los resultados de este estudio
sugieren que una adecuada formacién y sensibilizacion del personal puede mitigar estas barreras,
facilitando la adopcion de un enfoque basado en la calidad. Las implicaciones tedricas de estos
resultados apuntan a la necesidad de integrar la gestion de calidad en la formacién de profesionales
de la metrologia, garantizando que estén equipados con las competencias necesarias para cumplir con
los estandares internacionales.

En cuanto a las limitaciones del estudio, se debe mencionar que la muestra, aunque
representativa, es relativamente pequefa y se centra en un contexto especifico, lo que podria limitar
la generalizacién de los resultados. Ademas, la subjetividad en las percepciones de los participantes
puede influir en los resultados. Futuras investigaciones podrian beneficiarse de un enfoque
longitudinal que permita observar los efectos a largo plazo de la implementacién de normas ISO en la

metrologia y su impacto en la calidad de los productos.
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CONCLUSIONES
En conclusion, el estudio ha demostrado que las normas ISO son fundamentales para el

aseguramiento de la calidad en la metrologia, ya que promueven la estandarizacién de procesos y
mejoran la confiabilidad de las mediciones. La implementacidn de estas normas no solo beneficia a las
organizaciones, sino que también contribuye a la satisfaccion del cliente y al fortalecimiento de la
cultura de calidad en el sector. A pesar de las barreras identificadas, como la resistencia al cambio y la
falta de capacitacion, los resultados sugieren que, con la formaciéon adecuada y un compromiso
institucional, es posible superar estos desafios y fomentar un entorno de trabajo que valore la calidad
y la precision.

Por tanto, se recomienda a las organizaciones que operan en el campo de la metrologia
priorizar la implementacién de normas ISO y promover la formacidn continua de su personal. Esto no
solo les permitira mejorar sus procesos y resultados, sino que también contribuird a su competitividad

en un mercado global cada vez mds exigente.
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