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RESUMEN

El presente articulo analiza la influencia del liderazgo directivo en el clima institucional de la
Escuela de Educacién Basica Corina Parral de Velasco Ibarra. A través de un enfoque mixto y un disefo
no experimental, se aplicaron encuestas a docentes, directivos y estudiantes, cuyos resultados
revelaron discrepancias significativas en la percepcién del liderazgo ejercido y su impacto en las
relaciones interpersonales, la motivacion y la convivencia escolar. Los hallazgos permiten comprender
que, si bien existen fortalezas en la planificacion y experiencia directiva, persisten debilidades en la
comunicacion horizontal, la participacidén y el reconocimiento emocional. A partir de este diagndstico
se propone una estrategia institucional integral, fundamentada en modelos de liderazgo
transformacional, comunicacidn asertiva y planificacidn participativa. La propuesta busca fortalecer la
cultura organizacional, mejorar la motivacién de los actores educativos y construir un entorno escolar
armonico, inclusivo y orientado al aprendizaje. Este estudio representa una contribucion a la gestién
educativa y un llamado a replantear el liderazgo escolar desde una perspectiva mas humana, empdtica
y colaborativa. El liderazgo directivo cumple un papel esencial en el funcionamiento de las instituciones
educativas, ya que sus decisiones y estilo de gestion influyen en el ambiente de trabajo y en el
desarrollo de los procesos pedagdgicos. En esta investigacidon se analiza la incidencia del liderazgo
ejercido por los directivos en el clima institucional de la Escuela de Educacién Basica Corina Parral de
Velasco Ibarra. La metodologia aplicada es de tipo descriptivo-correlacional, con enfoque mixto. Se
utilizaron encuestas dirigidas a estudiantes, docentes y directivos, asi como analisis de antecedentes y
fundamentos tedricos sobre estilos de liderazgo, clima organizacional y rendimiento académico. Los
resultados muestran que existe una relacién significativa entre el estilo de liderazgo y el ambiente
institucional, siendo el liderazgo participativo y transformacional los que mayor impacto positivo
generan. Se concluye que el fortalecimiento del liderazgo directivo en sus dimensiones pedagdgica,
comunicacional y motivacional es clave para mejorar la convivencia escolar, la motivacion docente y
el rendimiento estudiantil.

PALABRAS CLAVE: gestion directiva, liderazgo educativo, clima organizacional, gestién escolar,

comunicacion institucional, participacién docente, motivacién estudiantil
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ABSTRACT

This article examines the influence of principal leadership on the institutional climate at Corina
Parral de Velasco Ibarra Basic Education School. Using a mixed-methods approach and a non-
experimental design, surveys were applied to teachers, administrators, and students. The results
revealed significant discrepancies in the perception of leadership practices and their impact on
interpersonal relationships, motivation, and school coexistence. Findings show that although
leadership is perceived as strong in planning and operational management, weaknesses remain in
horizontal communication, participation, and emotional recognition. Based on this diagnosis, the
article proposes a comprehensive institutional strategy grounded in transformational leadership
models, assertive communication, and participatory planning. The proposal aims to strengthen
organizational culture, improve stakeholder motivation, and foster a harmonious and inclusive school
environment. This study offers valuable insights for educational management and advocates for
rethinking school leadership through a more human, empathetic, and collaborative lens. Principal
leadership plays a crucial role in the functioning of educational institutions, as their decisions and
management style influence the working environment and the development of teaching processes.
This research analyzes the incidence of leadership exercised by school principals on the institutional
climate of the Escuela de Educacidn Basica Corina Parral de

Velasco Ibarra. A descriptive-correlational methodology with a mixed approach was applied.
Surveys were conducted with students, teachers, and principals, in addition to a theoretical review of
leadership styles, organizational climate, and academic performance. The results show a significant
relationship between leadership style and institutional environment, with participative and
transformational leadership having the greatest positive impact. It is concluded that strengthening
school leadership in its pedagogical, communicational, and motivational dimensions is key to
improving school coexistence, teacher motivation, and student performance.

KEYWORDS: educational leadership, organizational climate, school management,

institutional communication, teacher participation, student motivation

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R c’

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.2). abril - junio 2026 Rev's.ffNM;‘fnt 3 155!"""“
DOI: 10.70577/reg.v5i2.643
INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el sistema educativo ha experimentado una serie de transformaciones
profundas que han repercutido en la manera en que se concibe, organiza y gestiona la educacidn. Estas
transformaciones responden, en gran medida, a los desafios derivados de los cambios sociales,
culturales y tecnoldgicos que exigen una educacidon mas inclusiva, pertinente y de calidad. En este
contexto, el liderazgo directivo se ha posicionado como una variable critica en el fortalecimiento de
las instituciones escolares, al influir directamente en el clima organizacional, en la motivacion del
personal docente y en los procesos de ensefianza-aprendizaje. El liderazgo directivo ya no se limita a
una funcién meramente administrativa; actualmente se reconoce como una competencia que
demanda habilidades pedagdgicas, comunicativas,

emocionales y estratégicas para conducir a la comunidad educativa hacia el logro de sus metas
institucionales. De ahi que estudios recientes, como los desarrollados por Leithwood y Riehl (2005),
sostienen que el liderazgo escolar eficaz es el segundo factor intraescolar mas influyente

sobre el rendimiento estudiantil, después de la labor docente. En ese sentido, el liderazgo no
debe entenderse Unicamente como una funcidn jerdrquica, sino como una construccién colaborativa
que involucra a todos los actores del entorno escolar. Autores como Hoy y Miskel (2013) plantean que
el clima institucional refleja las percepciones que los actores educativos tienen sobre las relaciones
interpersonales, los procesos de comunicacion, las normas y valores que rigen la convivencia. En
consecuencia, un liderazgo adecuado no solo organiza, sino que también inspira, cohesiona y motiva.
El estilo de liderazgo tiene una fuerte implicancia en el establecimiento de un clima escolar positivo,
gue a su vez repercute en el bienestar emocional de los estudiantes y docentes, y en el cumplimiento
de los objetivos educativos. En el caso especifico de la Escuela de Educacion Béasica Corina Parral de
Velasco Ibarra, ubicada en la parroquia urbana de Nobol, provincia del Guayas, se ha identificado la
existencia de un clima institucional debilitado. Esta situacién se manifiesta en la limitada participacién
de los docentes en la toma de decisiones, la escasa comunicacién entre los miembros del equipo
directivo y el personal docente, asi como en la falta de reconocimiento de los logros del colectivo
escolar. Estas problematicas afectan directamente la calidad del ambiente escolar y, por ende, inciden
negativamente en los resultados académicos y en la satisfaccion laboral del personal. A ello se suma
una creciente demanda social por mejorar la calidad de la educacién basica, que requiere de
instituciones sdlidas, participativas y capaces de adaptarse a las necesidades del contexto. La presente
investigacion parte de la premisa de que el liderazgo escolar puede ejercer una influencia significativa

sobre las condiciones del clima institucional, entendido este como el conjunto de percepciones
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compartidas por los miembros de la comunidad educativa respecto al ambiente fisico, social y
organizacional en el que desarrollan sus actividades. De acuerdo con autores como Fernandez (2020),
la cultura y el clima organizacional son elementos determinantes del éxito escolar, y ambos se ven
profundamente impactados por las relaciones del equipo directivo. Desde esta perspectiva, la forma
en que el liderazgo se construye y se ejerce dentro de una instituciéon educativa, determina en gran
medida su identidad institucional, su nivel de cohesién y su capacidad de respuesta ante los desafios
contemporaneos. Por tanto, el objetivo de esta investigacidn es analizar la relacién entre el liderazgo
directivo y el clima institucional en la Escuela de Educacién Basica Corina Parral de Velasco Ibarra, con
el de identificar las fortalezas y debilidades del estilo de liderazgo ejercido, y proponer estrategias que
contribuyan a mejorar la convivencia, la gestion escolar y el rendimiento académico. La importancia
de este estudio radica en que sus resultados pueden servir de base para la toma de decisiones
informadas por parte de los equipos directivos, las autoridades educativas y los docentes
comprometidos con la mejora continua de su institucién. Ademas, los hallazgos pueden alimentar
futuras investigaciones y reflexiones sobre la necesidad de fortalecer la formacién de lideres escolares
en el Ecuador, en un marco de ética, participacidon y equidad. Asi, la presente investigacion se
estructura en torno a cinco secciones principales. La introduccién contextualiza el problema, plantea
el objetivo del estudio y justifica su pertinencia. La metodologia describe el enfoque, tipo y disefio de
investigacion, asi como las técnicas de recoleccién y analisis de datos. Los resultados exponen los
principales hallazgos derivados del diagndstico institucional. Las conclusiones sintetizan los aportes del
estudio y proponen recomendaciones concretas para fortalecer el liderazgo y mejorar el clima
organizacional. Finalmente, se incluyen las referencias utilizadas en la elaboracion del articulo,

siguiendo el formato APA 7ma edicién.

METODOS MATERIALES
El enfoque metodoldgico de esta investigacion se sustenta en un disefio mixto, de tipo
descriptivo correlacional. Esta eleccidn responde a la necesidad de comprender el fenémeno del
liderazgo directivo desde una perspectiva amplia, que combine datos cuantitativos y cualitativos,
permitiendo asi identificar patrones de comportamiento institucional, percepciones de los actores
educativos, y posibles relaciones entre las variables investigadas. El enfoque mixto ofrece una
ventaja significativa en el estudio de realidades sociales complejas como las que se presentan en el
ambito educativo, donde los factores subjetivos y objetivos se entrelazan de forma

constante. Desde el punto de vista tedrico, se utilizaron métodos de analisis documental y revisidon
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bibliografica. Se consultaron fuentes primarias y secundarias sobre liderazgo pedagdgico, clima
institucional, gestién educativa y rendimiento académico. Estas fuentes permitieron construir un
marco conceptual robusto, que sirvid de base para la operacionalizacién de las variables, la
formulacién de indicadores y la elaboracidn de los instrumentos de recoleccién de informacién. En
cuanto al enfoque empirico, se adoptd una estrategia de campo mediante la aplicacién de encuestas
estructuradas, dirigidas a tres grupos clave de la comunidad educativa: directivos, docentes vy
estudiantes. Los instrumentos fueron disefiados tomando en cuenta escalas de valoraciéon tipo
Likert, preguntas cerradas y abiertas, con el fin de captar tanto la percepcidén objetiva como las
valoraciones subjetivas sobre las practicas de liderazgo y el ambiente institucional. La validacion de
los instrumentos se realizd mediante juicio de expertos, conformado por profesionales del area
educativa con experiencia en gestidn escolar e investigacién académica. Posteriormente, se ejecutd
una prueba piloto en una institucién educativa de similares caracteristicas, lo que permitio realizar
ajustes a nivel de redaccion, estructura y pertinencia de los

items, garantizando la confiabilidad y validez interna del cuestionario aplicado.

En términos de disefo, la investigacion se enmarca dentro del paradigma cuantitativo
interpretativo, al combinar el analisis estadistico de los datos recolectados con una interpretacion
cualitativa de las dinamicas institucionales observadas. Este enfoque dual resulta pertinente para
comprender las multiples dimensiones que configuran el liderazgo educativo, desde su influencia
directa en la toma de decisiones hasta su impacto simbdlico en las relaciones interpersonales dentro
de la comunidad escolar. La poblacidon objeto de estudio estuvo conformada por los actores
educativos de la Escuela de Educacion Basica Corina Parral de Velasco Ibarra, ubicada en el cantén
Nobol, provincia del Guayas. Esta institucion de nivel primario cuenta con una estructura
organizativa que incluye un equipo directivo, un cuerpo docente estable y una matricula estudiantil
diversa. La muestra fue seleccionada de manera no probabilistica, mediante un muestreo
intencional, considerando la representatividad de los participantes y su relacién directa con las
variables objeto de analisis. Se incluyeron en la muestra: 7 directivos (autoridades y coordinadores),
15 docentes de distintos niveles y areas, y un total de 30 estudiantes de los grados superiores. Esta
distribucion fue adecuada para captar una visidn transversal de la realidad institucional, permitiendo
contrastar las percepciones de quienes ejercen el liderazgo con las de quienes lo experimentan
cotidianamente. El proceso de recoleccidon de datos se llevé a cabo en dos fases. En la primera, se
contactd con los participantes y se les explico el objetivo del estudio, asegurando la confidencialidad

de sus respuestas. En la segunda fase, se aplicaron los instrumentos y se recolectaron las encuestas,
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garantizando su llenado auténomo vy libre de interferencias. Esta etapa fue fundamental para
generar un clima de confianza que permitiera obtener respuestas honestas y reflexivas por parte de
los encuestados. Los datos cuantitativos fueron procesados utilizando herramientas estadisticas
basicas, como medidas de tendencia central (media, moda y mediana), andlisis porcentual y
correlacién simple. El andlisis cualitativo, por su parte, se basé en la categorizacidon tematica de las
respuestas abiertas, lo que permitié identificar patrones recurrentes, tensiones y valoraciones
comunes entre los actores educativos. Adicionalmente, se realizé una triangulacion metodoldgica
para contrastar los resultados obtenidos desde diferentes fuentes y técnicas, fortaleciendo asi la
validez externa del estudio. Este proceso implicéd la comparacién entre los datos cuantitativos, los
hallazgos cualitativos y las categorias tedricas construidas previamente, con el propdsito de
establecer conclusiones sélidas, integradoras y aplicables a otros contextos similares. En sintesis, la
metodologia adoptada permitié abordar el objeto de estudio desde una perspectiva rigurosa,
contextualizada y profundamente vinculada con la realidad institucional. La combinacidon de
enfoques, técnicas y fases permitié no solo identificar la relacion entre liderazgo y clima, sino
también comprender como se construyen esas relaciones en la practica diaria escolar.
ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis de los datos recogidos evidencid la existencia de una correlacion significativa entre
el estilo de liderazgo ejercido por los directivos y el clima institucional percibido por los docentes y
estudiantes. Se identificaron multiples indicadores de un ambiente institucional tenso, entre ellos:
escasa comunicacién entre autoridades y personal docente, desmotivacion del cuerpo docente, y baja
participacion en decisiones clave. Asimismo, los resultados reflejan que los estilos de liderazgo mas
valorados por la comunidad educativa fueron el transformacional y el participativo. Estos estilos se
asociaron con un ambiente de mayor confianza, colaboracidon y compromiso institucional. Por el
contrario, se observd que las practicas de liderazgo autocratico o centralizado fueron relacionadas con
percepciones negativas sobre el clima institucional, especialmente en términos de motivacion,
convivencia y desempefio académico. En general, los hallazgos sugieren que un liderazgo centrado
Unicamente en la gestidén operativa y sin una visién pedagdgica clara, limita la construccion de un clima
organizacional saludable. Los estudiantes también manifestaron sentirse poco motivados cuando
percibian falta de cohesién entre docentes y directivos, lo cual influia negativamente en su disposicion
hacia el aprendizaje. Estos resultados respaldan la necesidad de fortalecer las competencias de
liderazgo en los directivos educativos, promoviendo practicas mas inclusivas, comunicativas y

motivadoras que contribuyan al bienestar institucional y al logro de los objetivos académicos.
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La presente seccion describe los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacién de encuestas
estructuradas a tres grupos clave: docentes (n=17), directivos (n=12) y estudiantes (n=20). Los
resultados permiten observar las percepciones diferenciadas respecto a las relaciones interpersonales,
el estilo de liderazgo ejercido en la institucién, y el impacto del clima institucional en la motivacion y
el desempefio académico.

En relacion con la percepcién del liderazgo ejercido por las autoridades de la institucion, los
resultados evidencian una valoracion moderadamente positiva. Ante la pregunta sobre la calidad de |a
relacion con el directivo o directiva, el 64,7% de los docentes respondid que es “buena”, mientras que
un 17,6% la considera “muy buena”, lo que refleja una aceptacion mayoritaria de la figura directiva.
Sin embargo, un 17,6% opind que la relacién es “regular”, lo cual indica que, aunque la tendencia es
favorable, aun existen relaciones interpersonales por mejorar. Con respecto al nivel de preparacién
del directivo para resolver conflictos dentro del equipo de trabajo, el 58,8% de los docentes lo
considera “muy preparado” y el 35,3% “bastante preparado”, cifras que suman un 94,1% de respuestas
positivas. Esto sugiere una alta percepcion de competencia técnica y emocional del liderazgo,
elemento clave para la gestién efectiva de climas laborales.

Sobre la frecuencia con la que se realizan reuniones de seguimiento para conocer el sentir de
los colaboradores, el 58,8% afirmd que estas reuniones se dan “muy frecuentemente” y el 35,3%
“frecuentemente”, lo cual refuerza la idea de una practica de liderazgo que prioriza la comunicacidn
interna. No obstante, al analizar como perciben los docentes el impacto del clima institucional
negativo, se observa que el 58,8% considera que este impacto es “negativo” y el 35,3% lo califica como
“muy negativo”, lo cual constituye un punto de atencién. Aunque se valoran positivamente los
esfuerzos del liderazgo, persisten condiciones desfavorables} en el clima institucional que podrian
estar afectando el bienestar y la productividad. Al consultar sobre el nivel de compromiso estudiantil
en relacién con el clima institucional, el 47,1% de los docentes manifestd que los alumnos estdn
“moderadamente comprometidos”, mientras que un 41,2% los percibe como “muy comprometidos”,
y solo un 11,8% sefialé que los estudiantes estan “poco comprometidos”. Este dato refleja una
percepcidon relativamente positiva del efecto del clima en el comportamiento estudiantil, aunque
también sugiere oportunidades de mejora en los

mecanismos de motivacion institucional.

Desde la perspectiva directiva, se analizaron cinco preguntas clave. En cuanto a la relacién con
el personal docente y administrativo, el 50% de los directivos indicd que es “buena” y un 25% la calificd
como “muy buena”, mientras que el otro 25% sefald que es “regular”. Este Ultimo dato pone en
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evidencia una autopercepcion critica, que podria estar asociada a conflictos interpersonales no
resueltos o a limitaciones comunicativas dentro del equipo.

Respecto a la regularidad con la que se toman en cuenta las opiniones del equipo docente y
administrativo, el 41,7% de los directivos indicé que lo hace “a menudo” y el 33,3% respondié
“siempre”. No obstante, un 25% dijo que lo hace “rara vez”, lo cual demuestra una variabilidad
importante en las practicas de escucha y retroalimentacién. Este hallazgo es crucial, ya que la
participacién docente en la toma de decisiones es un factor determinante del clima laboral y de la
calidad del liderazgo institucional. En relacion con la preparacion para resolver conflictos, un 58,3% de
los directivos se considera “bastante preparado”, el 25% se siente “muy preparado” y un 16,7% “poco
preparado”. Aunque la mayoria se ubica en el nivel alto, existe una minoria significativa que reconoce
limitaciones en esta competencia. Sobre la influencia de los conflictos escolares en la convivencia y el
rendimiento académico, un 50% de los directivos se mostré “de acuerdo” con esta afirmacién y un
16,7% “totalmente de acuerdo”, mientras que el restante 33,3% se ubicé en posiciones de
“desacuerdo”. Esta diferencia de criterios puede reflejar visiones diversas sobre la gravedad de los
conflictos institucionales y sobre el rol que el liderazgo debe asumir frente a ellos. Finalmente, frente
a la aceptacion de las planificaciones institucionales por parte de la comunidad educativa, el 41,7% de
los directivos considerd que estas son “totalmente aceptadas”, el 33,3% indicé que son “aceptadas”, y
el 25% reconocid que son “poco aceptadas”. Este ultimo dato evidencia una necesidad de revision y
co-construccién de los procesos pedagdgicos, fortaleciendo los canales de retroalimentacién vy
participacién colectiva.

La visidn del estudiantado aporta una mirada directa sobre el impacto del liderazgo en el
ambiente escolar. Ante la pregunta sobre si docentes y directivos trabajan de forma colaborativa, el
40% respondié afirmativamente, otro 40% indicé “mas o menos”, y el 20% restante lo negd. Esta
division de opiniones revela una percepcién ambigua sobre la cohesidon del equipo institucional,
percepcién que puede estar influenciada por experiencias de aula, disciplina escolar o mensajes
institucionales poco claros. Respecto a la motivacién docente, el 50% de los estudiantes indicé que los
profesores estdn motivados “a veces”, el 30% que “casi nunca” y solo el 15% que “siempre”. Esta
percepcién es preocupante, ya que la motivacién docente es un reflejo de las condiciones
organizacionales y del tipo de liderazgo que se ejerce. Un cuerpo docente desmotivado puede
comprometer seriamente la calidad educativa. Cuando se preguntd a los estudiantes sobre su propia
motivacidn para participar en clases y actividades escolares, el 50%respondié “a veces”, el 30% “casi
nunca”, y solo el 15% afirmd sentirse motivado todos los dias. Esta falta de compromiso puede estar
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asociada a un clima institucional poco estimulante, a metodologias pedagdgicas tradicionales, o a
carencias en el acompafiamiento socioemocional. En cuanto al ambiente escolar, solo el 15% de los
estudiantes manifestd estar “totalmente de acuerdo” en que existe un buen clima para estudiar y
convivir. El 50% se mostré en desacuerdo, mientras que el 35% restante se ubicd en una posicidon
neutral o parcialmente favorable. Este hallazgo evidencia la necesidad de intervenir de manera urgente
en los aspectos relacionales y afectivos del entorno escolar. Finalmente, en relacién con la innovacién
en las estrategias de ensefianza, el 52,6% de los estudiantes expresd que los docentes aplican
“actividades variadas”, mientras que el 31,6% dijo que no lo hacen y el resto se mostré indiferente.
Esto implica que, aunque existe un esfuerzo docente por dinamizar las clases, alin es necesario
incorporar metodologias activas, ludicas y participativas que conecten con los intereses y necesidades
del alumnado.

Los hallazgos obtenidos muestran una tendencia general hacia la valoracion positiva del
liderazgo ejercido, especialmente en lo que respecta a la comunicacion, resolucidon de conflictos y
planificacidn institucional. No obstante, también revelan inconsistencias importantes: por un lado, se
reconoce un liderazgo presente y activo; por otro, se perciben climas institucionales tensos,
desmotivacion docente y bajo compromiso estudiantil. Esta dualidad indica que el liderazgo directivo,
si bien esta bien intencionado y parcialmente eficaz, aun enfrenta desafios estructurales y culturales
qgue limitan su impacto. Se concluye que la gestion directiva debe fortalecerse desde una vision
integral, que no solo administre, sino que transforme la vida escolar, impulsando relaciones
colaborativas, innovacién pedagdgica, participacion democratica y bienestar emocional en todos los
actores educativos.

Propuesta institucional de mejora basada en el diagndstico del liderazgo y clima organizacional

El liderazgo directivo, en el contexto de instituciones educativas, se presenta como un eje
articulador de los procesos organizativos, pedagégicos y relacionales. En la Escuela de Educacién Basica
Corina Parral de Velasco lbarra, la investigacién desarrollada ha evidenciado una vinculacién directa
entre el estilo de liderazgo ejercido por los directivos y las percepciones que docentes y estudiantes
mantienen respecto al clima institucional. Esta correlacién, lejos de ser anecddtica, compromete
aspectos criticos como la motivacién, la participacién, la cohesion grupal y la calidad del proceso
educativo. Ante esta realidad, la presente propuesta busca ofrecer una estrategia integral,
fundamentada tedrica y metodolégicamente, para fortalecer el liderazgo directivo, optimizar los
canales de comunicacién interna, y generar un ambiente escolar propicio para el aprendizaje y la
convivencia.
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Fundamento de la propuesta
El diagndstico efectuado mostré una aparente contradiccidn: si bien se reconocen fortalezas
en el ejercicio directivo —como la planificacién y la gestion operativa—, también se constatan
debilidades significativas en la dimensién comunicacional, participativa y motivacional. Esto sugiere un
estilo de liderazgo predominantemente administrativo y centrado en la jerarquia, en detrimento de
modelos transformacionales y democraticos. La propuesta que se presenta responde a esta necesidad
detectada y se fundamenta en referentes conceptuales como el liderazgo distribuido (Spillane, 2006),
el liderazgo emocional (Goleman, 1998) y el enfoque sistémico de mejora institucional (Bolivar, 2006),
todos los cuales resaltan la importancia de crear estructuras participativas, canales de escucha activa
y entornos relacionales positivos.
Objetivo general de la propuesta
Disefiar e implementar un plan de mejora institucional orientado al fortalecimiento del
liderazgo directivo, la participacién de los actores educativos y la consolidacién de un clima
organizacional armdnico y motivador.
Validacion de la propuesta
La validacién de la propuesta de mejora institucional representa un componente esencial
dentro del proceso de intervencién, ya que permite determinar si las estrategias planteadas responden
efectivamente al problema diagnosticado y generan los impactos esperados en el clima institucional y
el liderazgo directivo.
1. Enfoque de validacién
Se adoptara un enfoque mixto de validacién que combine técnicas cuantitativas y cualitativas,
con el propdsito de obtener una visidn integral sobre la efectividad de la propuesta. La validacion se
centrara tanto en los procesos como en los resultados, considerando la percepcién de los actores
involucrados y los cambios observables en la dindmica institucional.
2. Participantes en la validacion
La validacién serd realizada con la participacién de:
- Directivos escolares.
-Docentes de planta.
- Estudiantes representantes por grado.
Miembros del comité institucional de seguimiento.
3. Instrumentos de evaluaciéon

Para recoger la informacién necesaria se aplicaran los siguientes instrumentos:
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Encuestas de percepcion (antes y después de la implementacion).
Entrevistas semiestructuradas a docentes y directivos.
Guias de observacién para sesiones de trabajo colaborativo.
Rubricas de valoracion de clima institucional.
4. Momentos de validacion
Evaluacion inicial (diagndstico base): se tomarad como punto de comparacion para medir avances.
Evaluacion intermedia (mes 9): permitira realizar ajustes metodoldgicos a la propuesta en ejecucion.
Evaluacion final (mes 24): determinara el nivel de cumplimiento de los objetivos y el impacto logrado.
5. Indicadores de éxito
Incremento del nivel de satisfaccion docente y estudiantil.
Mejora en la percepcion del liderazgo directivo.
Mayor participacién en espacios colaborativos.
Reduccidn de reportes de conflictos o tensiones institucionales.
6. Procesos de retroalimentacion
Los resultados de cada fase de validacidn seran presentados en reuniones institucionales,
donde se recogerdn nuevas observaciones y se establecerdn compromisos para continuar con la
mejora continua. En caso de identificarse brechas o debilidades en la propuesta, se procederd a su
reformulacion parcial, fortaleciendo aquellos elementos que hayan mostrado resultados positivos. De
esta manera, la validacidon no solo se configura como un proceso de medicién, sino como una
oportunidad para consolidar aprendizajes institucionales, promover la cultura de la evaluacién
formativa y garantizar la pertinencia y sostenibilidad de las estrategias implementadas.
Objetivos especificos de propuesta
e Establecer mecanismos permanentes de didlogo institucional entre directivos,
docentes y estudiantes.
* Promover la formacién continua en liderazgo pedagdgico y emocional.
e Construir practicas institucionales colaborativas para la toma de decisiones.
e Desarrollar estrategias de motivacién docente y estudiantil.
e Evaluar sistematicamente el clima organizacional y retroalimentar los procesos
institucionales.
Componentes de la propuesta

Comunicacional
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e Creacion de una red interna de didlogo que incluya representantes de cada grado, docentes y
directivos, con sesiones mensuales orientadas a la escucha activa y la resolucién colaborativa de
conflictos.

e Disefio e implementacion de un buzdn de retroalimentacidn institucional, tanto fisico como digital,
con respuestas institucionales programadas y sistematizadas cada trimestre.

¢ Elaboracién de protocolos de comunicacién asertiva adaptados al contexto escolar, con formacién
especifica para su aplicacién.

Componente formativo

e Ejecucion de un programa de formacion continua en liderazgo transformacional, dirigido a directivos
y docentes, con mddulos sobre gestion emocional, trabajo en equipo, liderazgo pedagdgico, ética y
mediacion de conflictos.

¢ Inclusidn de espacios de co-formacién docente, donde los profesores puedan compartir buenas
practicas, experiencias exitosas, y generar comunidades de aprendizaje profesional.

¢ Implementacidon de talleres estudiantiles sobre liderazgo juvenil, ciudadania y convivencia,
promoviendo la participacién activa del alumnado en la mejora

institucional.

Componente organizacional

e Creacién de un comité participativo de planificacién y evaluacion institucional, con presencia
equitativa de docentes, personal de apoyo y representantes estudiantiles.

¢ Redisefio del Plan Operativo Anual (POA) a través de metodologias participativas, con talleres de
planificacién horizontal y validacién colectiva.

e Institucionalizacién de asambleas escolares abiertas, con frecuencia bimensual, como espacio de
rendicidon de cuentas y planificacidn conjunta.

Componente motivacional y de bienestar

e Desarrollo de una estrategia de reconocimiento institucional, con sistemas de mérito simbdlico para
docentes, estudiantes y personal administrativo.

e Planificacion de jornadas de bienestar docente, con actividades de relajacién, apoyo emocional,
integracion grupal y motivacion profesional.

e Creacion del Observatorio Estudiantil de Clima Escolar, liderado por estudiantes, para diagnosticar

periddicamente el ambiente institucional y sugerir acciones de

mejora.
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Actividades destacadas

e Semana del Liderazgo Educativo: evento institucional anual con foros, charlas, concursos de
innovacion pedagdgica, y espacios de didlogo con expertos externos.

e Didlogos pedagdgicos interdisciplinarios: encuentros trimestrales por areas para promover la
articulacién curricular y el trabajo colaborativo.

¢ Rutas de acompaifiamiento docente: observaciones formativas con retroalimentacion no punitiva y
planes individuales de mejora.

e Feria de Buenas Practicas en Convivencia Escolar: presentacidén de experiencias de aula, proyectos
de integracion y mecanismos de resolucién de conflictos.

Recursos necesarios

e Recursos humanos: equipo directivo, docentes voluntarios, especialistas externos, estudiantes
facilitadores.

* Recursos materiales: proyectores, espacios de reunidn, recursos digitales,

impresiones, kits para talleres.

e Recursos financieros: presupuesto institucional (reprogramado), autogestion con aliados
comunitarios y educativos, apoyo municipal o distrital.

Cronograma de implementacion

ACTIVIDADES PRINCIPALES

SENSIBILIZACION 1-2 Presentacién institucional, diagndstico ampliado, creacion de comités
EJECUCION PARCIAL 3-8 Inicio de talleres, instalacion de mecanismos de comunicacién, redisefio
del POA

EVALUACION INTERMEDIA 9 Revisién participativa, ajustes metodoldgicos, informe interno
EJECUCION CONSOLIDADA 10-18 Implementacion plena de estrategias, articulaciéon con PEI,
sistematizacidn de experiencias

CIERRE Y EVALUACION FINAL 19-24 Evaluacién integral, ajustes finales, publicacién de logros y
sostenibilidad institucional

Evaluacion y seguimiento

e Indicadores cualitativos: percepcidon de mejora en el liderazgo, satisfaccién docente, motivacion
estudiantil, confianza institucional.

¢ Indicadores cuantitativos: nUmero de acciones ejecutadas, asistencia a espacios colaborativos,

disminucién de reportes disciplinarios.
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e Herramientas: encuestas, entrevistas, grupos focales, observacién participante, portafolios

institucionales.

* Responsables: comité de evaluacion, coordinacion pedagdgica, subdireccion académica.

Sostenibilidad de la propuesta

Para garantizar que esta propuesta no sea un evento aislado sino un proceso estructural, se proponen

las siguientes acciones:

¢ Inclusién formal en el PEl y los planes estratégicos de la institucién.

* Formacién de lideres internos como multiplicadores y facilitadores.

e Establecimiento de redes de colaboracidn con otras instituciones educativas.

* Disefio de una politica institucional de liderazgo y convivencia escolar.

Impacto esperado

Se proyecta que la implementacidn sostenida de esta propuesta permitira:

¢ La consolidacidon de un estilo de liderazgo basado en la horizontalidad, la empatia y la eficacia

organizativa.

e Un cuerpo docente mdas cohesionado, reconocido y empoderado para incidir en los procesos

escolares.

¢ Una comunidad estudiantil mas participativa, motivada y con sentido de pertenencia.

¢ Una cultura institucional comprometida con la mejora continua, la inclusiéon y el desarrollo humano.
La transformacion institucional no puede depender exclusivamente de normas, reglamentos o

mandatos externos. Requiere liderazgo con sentido, participacién auténtica y relaciones humanas

profundas. Esta propuesta no es una receta Unica, sino una invitacién a reconstruir colectivamente el

horizonte ético, organizacional y pedagdgico de la escuela publica, desde adentro y con sus propios

actores como protagonistas del cambio.
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CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion evidencian que el liderazgo directivo tiene una influencia
determinante en el clima institucional. Un liderazgo participativo, transformacional y con visidn
pedagdgica contribuye a generar ambientes escolares colaborativos, motivadores y centrados en el
bienestar de la comunidad educativa. Se identificd que en contextos donde el liderazgo se ejerce de
forma autoritaria o desvinculada de las necesidades del personal docente, el clima institucional tiende
a deteriorarse, generando desmotivacién, baja participacién y un rendimiento académico limitado. Por
tanto, se hace necesario que los directivos adopten estilos de liderazgo mas abiertos al didlogo, al
trabajo en equipo y a la gestién compartida. El fortalecimiento de las habilidades comunicativas, la
promocién del desarrollo profesional docente y la inclusién de los diferentes actores en la toma de
decisiones son elementos clave para consolidar un liderazgo efectivo. Asimismo, resulta fundamental
implementar procesos de formacion en liderazgo educativo que permitan a los directivos responder
con pertinencia a los retos actuales de las instituciones escolares. En sintesis, la mejora del clima
institucional y del rendimiento académico de los estudiantes depende en gran medida de la capacidad
del liderazgo directivo para transformar la cultura organizacional y fomentar relaciones
interpersonales basadas en el respeto, la colaboracién y el compromiso institucional.

Las conclusiones que se derivan de esta investigacién son resultado de un proceso riguroso

de analisis empirico y reflexion tedrica sobre el papel del liderazgo directivo en la configuracion
del clima institucional. En este contexto, se presentan a continuacién un conjunto de ideas ordenadas,
profundasy estructuradas que integran no solo los hallazgos obtenidos, sino también las implicaciones
que estos tienen para la practica educativa, la politica institucional y la gestion del cambio escolar.
¢ El liderazgo directivo como variable decisiva del clima institucional

El primer gran hallazgo de este estudio es que el liderazgo ejercido por los directivos tiene una
influencia directa, observable y significativa sobre el clima institucional. La manera en que se gestionan
las relaciones humanas, se toman decisiones, se comunican las metas y se acompafia a los docentes
en sus procesos, condiciona la percepcion que tienen los miembros de la comunidad educativa sobre
su entorno laboral. Un liderazgo basado en la confianza, el respeto, la escucha activa y la participacién
genera climas institucionales saludables, mientras que la rigidez, la falta de didlogo y la imposicién
generan desmotivacion, resistencia y conflicto.
¢ Coherencia entre el discurso institucional y la practica directiva

Una conclusién clave es la necesidad de alinear el discurso institucional con las acciones
concretas del liderazgo. Aunque en muchos casos los directivos manifiestan tener la voluntad de
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fomentar el trabajo colaborativo, la participacion y la innovacién, los resultados muestran que estas
intenciones no siempre se traducen en practicas visibles y consistentes. La credibilidad de la figura
directiva depende en gran medida de su coherencia entre lo que dice y lo que hace, por lo que es
necesario promover una reflexidn critica sobre los estilos de liderazgo que se ejercen cotidianamente.
¢ Diferencias de percepcién entre actores educativos

Otro aspecto relevante es la divergencia de percepciones entre directivos, docentes y
estudiantes respecto al clima institucional. Mientras los directivos tienden a valorar de forma mas
positiva las condiciones existentes, los docentes y especialmente los estudiantes expresan niveles de
insatisfaccion y desencanto. Esta brecha perceptual evidencia la necesidad de generar mecanismos de
retroalimentacion horizontal, donde todas las voces sean escuchadas y valoradas, y donde se
promueva una cultura institucional basada en la transparencia y la corresponsabilidad.
¢ La motivacion docente como termémetro del clima escolar

La motivacion del personal docente constituye un indicador sensible del clima institucional y
de la calidad del liderazgo. En esta investigacion se identificé que los docentes valoran positivamente
las capacidades técnicas del liderazgo, pero también manifiestan insatisfaccidon respecto a aspectos
afectivos y relacionales, como el reconocimiento de su labor, la participacién en las decisiones y la
carga emocional del trabajo. Es fundamental que los directivos asuman un rol facilitador, generador
de condiciones de bienestar, y promotor de una cultura laboral centrada en el cuidado, la empatia y la
dignificacion de la labor docente.
¢ El rol del liderazgo en la configuracion del compromiso estudiantil

Se concluye que el compromiso y la motivacion de los estudiantes estan influenciados, de
forma indirecta pero sustancial, por el tipo de liderazgo que se ejerce en la institucidn. El estilo de
gestion afecta el estado de dnimo del profesorado, la coherencia institucional y el clima general del
aula, factores que inciden en el rendimiento académico y la actitud de los estudiantes. Por ello, resulta
crucial que el liderazgo escolar no se limite a lo administrativo, sino que se comprometa con el
acompafiamiento pedagédgico, el seguimiento del aprendizaje y el fortalecimiento de vinculos
socioemocionales.
¢ Comunicacion institucional como eje articulador del liderazgo

La comunicacién se consolida como un pilar estratégico del liderazgo efectivo. Los resultados
evidencian que, aunque se realizan reuniones y canales formales de comunicacién, aun existen vacios
en la calidad de los mensajes, en la claridad de las orientaciones y en la capacidad de respuesta frente

a los problemas cotidianos. Un liderazgo que comunica bien es aquel que escucha, que dialoga con
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asertividad, que informa oportunamente, y que sabe resolver conflictos sin generar tensiones
innecesarias.
e Participacion y corresponsabilidad: desafios pendientes

La participacion de docentes y estudiantes en la toma de decisiones sigue siendo un desafio
en las instituciones educativas. Aunque existen espacios para el didlogo, estos no siempre son
vinculantes ni generan cambios tangibles. La participaciéon genuina implica no solo consultar, sino
integrar a los actores en los procesos de diagndstico, planificacién, ejecucién y evaluacion de las
acciones institucionales. La corresponsabilidad, entendida como la distribucion equitativa del poder
institucional, fortalece el sentido de pertenencia y compromiso de los miembros de la comunidad
educativa.
¢ Planificacion institucional con enfoque inclusivo y compartido

Las planificaciones directivas, si bien son necesarias, deben construirse con enfoque
participativo. Las decisiones tomadas desde una ldégica unidireccional pierden legitimidad y
sostenibilidad. Se concluye que los planes institucionales deben incorporar las voces del profesorado,
de los estudiantes y, cuando sea posible, de las familias, garantizando asi una mayor apropiacién de
los objetivos institucionales. El liderazgo eficaz planifica no solo desde la técnica, sino desde el vinculo
humano y la sensibilidad social.
¢ Necesidad de formacidén continua en liderazgo educativo

A partir de los hallazgos, se reafirma la necesidad de impulsar programas de formacion
continua para directivos escolares, enfocados en competencias socioemocionales, liderazgo
pedagdgico, manejo de conflictos y gestion del cambio. El liderazgo no es innato ni espontaneo: se
forma, se construye y se renueva con la practica reflexiva y el didlogo profesional. Los sistemas
educativos deben invertir en el fortalecimiento de sus lideres si aspiran a mejorar la calidad y equidad
de sus instituciones.
e Cultura institucional como factor protector o de riesgo

Por ultimo, se concluye que la cultura organizacional es un componente estructural del clima
institucional. Las normas, creencias, habitos y relaciones que se viven al interior de la escuela moldean
la forma en que los sujetos se relacionan, se sienten parte y se proyectan como comunidad. Un
liderazgo transformador debe ser capaz de leer la cultura institucional, identificar sus barreras y
potencialidades, y construir desde alli procesos sostenibles de mejora. Es por todo lo anteriormente
explayado que, esta investigacidon reafirma que el liderazgo escolar no es solo una funcién
administrativa, sino un proceso profundamente humano, ético y politico que configura la vida
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institucional. Las escuelas requieren lideres que sepan escuchar, que se comprometan con la mejora
continua, y que sean capaces de construir equipos fuertes, ambientes sanos y comunidades educativas
con sentido. M3s alla de los indicadores y porcentajes, lo que estd en juego es la posibilidad de crear
instituciones donde todos los actores se sientan vistos, escuchados y valorados. Esa es la base de un

verdadero liderazgo con propésito.
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