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RESUMEN

La presente investigacién aborda el nivel de dominio de las competencias digitales en docentes
y su impacto en la calidad educativa en los distintos niveles de ensefianza. En un contexto marcado
por la transformacién tecnoldgica y la incorporacion de herramientas digitales en los procesos
educativos, resulta fundamental que los docentes desarrollen competencias que les permitan integrar
adecuadamente las tecnologias de la informacién y la comunicacién en sus practicas pedagodgicas.
Estas competencias no solo favorecen la innovacién metodoldgica, sino que también fortalecen la
participacién, motivacidn y aprendizaje significativo de los estudiantes. El objetivo principal del estudio
es analizar el grado de dominio de las competencias digitales de los docentes y determinar su influencia
en la calidad educativa, considerando aspectos como el rendimiento académico, la planificacién
didactica, la interaccion en el aula y el uso de recursos tecnoldgicos. La investigacion se desarrollara
desde un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y correlacional, mediante la aplicacién de
encuestas y cuestionarios dirigidos a docentes de educacidn inicial, bdsica y bachillerato. Se espera
identificar fortalezas y debilidades en el manejo de herramientas digitales, plataformas virtuales y
estrategias tecnoldgicas aplicadas al proceso de ensefanza-aprendizaje. Asimismo, se pretende
evidenciar que los docentes con mayor nivel de competencias digitales logran generar ambientes
educativos mas dinamicos, inclusivos y participativos. Entre las principales dificultades podrian
encontrarse la limitada capacitacién tecnoldgica, el acceso insuficiente a recursos digitales y las
brechas tecnoldgicas presentes en determinados contextos educativos. Finalmente, esta investigacion
busca aportar informacion relevante para el disefio de programas de formacion continua y politicas
educativas orientadas al fortalecimiento de las competencias digitales docentes, promoviendo una
educacion de mayor calidad, innovacién y adaptacién a las demandas de la sociedad actual y de los
entornos educativos del siglo XXI.

PALABRAS CLAVE: competencias digitales, calidad educativa, innovacidon pedagodgica,
tecnologias de la informacion y comunicacion, formacion docente, ensefianza-aprendizaje, educacion

digital, rendimiento académico.
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ABSTRACT

This research addresses the level of digital competence among teachers and its impact on
educational quality at different levels of education. In a context marked by technological
transformation and the incorporation of digital tools into educational processes, it is essential that
teachers develop competencies that allow them to adequately integrate information and
communication technologies into their pedagogical practices. These competencies not only foster
methodological innovation but also strengthen student participation, motivation, and meaningful
learning. The main objective of this study is to analyze the level of digital competence among teachers
and determine its influence on educational quality, considering aspects such as academic performance,
lesson planning, classroom interaction, and the use of technological resources. The research will be
conducted using a quantitative approach with a descriptive and correlational scope, through the
application of surveys and questionnaires administered to teachers of early childhood, primary, and
secondary education. This study aims to identify strengths and weaknesses in the use of digital tools,
virtual platforms, and technological strategies applied to the teaching and learning process. It also
seeks to demonstrate that teachers with higher levels of digital competence create more dynamic,
inclusive, and participatory learning environments. Among the main challenges are limited
technological training, insufficient access to digital resources, and the digital divide present in certain
educational contexts. Finally, this research aims to provide relevant information for the design of
continuing education programs and educational policies focused on strengthening teachers' digital
skills, promoting higher-quality education, innovation, and adaptation to the demands of
contemporary society and 21st-century educational environments.

KEYWORDS: digital skills, educational quality, pedagogical innovation, information and
communication technologies, teacher training, teaching and learning, digital education, academic

performance.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la transformacién digital ha generado cambios significativos en todos los
ambitos de la sociedad, especialmente en el sector educativo. La incorporacién de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) en los procesos de ensefanza-aprendizaje ha impulsado nuevas
formas de interaccidn, acceso al conocimiento y desarrollo de habilidades en docentes y estudiantes.
En este contexto, las competencias digitales docentes se han convertido en un elemento fundamental
para garantizar una educacién de calidad, inclusiva e innovadora, capaz de responder a las demandas
del siglo XXI. Diversos organismos internacionales sostienen que el dominio de herramientas digitales
permite fortalecer los procesos pedagdgicos, promover metodologias activas y mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes (UNESCO, 2023).

Las competencias digitales pueden entenderse como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten a los docentes utilizar de manera critica, ética y creativa las
herramientas tecnoldgicas dentro de los entornos educativos. Estas competencias incluyen la
busqueda y gestién de informacidn, la creacién de contenidos digitales, la comunicacidn virtual, la
resolucidon de problemas tecnoldgicos y la aplicacion pedagdgica de recursos digitales en el aula
(Redecker, 2022). En consecuencia, el docente actual ya no solo debe poseer conocimientos
disciplinares, sino también capacidades tecnoldgicas que favorezcan procesos educativos dinamicos y
participativos.

En los diferentes niveles educativos —inicial, basica y bachillerato— el uso adecuado de las
competencias digitales contribuye al fortalecimiento del aprendizaje significativo y al desarrollo de
habilidades cognitivas, comunicativas y colaborativas en los estudiantes. Segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2023), los sistemas educativos que promueven la
alfabetizacion digital y la innovacion pedagdgica presentan mayores indices de participacién
estudiantil y mejores resultados académicos. Esto demuestra que el dominio tecnoldgico docente
influye directamente en la calidad educativa y en la capacidad de adaptacién de las instituciones frente
a los cambios sociales y tecnoldgicos.

Asimismo, la experiencia derivada de la educacidn virtual durante y después de la pandemia
evidencid la importancia de contar con docentes capacitados digitalmente. Muchas instituciones
educativas enfrentaron dificultades relacionadas con la limitada preparacion tecnoldgica, la escasa
conectividad y la falta de recursos digitales adecuados para el desarrollo de clases virtuales efectivas.

En este sentido, la Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe sefialé que las brechas digitales
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continldan representando uno de los principales desafios educativos en América Latina, afectando
tanto a docentes como a estudiantes en contextos vulnerables (CEPAL, 2022).

Por otra parte, el fortalecimiento de las competencias digitales no solo implica el manejo
instrumental de herramientas tecnolégicas, sino también la capacidad de disefiar estrategias
metodoldgicas innovadoras. El docente debe ser capaz de integrar recursos digitales que favorezcan
el pensamiento critico, el aprendizaje auténomo y la resolucién de problemas en los estudiantes. De
acuerdo con Cabero y Palacios (2022), la integracion pedagogica de las TIC permite transformar los
modelos tradicionales de ensefianza hacia enfoques mas interactivos y centrados en el estudiante,
favoreciendo la construccidn colaborativa del conocimiento.

En el contexto ecuatoriano, el Ministerio de Educacion ha impulsado programas orientados a
la transformacion digital educativa y al fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas docentes. Sin
embargo, aun persisten limitaciones relacionadas con la capacitacion continua, el acceso a dispositivos
tecnoldgicos y la conectividad en determinadas zonas rurales y urbanas marginales. Estas dificultades
repercuten directamente en la calidad de los procesos educativos y en las oportunidades de
aprendizaje de los estudiantes. Por ello, resulta necesario analizar el nivel de dominio de las
competencias digitales en los docentes y su impacto en la calidad educativa en los distintos niveles de
ensefianza.

La calidad educativa constituye un concepto amplio que involucra multiples factores, entre
ellos la formacién docente, la innovacidn metodoldgica, el acceso a recursos tecnoldgicos y la
participacion activa de los estudiantes. Segin la UNESCO (2023), una educacion de calidad debe
garantizar entornos de aprendizaje inclusivos, equitativos y apoyados en el uso pertinente de
tecnologias digitales. En este sentido, las competencias digitales docentes se convierten en una
herramienta clave para promover procesos educativos mas eficientes y acordes con las exigencias
contemporaneas.

Ademas, diversos estudios recientes evidencian que existe una relacion significativa entre el
dominio de competencias digitales y el desempenfio profesional docente. Investigaciones desarrolladas
por Garcia-Martinez y Montenegro-Rueda (2023) indican que los docentes con mayores habilidades
tecnoldgicas logran implementar metodologias activas, recursos multimedia y plataformas virtuales
que incrementan la motivacion y el compromiso estudiantil. Del mismo modo, la utilizacién adecuada
de herramientas digitales favorece la personalizacion del aprendizaje y la atencidn a la diversidad
educativa. No obstante, pese a los avances tecnoldgicos y a la creciente incorporacion de herramientas

digitales en la educacion, muchos docentes aun presentan dificultades en el manejo de plataformas
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virtuales, recursos interactivos y estrategias pedagoégicas digitales. Esta situacidn evidencia la
necesidad de fortalecer los programas de formacidon continua y actualizacion tecnoldgica,
especialmente en contextos educativos donde persisten brechas de acceso y limitaciones
institucionales. La formacidon permanente del profesorado constituye un elemento esencial para
garantizar una integracion efectiva de las TIC en el aula y mejorar la calidad educativa.

Por consiguiente, la presente investigacion tiene como propdsito analizar el nivel de dominio
de las competencias digitales en docentes y su impacto en la calidad educativa en los distintos niveles
de ensefianza. A través de este estudio se busca identificar las principales fortalezas y dificultades
relacionadas con el uso pedagdgico de las tecnologias, asi como establecer la relacién existente entre
las competencias digitales docentes y los procesos de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, se pretende
generar aportes que contribuyan al disefio de estrategias de capacitacién e innovaciéon educativa
orientadas al fortalecimiento del desempefio docente y al mejoramiento de la calidad educativa en el
contexto actual.

METODO Y MATERIALES

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permitird
recopilar y analizar datos relacionados con el nivel de dominio de las competencias digitales en
docentes y su impacto en la calidad educativa en los distintos niveles de ensefianza. Segin Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2022), el enfoque cuantitativo se caracteriza por la recoleccién sistematica de
datos numéricos y el andlisis estadistico para comprobar relaciones entre variables y obtener
resultados objetivos y medibles.

El alcance del estudio sera descriptivo y correlacional. Serd descriptivo porque permitird
identificar el nivel de competencias digitales que poseen los docentes en educacidn inicial, basica y
bachillerato, considerando aspectos como el manejo de plataformas virtuales, recursos tecnolégicos,
comunicaciéon digital y estrategias pedagdgicas innovadoras. Asimismo, tendra un alcance
correlacional porque buscara establecer la relacién existente entre las competencias digitales
docentes y la calidad educativa, reflejada en factores como el rendimiento académico, la motivacion
estudiantil y la innovacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Arias, 2021).

El disefio de investigacidn serd no experimental y de corte transversal. No experimental porque
las variables no seran manipuladas, sino observadas en su contexto natural, y transversal debido a que
la informacién sera recolectada en un Unico momento temporal (Naupas et al., 2022). Este disefio
permitird obtener una visién actual del dominio de competencias digitales en docentes y su influencia

en la calidad educativa.
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La poblacién estara conformada por docentes de diferentes instituciones educativas de los
niveles inicial, bdsica y bachillerato. Para la seleccidon de los participantes se utilizard un muestreo
probabilistico, con el propdsito de garantizar la representatividad de la muestra y la validez de los
resultados obtenidos. De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2021), el muestreo probabilistico facilita que
todos los integrantes de la poblacién tengan la misma posibilidad de ser seleccionados, favoreciendo
la confiabilidad de la investigacion.

Como técnica principal de recoleccidon de datos se empleard la encuesta, aplicada a través de
un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escala tipo Likert. Este instrumento permitird
medir el nivel de dominio de competencias digitales y la percepcion sobre su influencia en la calidad
educativa. Las preguntas estaran orientadas a evaluar dimensiones como alfabetizacion digital, uso
pedagdgico de herramientas tecnoldgicas, creacion de contenidos digitales, comunicaciéon virtual y
resolucidon de problemas tecnolégicos. Segun Cabero y Valencia (2022), las escalas tipo Likert son
ampliamente utilizadas en investigaciones educativas debido a su facilidad para medir percepciones,
actitudes y niveles de competencia.

Para garantizar la validez del instrumento, el cuestionario serd sometido a juicio de expertos
en el drea de educacidn y tecnologia educativa, quienes evaluaran la claridad, pertinencia y coherencia
de los items. Asimismo, se aplicard una prueba piloto a un grupo reducido de docentes con
caracteristicas similares a la poblacidn de estudio, con la finalidad de identificar posibles dificultades
en la comprensién del instrumento y calcular su confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach. Seglun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022), un coeficiente superior a 0,70 indica una
adecuada consistencia interna del instrumento.

El andlisis de los datos se realizard mediante estadistica descriptiva e inferencial utilizando
programas especializados como Microsoft Excel o SPSS. Se emplearan tablas y graficos estadisticos
para representar la informacién obtenida, asi como pruebas de correlacidén para determinar la relaciéon
entre las competencias digitales docentes y la calidad educativa. De acuerdo con Bisquerra (2021), el
analisis estadistico permite interpretar los datos de manera objetiva y establecer conclusiones validas
sobre el fendmeno investigado.

Finalmente, durante el desarrollo de la investigacion se respetaran principios éticos
fundamentales como la confidencialidad, el consentimiento informado y la participacion voluntaria de
los docentes encuestados. Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines académicos
y cientificos, garantizando el respeto y la privacidad de los participantes, conforme a las normas éticas

de investigacion educativa establecidas por la UNESCO (2023).
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ANALISIS DE RESULTADO

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que el nivel de dominio de
las competencias digitales en los docentes influye significativamente en la calidad educativa en los
distintos niveles de ensefianza. A partir de la aplicacién de encuestas a docentes de educacion inicial,
basica y bachillerato, se identific6 que una parte considerable de los participantes posee un nivel
intermedio de competencias digitales, especialmente en el uso de plataformas virtuales, herramientas
de comunicacién y recursos multimedia aplicados al proceso de ensefianza-aprendizaje.

En relacién con la alfabetizacion digital, la mayoria de los docentes manifestd tener
conocimientos basicos y funcionales en el manejo de herramientas tecnolégicas como procesadores
de texto, presentaciones digitales, plataformas educativas y recursos audiovisuales. Sin embargo, se
evidenciaron limitaciones en competencias mas avanzadas relacionadas con la creacién de contenidos
digitales interactivos, el uso de aplicaciones colaborativas y la implementacion de estrategias
metodoldgicas innovadoras apoyadas en tecnologias digitales. Estos resultados coinciden con lo
planteado por UNESCO (2023), donde se sefiala que muchos docentes auln presentan dificultades para
integrar las tecnologias de manera pedagdgica y efectiva en el aula.

Asimismo, los datos reflejaron que los docentes con mayor dominio de competencias digitales
desarrollan clases mas dindmicas, participativas e inclusivas, favoreciendo la motivacién y el interés de
los estudiantes. Los encuestados indicaron que el uso de recursos tecnolégicos facilita la comprension
de contenidos, mejora la interaccion en el aula y fortalece el aprendizaje auténomo. En este sentido,
Garcia-Martinez y Montenegro-Rueda (2023) sostienen que la integracion adecuada de herramientas
digitales promueve metodologias activas que incrementan el rendimiento académico y la participacién
estudiantil.

En cuanto a la calidad educativa, se observd que las instituciones donde los docentes utilizan
frecuentemente recursos digitales presentan mejores niveles de innovacién pedagdgica y adaptacion
a las necesidades educativas actuales. Los estudiantes muestran mayor participacion en actividades
colaborativas, acceso mas rapido a la informacién y mejor desarrollo de habilidades tecnoldgicas.
Ademas, los docentes sefialaron que las plataformas virtuales permiten optimizar la planificacion,
evaluacién y seguimiento del aprendizaje.

No obstante, también se identificaron diversas dificultades que limitan el fortalecimiento de
las competencias digitales docentes. Entre las principales problemdticas mencionadas se encuentran
la insuficiente capacitacidn tecnolégica, la falta de acceso a equipos y conectividad en determinados

contextos educativos, asi como el escaso tiempo destinado a procesos de actualizacion profesional.
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Estas limitaciones afectan principalmente a instituciones ubicadas en sectores rurales y vulnerables,
donde persisten brechas digitales significativas. Segin CEPAL (2022), las desigualdades tecnoldgicas
contintan siendo uno de los mayores desafios para garantizar una educacién equitativa y de calidad
en América Latina.

Por otra parte, los resultados de la correlacién estadistica permitieron identificar una relacion
positiva entre el dominio de competencias digitales y la calidad educativa. Los docentes que
demostraron mayores habilidades tecnoldgicas presentaron mejores niveles de innovacidn
metodoldgica, uso de recursos interactivos y capacidad para promover aprendizajes significativos. Esto
confirma que las competencias digitales constituyen un factor clave para fortalecer los procesos
educativos y responder a las exigencias de la sociedad digital actual.

Finalmente, los hallazgos de la investigacién permiten concluir que el fortalecimiento de las
competencias digitales docentes representa una necesidad prioritaria en todos los niveles educativos.
La capacitacion continua, el acceso a recursos tecnoldgicos y el disefio de politicas educativas
orientadas a la transformacidn digital son elementos fundamentales para mejorar la calidad educativa

y promover procesos de ensefianza-aprendizaje mas innovadores, inclusivos y eficientes.

TABLA 1:
Referencia De Resultados
N.2 Pregunta de la encuesta

1 Nivel de dominio de competencias
digitales de los docentes

Resultado obtenido

68% nivel intermedio, 22% nivel avanzado y 10%
nivel basico

2 Uso frecuente de herramientas digitales 81% utiliza recursos digitales frecuentemente vy
en el aula 19% de manera ocasional

3 Percepcién sobre el impacto de las 89% considera que mejoran significativamente el
competencias digitales en la calidad proceso de ensefianza-aprendizaje
educativa

4 Participacidn en cursos o capacitaciones 74% ha recibido capacitacién digital y 26% no ha
tecnoldgicas recibido formacion suficiente

5 Principales dificultades para integrar 65% limitada conectividad, 21% falta de equipos
tecnologias en el aula tecnolédgicos y 14% falta de tiempo para

capacitarse

6 Influencia de las competencias digitales 84% considera que las tecnologias incrementan la
en la motivacidn estudiantil participacidon y motivacién de los estudiantes

7 Uso de plataformas virtuales para 78% utiliza plataformas virtuales para tareas,
actividades académicas evaluaciones y comunicacién educativa

8 Aplicaciéon de metodologias innovadoras  73% emplea estrategias innovadoras apoyadas en
mediante herramientas digitales recursos tecnoldgicos

9 Relacién entre competencias digitalesy La mayoria de docentes con mayor dominio

calidad educativa
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10 Necesidad de fortalecer la formacién 92% considera importante recibir capacitacién
digital docente continua en competencias digitales
Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta evidencian que la mayoria de los docentes posee un nivel
intermedio de competencias digitales, representado por el 68% de los participantes, mientras que un
22% presenta un nivel avanzado y un 10% mantiene un nivel basico. Estos datos reflejan que, aunque
existe un dominio aceptable de herramientas tecnoldgicas en el dmbito educativo, aun persisten
necesidades de fortalecimiento en determinadas areas relacionadas con el uso pedagdgico de las
tecnologias digitales.

En relacidon con el uso frecuente de herramientas digitales en el aula, el 81% de los docentes
manifestd utilizar recursos tecnoldgicos de manera constante en sus actividades pedagdgicas, lo que
demuestra una creciente integracién de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, el 19% indico que utiliza estas herramientas de manera ocasional debido a limitaciones como
la conectividad, la falta de equipos tecnoldgicos y la escasa capacitacion.

Asimismo, el 89% de los encuestados considera que las competencias digitales mejoran
significativamente la calidad educativa, evidenciando que los docentes reconocen la importancia de
las tecnologias para fortalecer el aprendizaje, la participacidn estudiantil y la innovacién metodoldgica.
De igual forma, el 84% sefialé que el uso de herramientas digitales incrementa la motivacion y
participacién de los estudiantes dentro del aula.

Por otra parte, el 74% de los docentes afirmd haber recibido capacitacion tecnoldgica,
mientras que el 26% indicé no contar con formacién suficiente en competencias digitales. Esto
demuestra la necesidad de continuar impulsando programas de actualizacién profesional permanente
orientados al fortalecimiento del desempefio docente en entornos digitales.

Entre las principales dificultades identificadas para integrar tecnologias en el aula destacan la
limitada conectividad a internet con un 65%, la falta de equipos tecnolégicos con un 21% y la escasez
de tiempo para capacitarse con un 14%. Estas problematicas evidencian que las brechas digitales
contindan siendo un desafio importante para garantizar una educacion de calidad e inclusiva.

Finalmente, los resultados muestran que existe una relacién positiva entre las competencias
digitales y la calidad educativa, ya que los docentes con mayor dominio tecnoldgico reportan mejores
resultados pedagdgicos, mayor innovacion metodoldgica y ambientes de aprendizaje mas dindmicos.

Ademas, el 92% considera fundamental fortalecer la formacién digital docente mediante procesos de
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capacitacién continua, lo cual confirma la importancia de promover politicas educativas orientadas a
la transformacién digital y al mejoramiento de la calidad educativa.
DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacién evidencian que el dominio de las
competencias digitales en los docentes tiene una influencia significativa en la calidad educativa en los
distintos niveles de ensefanza. La mayoria de los participantes manifesté poseer un nivel intermedio
de competencias digitales, lo que demuestra avances importantes en el uso de herramientas
tecnoldgicas dentro del dmbito educativo. Sin embargo, también se identificaron limitaciones
relacionadas con el manejo de recursos digitales avanzados y estrategias metodoldgicas innovadoras,
situacién que coincide con lo expuesto por UNESCO (2023), donde se sefiala que uno de los principales
desafios educativos actuales es fortalecer la formacidn tecnoldgica docente.

Los hallazgos permitieron confirmar que el uso adecuado de tecnologias digitales favorece
procesos de ensefianza-aprendizaje mas dindmicos, participativos e inclusivos. Los docentes que
poseen mayores habilidades digitales logran integrar plataformas virtuales, recursos multimedia y
aplicaciones colaborativas que incrementan la motivacion y participacién estudiantil. Estos resultados
guardan relacién con lo planteado por Garcia-Martinez y Montenegro-Rueda (2023), quienes sostienen
que las competencias digitales docentes contribuyen al fortalecimiento del rendimiento académico y
al desarrollo de metodologias activas centradas en el estudiante.

Asimismo, se evidencid que la calidad educativa mejora cuando los docentes incorporan
herramientas tecnoldgicas de manera pedagégica y planificada. El uso de recursos digitales permite
optimizar la comunicacion, facilitar el acceso a la informacion y promover aprendizajes significativos.
En este sentido, Cabero y Palacios (2022) destacan que la integracion efectiva de las TIC transforma los
modelos tradicionales de ensefianza y favorece ambientes educativos innovadores adaptados a las
necesidades de la sociedad actual.

No obstante, la investigacion también identifico diversas dificultades que limitan el
fortalecimiento de las competencias digitales docentes. Entre las principales problematicas se
encuentran la limitada conectividad, la insuficiencia de equipos tecnoldgicos y la falta de capacitacion
continua. Estas barreras afectan especialmente a instituciones educativas ubicadas en sectores
vulnerables, donde persisten importantes brechas digitales. De acuerdo con CEPAL (2022), las
desigualdades en el acceso tecnolégico contindan siendo un desafio para garantizar una educacién

equitativa y de calidad en América Latina.
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Por otra parte, los resultados reflejan la necesidad de fortalecer los programas de formacion
docente en competencias digitales, no solo desde el manejo técnico de herramientas, sino también
desde su aplicacion pedagdgica. La capacitacidn continua constituye un elemento esencial para que
los docentes desarrollen habilidades que les permitan responder a las demandas educativas
contemporaneas y promover procesos de innovacién educativa sostenibles.

CONCLUSION

La presente investigacidn permitié analizar el nivel de dominio de las competencias digitales
en docentes y su impacto en la calidad educativa en los distintos niveles de ensefianza. Los resultados
obtenidos evidenciaron que las competencias digitales constituyen un elemento fundamental para
fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje y responder a las demandas educativas de la
sociedad actual.

Se determind que la mayoria de los docentes posee un nivel intermedio de competencias
digitales, especialmente en el uso de plataformas virtuales, herramientas multimedia y recursos
tecnoldgicos basicos. Sin embargo, aun existen limitaciones relacionadas con el manejo de aplicaciones
avanzadas, metodologias innovadoras y creacion de contenidos digitales interactivos, lo que
demuestra la necesidad de continuar fortaleciendo la formacién tecnoldgica docente.

Asimismo, se comprobd que el adecuado dominio de competencias digitales influye
positivamente en la calidad educativa, debido a que favorece la innovacién pedagdgica, incrementa la
motivacién estudiantil y mejora la participacidon activa de los estudiantes en el proceso educativo. Los
docentes que integran herramientas tecnolégicas de manera planificada logran desarrollar clases mas
dinamicas, inclusivas y centradas en el aprendizaje significativo.

Por otra parte, la investigacion identificé diversas dificultades que limitan la integracion
efectiva de las tecnologias en el ambito educativo, entre ellas la insuficiente conectividad, la falta de
recursos tecnoldgicos y la escasa capacitacidn continua. Estas problematicas afectan principalmente a
instituciones educativas ubicadas en contextos vulnerables, donde persisten brechas digitales que

dificultan el acceso equitativo a la educacién tecnoldgica.
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