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RESUMEN

En la ultima década, la sociedad ha experimentado una transformacién digital sin precedentes.
La educacidn se ha visto en la necesidad de evolucionar para responder a las demandas de un mundo
cada vez mas globalizado. Por tanto, el estudio tiene como propdsito examinar el uso de las tecnologias
digitales en el proceso de ensefianza — aprendizaje en estudiantes de secundaria, considerando sus
beneficios, sus principales desafios pedagdgicos y el impacto que generan el desarrollo de estas
competencias durante el siglo XXI. Metodoldgicamente, la investigacidn se desarrollé bajo un enfoque
mixto, con alcance descriptivo y transversal. Para el levantamiento de informacién, se empled la
técnica de la encuesta mediante cuestionarios estructurados que constaron de preguntas cerradas
bajo una escala de Likert aplicada a 30 estudiantes y 5 docentes del nivel secundaria. La investigacion
proporcioné un diagnéstico riguroso que permitié determinar el impacto de las tecnologias digitales
en las dindmicas escolares de los alumnos de secundario. Se determind que el 70% de los alumnos
tiene acceso a las plataformas digitales y utiliza un 90% dispositivos tecnoldgicos para la realizacién de
sus trabajos académicos. Por su parte, se conocié que el docente cumple un rol esencial en la
promocién del uso de estas herramientas digitales. Se concluye que, las tecnologias digitales son
esenciales en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los alumnos de secundarias. No obstante,
persiste brechas digitales entre los docentes, por lo que, resulta indispensable disefiar e implementar
programas de capacitacién continua, que optimicen el proceso ensefianza — aprendizaje de los

estudiantes.

PALABRAS CLAVE: educacion, estudiantes, docentes, formacién continua, herramientas digitales.

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R G’

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.2). abril - junio 2026 Rev's.EfNM;‘fnt 3 155';""""
DOI: 10.70577/reg.v5i2.651
ABSTRACT

In the last decade, society has undergone an unprecedented digital transformation. Education
has had to evolve to meet the demands of an increasingly globalized world. Therefore, this study aims
to examine the use of digital technologies in the teaching and learning process of secondary school
students, considering their benefits, their main pedagogical challenges, and the impact of developing
these skills in the 21st century. Methodologically, the research was conducted using a mixed-methods
approach, with a descriptive and cross-sectional scope. Data was collected using a survey with
structured questionnaires consisting of closed-ended questions on a Likert scale, administered to 30
secondary school students and 5 teachers. The research provided a rigorous diagnosis that allowed for
determining the impact of digital technologies on the school dynamics of secondary school students.
It was found that 70% of the students have access to digital platforms and 90% use technological
devices for their academic work. Furthermore, it was learned that teachers play an essential role in
promoting the use of these digital tools. It is concluded that digital technologies are essential in the
teaching and learning process for secondary school students. However, digital divides persist among
teachers, making it essential to design and implement ongoing training programs that optimize the

teaching and learning process for students.

KEYWORDS: education, students, teachers, continuing education, digital tools.
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INTRODUCCION

En la dltima década, la sociedad ha experimentado una transformacién digital sin precedentes
que ha reconfigurado la forma en que las personas se comunican, trabajan y acceden al conocimiento.
El ambito educativo no ha sido ajeno a este fendmeno; por el contrario, se ha visto en la necesidad de
evolucionar para responder a las demandas de un mundo cada vez mas globalizado (Santana, 2020).
Alvarez (2024) menciona que los avances pedagégicos exigen integrar las tecnologias de la informacién
como un soporte que evidencia el buen desempefio, tanto del aprendizaje de los estudiantes como del
rol de los docentes. En este sentido, la incorporacién de las tecnologias digitales en el proceso de
ensefianza — aprendizaje se ha consolidado como un requisito indispensable para las instituciones
educativas (Camacho et al., 2024; Romo et al., 2023).

Rodriguez et al. (2023) sostienen que las tecnologias digitales aplicadas al ambito educativo se
conciben como plataformas virtuales que dinamizan los procesos formativos a través del internet.
Estas herramientas tienen como propdsito optimizar los procesos de ensefianza al aprovechar los
avances tecnoldgicos disponibles (Carcaiio, 2021). Asimismo, Veloz et al. (2023) afirman que estos
recursos ayudan a los estudiantes a desarrollar sus habilidades mediaticas y de autorregulacion, lo que
mejora los resultados de los entornos de aprendizaje y la calidad de la experiencia. Por su parte, Rivas
y Espinoza (2023) destacan que dichos recursos enriquecen la experiencia educativa al presentar los
contenidos de manera interactiva, incrementando asi el interés y la comprensién. Este enfoque
integrado refuerza el proceso de aprendizaje y lo adapta con eficacia a las necesidades de los
estudiantes (Mufioz et al., 2024).

Desde una perspectiva internacional, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2023) enfatiza que las tecnologias deben actuar como un
soporte pedagdgico y no como un sustituto del factor humano. Esta transformacion ha sido evidente
en las Ultimas dos décadas; lo cual se refleja en el informe del Programa para la Evaluacidn
Internacional de Estudiantes [PISA] (2018) que mostraban que el 65% de los alumnos asistian a
escuelas cuyos directivos promovian el uso de competencias digitales docentes. Por su parte, el 54%
de los profesores empleaban plataformas para apoyar el aprendizaje en linea. Esta tendencia hacia la
conectividad se consolidé de forma acelerada a raiz de la crisis sanitaria global, que generd un repunte
histdrico en el acceso a internet (Pardo, 2026).

La educacion secundaria representa una etapa critica en el desarrollo de los estudiantes. De
acuerdo con Tipan (2023) en la actualidad los estudiantes de secundaria son nativos digitales, dado a

que se encuentran sumergidos en un mundo donde la informacidn estd al alcance de sus manos. No
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obstante, se ha evidenciado una diferencia sustancial entre usar la tecnologia para el entretenimiento
y emplearla de forma critica y pedagdgica para la construccidn de aprendizajes significativos. Este
acceso sin precedentes a la informacién ha subrayado la importancia de desarrollar habilidades de
pensamiento critico.

A pesar del auge de herramientas como los entornos virtuales de aprendizaje, la inteligencia
artificial aplicada al ambito educativo, las plataformas de gamificacion y los recursos multimedia; en la
actualidad se observa un panorama complejo caracterizado por diversos obstaculos. Por un lado,
existen desafios estructurales vinculados con la conectividad y el acceso equitativo en cuanto a los
recursos pedagogicos digitales (Cardona et al., 2025). Por otro lado, son evidentes la insuficiente
formacidn docente vy las restricciones de infraestructura tecnolégica en diversos entornos educativos
(Mufioz et al., 2024; Almeida y Almeida, 2025).

En la actualidad, la transiciéon de un modelo educativo tradicional a uno enriquecido por la
tecnologia digital exige repensar las practicas pedagdgicas y evaluar el impacto real que estas
herramientas tienen sobre el rendimiento y la motivacién de los alumnos. Bajo esta premisa, la
relevancia de este estudio se fundamenta en la necesidad de analizar cémo se estan articulando las
tecnologias digitales en el dia a dia de las aulas de clases de secundaria. En este sentido, comprender
la percepcion de los estudiantes, el rol de los docentes y las dindmicas metodolégicas empleadas
permitird identificar tanto las mejores practicas como las dreas de oportunidad que aun frenan el
potencial de la educacion digital.

Por tanto, la investigacion tiene como propdsito examinar el uso de las tecnologias digitales
en el proceso de ensefianza — aprendizaje en estudiantes de secundaria, considerando sus beneficios,
sus principales desafios pedagdgicos y el impacto que generan el desarrollo de estas competencias
durante el siglo XXI.

Métodos materiales

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, integrando procedimientos cuantitativos
y cualitativos. El componente cuantitativo mide la frecuencia de uso de las herramientas digitales, el
nivel de competencias autopercibidas y el impacto estadistico en el rendimiento académico. Por su
parte, el componente cualitativo, comprende las perspectivas, experiencias, motivaciones y barreras
que enfrentan tanto docentes como estudiantes en la cotidianidad del aula. De acuerdo con Hernandez
y Mendoza (2018) el enfoque mixto favorece la integracion de diferentes tipos de evidencia,

contribuyendo a una comprensién mas completa del fendmeno estudiado.

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R c’

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.2). abril - junio 2026 Rev's.ffNM;‘fnt 3 155!"""“
DOI: 10.70577/reg.v5i2.651

El estudio posee un alcance descriptivo y transversal, porque busca recolectar las propiedades,
perfiles y caracteristicas del fendmeno analizado en un Unico momento temporal. Asimismo, se adoptd
un disefio no experimental, debido a que la recoleccion de datos se efectud en el entorno natural
donde conviven los sujetos en estudio, sin manipular ni alterar deliberadamente las variables de
analisis. Por su parte, se emplearon los métodos analitico — sintético e inductivo — deductivo, que
permitieron procesar la literatura cientifica, descomponer los elementos del problema y construir
conclusiones validas sobre el uso de las tecnologias digitales en el dmbito de la educacién secundaria
(Chilinquinga et al., 2025).

La poblaciéon estuvo conformada por 90 estudiantes y 10 docentes de una institucion privada
del cantén Bolivar, Manabi. Para la recoleccidn de datos se selecciond una muestra no probabilistica
por conveniencia, constituida finalmente por 30 estudiantes y 5 docentes, quienes cumplieron con los
criterios de recoleccién establecidos para la investigacion.

Para el levantamiento de informacién se utilizaron la técnica de la encuesta mediante un
cuestionario estructurado de 10 preguntas cerradas, disefiado bajo una escala tipo Likert de cinco
niveles de respuesta. Este instrumento permitié recopilar datos especificos sobre los hdbitos de uso
de las tecnologias digitales y suimpacto en la formaciéon académica. Asimismo, se empled una encuesta
con 5 preguntas a los docentes con la finalidad de registrar de forma objetiva la aplicacién real y
pedagdgica de las herramientas tecnolédgicas dentro del aula de clases. Los datos cuantitativos
obtenidos fueron procesados a través de la estadistica descriptiva, utilizando la distribucién de
frecuencias y el analisis porcentual, organizando la informacién en tablas y graficos que facilitaron su
posterior interpretacion y discusién de los resultados.

La seleccién de la muestra no probabilistica se rigid bajo criterios especificos de inclusién y
exclusién. Se incluyeron a los estudiantes legalmente matriculados en el nivel de secundaria y aquellos
docentes activos que imparten clases en este nivel, se requirieron en ambos casos la firma de los
consentimientos y asentimientos informados correspondientes y con asistencia de manera regular a
la institucion. Por el contrario, se excluyeron a aquellos alumnos y docentes que no cumplen con los
criterios de inclusiéon descritos, garantizando asi la pertinencia y viabilidad de los datos recolectados.

Finalmente, el presente estudio se rigid por los principios éticos de confidencialidad vy
anonimato. Se garantizd la participacién voluntaria a través del consentimiento informado a los
representantes legales y el asentimiento dirigido a los estudiantes. De igual forma, el acceso y
recoleccion de informacién se apegé a la normativa de proteccién de datos personales, para asegurar

que los hallazgos obtenidos de este estudio se utilicen Unicamente con fines académicos y cientificos.
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ANALISIS DE RESULTADOS
La investigacién proporciond un diagndstico riguroso que permitié determinar el impacto de
las tecnologias digitales en las dindmicas escolares de los alumnos de secundario. La relevancia de este
estudio radica en su capacidad para medir como las herramientas tecnolégicas se traducen en un
aprendizaje significativo y en el desarrollo de competencias clave para los estudiantes. En este sentido,
se exponen los hallazgos mas importantes de la investigacion:
Descripcidn general de la muestra

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Sexo Mujer 17 56,70%

Hombre 13 43,30%
Edad 13 a 14 aios 7 23%

14 a 15 anos 15 50%

16 a 17 anos 8 27%

Fuente: Autores (2025)

De acuerdo con los resultados de la tabla 1, se exhibe que el 56,70% de los participantes son
mujeres, mientras que, el 43,30% son hombres. En cuanto a la distribucion por edades, el grupo
mayoritario correspondiente al 50% se concentra entre los 14 y 15 afios, seguido por los estudiantes
de 16 a 17 afios con un 27%, y finalmente, un 23% se ubica en el rango de los 13 a 14 afios. Los
resultados indican que existe un perfil demografico compuesto predominantemente por adolescentes
en etapas claves de la educacidn secundaria. Esta distribucidon es altamente significativa para el
estudio, debido a que, la mayor parte de la muestra posee un nivel de autonomia entre medio y alto

en cuanto al uso de los dispositivos digitales.

Figura 1. Frecuencia de acceso a las plataformas digitales para la busqueda de informacién académica

23,33%

= Siempre = Casi siempre = Aveces = Casinunca = Nunca

Fuente: Autores (2025)
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La figura 1 detalla la frecuencia del acceso a las plataformas digitales para la busqueda de
informacién académica, evidencidndose que el 46,67% de los participantes involucrados interactua
con las plataformas virtuales de manera habitual, es decir, “siempre”, mientras que, el 23,33% lo
realiza “casi siempre” y el 30% restante lo hace “a veces”. Los datos indican que existe una clara
tendencia hacia la digitalizaciéon del aprendizaje en el nivel de secundaria, ya que, el 70% de los
estudiantes reconoce la centralidad de las plataformas digitales como su principal fuente de consulta
escolar. Estos hallazgos demuestran que los jévenes no solo utilizan los medios digitales como un
espacio de ocio, sino que, lo han integrado en su vida diaria como una herramienta esencial en sus
habitos de estudios.

Figura 2.

Frecuencia de uso de aparatos digitales para la realizacién de tareas académicas

10%

‘

30%
60%

Siempre = Casi siempre = A veces = Casi nunca = Nunca

Fuente: Autores (2025)

La figura 2 muestran la frecuencia de uso de dispositivos tecnolégicos como celulares,
computadoras y tabletas para la ejecucidén de sus actividades escolares, donde se evidencia que un
90% de los estudiantes utiliza estos dispositivos de forma habitual, ya que, lo hacen “siempre” (60%) y
“casi siempre” (30%). Este porcentaje elevado demuestra una dependencia instrumental casi absoluta
hacia el mundo digital, considerando a estos aparatos como instrumentos esenciales para la
investigacion, informacién y la realizacidon de deberes académicos en el nivel secundaria. No obstante,
se evidencid que existe un 10% de los participantes que recurre a estas herramientas solo “a veces”.
Estos hallazgos pueden derivarse a problemas de acceso, conectividad o preferencia por métodos de
aprendizajes tradicionales. La disparidad de los resultados subraya la necesidad institucional de
estandarizar las competencias digitales asegurando la transicién hacia entornos de aprendizajes

virtuales de manera equitativa e inclusiva.
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Figura 3.

Uso de herramientas tecnoldgicas para la elaboracion de tus trabajos académicos

L

23%

= Siempre Casi siempre = A veces

= Casinunca = Nunca

Fuente: Autores (2025)

Los resultados de la figura 3 exhiben que el 47% de los estudiantes utilizan herramientas
tecnoldgicas de software y plataformas virtuales, tales como Word, Excel, Power Point, Canva, Padltetl,
para la elaboracion de sus tareas académicas, distribuyéndose entre un 27% que lo hace “siempre” y
el 20% que recurre a ellas “casi siempre”. Por su parte, el 30% sefialé que emplearlas solo “a veces”,
mientras que, el 23% restante manifesté hacerlo “casi nunca”. Estos datos revelan un escenario
preocupante en la secundaria, debido a que, el 47% tiene una apropiacidn tecnoldgica activa de estas
herramientas. No obstante, el 53% de los alumnos carece de la regularidad en el manejo de este
software. Los hallazgos evidencian una deficiencia en la frecuencia de uso, existiendo una brecha
latente en el desarrollo de competencias digitales, por lo que, es necesario que dentro de las
instituciones se socialice el uso de estas aplicaciones clave para que mejoren su aprendizaje.

Figura 4.
Sugerencia por parte del docente sobre el uso de las herramientas digitales

-

= Siempre Casi siempre = Aveces = Casinunca = Nunca

Fuente: Autores (2025)
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Con respecto a esta interrogante, se determind que el 83% de los estudiantes mantiene una
postura positiva respecto al rol del profesorado, manifestando que los docentes incentivan el uso de
las herramientas digitales de manera frecuente. El 53% de los alumnos percibe este estimulo “siempre”
y el 30% “casi siempre”. Por su parte, un 17% de los alumnos sefialé que estas sugerencias ocurren
solo “a veces”. Con base a estos datos, se evidencian resultados altamente favorables por parte de los
educadores, ya que, se demuestran una participaciéon activa y un compromiso por parte de los
docentes al integrar las tecnologias dentro del aula de clase en el nivel secundario, actuando como
agentes del cambio metodoldgico. Los hallazgos reportados indican que la préactica docente esta
transitando hacia modelos pedagdgicos mdas contemporaneos y dindmicos. Sin embargo, ese pequefio
porcentaje encontrado evidencia que aun persisten docentes que no se adaptan a las tecnologias
digitales, resultando necesario mantener programas continuos de capacitacion docentes para mejorar
y estandarizar dichas practicas de ensefanza — aprendizaje en toda la institucion.

Figura 5.

Percepcion de los estudiantes sobre el impacto del contenido digital en la comprensién de materias complejas

33%

67%

Siempre Casi siempre Aveces ®mCasinunca = Nunca

Fuente: Autores (2025)

Los resultados sobre esta interrogante fueron favorables, ya que, el 100% de la muestra
adoptd una postura positiva ante la asimilacién de contenidos complejos mediante el uso de las
tecnologias digitales. Los hallazgos indican que el 67% de los alumnos manifesté que “siempre” les
resulta mas sencillo comprender materias dificiles al apoyarse en informacién de internet o videos.
Asimismo, el 33% indicd que experimenta esta facilitacion “casi siempre”. Desde esta perspectiva, es
evidente resalta que los estudiantes de nivel secundaria validan el entorno virtual como un catalizador
del aprendizaje, demostrando la efectividad significativa de los recursos multimedia e interactivos en

la educacién. Por su parte, estos resultados de manera pedagdgica sugieren la necesidad de adoptar
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estos recursos audiovisuales en las aulas de clases, permitiendo mejorar la ensefianza — aprendizaje
de los estudiantes. En sintesis, los datos evidencian que el acceso de la informacidn digital es percibido
por los alumnos como un recurso esencial para superar obstaculos de aprendizaje y potenciar su auto
preparacion.

Figura 6. Percepcién de los estudiantes sobre el uso de los recursos interactivos y su aprendizaje

= Siempr

= Casinunca = Nunca

Fuente: Autores (2025)

La figura 6 exhibe la percepcion de los estudiantes sobre el uso de los recursos interactivos,
indicando que el 100% del total de los participantes manifestd que su ritmo de aprendizaje se acelera
notablemente cuando se emplean recursos herramientas dinamicas como videos didacticos,
simuladores o plataformas multimedia, entre otros. En este sentido, el docente cumple un rol esencial
en el desarrollo de sus clases, dado a que, la implementacién de estos recursos resulta clave para
mejorar significativamente el proceso de ensefianza aprendizaje. En la actualidad, al contar con
estudiantes de secundaria que poseen estilos de aprendizaje altamente visuales y participativos, la
incorporacion de herramientas digitales dentro del aula de clase se vuelve indispensable. El uso de
estas competencias ayuda a superar barreras cognitivas, dinamizar el entorno educativo y optimizar la
asimilacién de conocimientos, consolidando asi un modelo pedagdgico eficiente, contextualizado y

centrado en el beneficio del alumno.

Figura 7.
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Recepcidn de informacion a través de plataformas virtuales

= Siempre Casisiempre = Aveces = Casinunca = Nunca

Fuente: Autores (2025)

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 73% de los estudiantes manifesté recibir
informacién a través de plataformas virtuales; este porcentaje se distribuye entre un 40% que lo hace
“siempre” y un 33% “casi siempre”. Los hallazgos reflejan canales de comunicacién dindamicos y una
interaccion fluida entre los docentes y alumnos, consoliddndose como un medio de mensajeria
esencial para la entrega de directrices y retroalimentacién. Sin embargo, el 27% restante indica que
esta recepcién solo ocurre “a veces” introduciéndose asi en una matriz de desconexién. Este
porcentaje evidencia que persisten asimetrias en la comunicacidn, por lo que, es fundamental en las

instituciones ubicar canales de comunicacion.

Figura 8. Percepcidn activa del uso de las tecnologias digitales en el aula clase

-

= Siempr veces

= Casinunca = Nunca

Fuente: Autores (2025)

Los datos de la figura 8, revelan que el 83% de los estudiantes encuestados percibe que los

docentes proactivos por parte del profesorado hacia el uso de las tecnologias digitales dentro del aula
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de clases. Esta percepcidn se divide entre un 60% que reporta que lo hace “siempre” y un 23% lo
experimenta “casi siempre”. El porcentaje mayoritario es sumamente positivo, dado a que, demuestra
que la practica del docente en la secundaria en cuanto a la transformacidn digital es fundamental,
evidenciando que los docentes actian como agentes dinamizadores tecnoldgicas que buscan
enriquecer la experiencia en el aula.

Por su parte, existe un 17% de los alumnos que indicé que los docentes promueven solo “a veces” el
uso de estas herramientas digitales. Este dato sugiere que la integracion tecnolégica pese a la gran
acogida que ha tenido en los ultimos afios alin no se consolida como una practica homogénea entre
todos los docentes, ya que, aun se evidencia una brecha entre el mundo digital y la educacién. Por lo
tanto, es fundamental que se implementen estrategias de capacitaciones continlan que permitan a

todos los docentes utilizar estas herramientas dentro del aula de clases.

Figura 9.

Uso de la Inteligencia Artificial entre los estudiantes

10%

= ‘

‘\

= Siempre Casi siempre = A veces

m Casinunca = Nunca

Fuente: Autores (2025)

Los resultados de la figura 9 indican que el 47% de los encuestados manifesté que utilizan la
Inteligencia Artificial (IA) como una herramienta de apoyo pedagdgico para guiar la realizacién de sus
tareas o para clarificar contenidos no comprendidos en clase. Este porcentaje se distribuye en un 27%
qgue recurre “siempre” y el 20% “casi siempre”. Asimismo, un 30% de los estudiantes emplea esta
tecnologia digital de manera ocasional (“a veces”), mientras que, el 23% restante de la muestra sefialdé
una adopcion baja o nula, segmentada en un 13% que lo realiza “casi nunca” y un 10% que “nunca” la
utiliza. Los datos obtenidos en la investigacion evidencian que el 47% de los estudiantes de secundaria
ha integrado la IA de forma auténoma como una guia necesaria para el desempefio de sus tareas,

validando su capacidad para resolver dudas en tiempo real y personalizar el ritmo de aprendizaje. Sin
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embargo, los resultados indican que el 53% de los estudiantes fluctia entre el uso esporddico y la
ausencia total de esta herramienta, evidenciando que en la actualidad la IA auin se considera un recurso
emergente en el ambito educativo. Este escenario se consolida como una oportunidad para ignorar o
prohibir el uso de esta tecnologia, ya que, es importante ensefar a los alumnos el uso ético y critico
de la IA, utilizdndola como un complemento de apoyo, que potencie el pensamiento critico y evitando
el plagio.

Figura 10.

Percepcion de los estudiantes sobre los trabajos grupales mediante plataformas virtuales

7%

= Siempre = Casi siempre = Aveces = Casinunca = Nunca
Fuente: Autores (2025)

Los resultados de la figura 10 sefialan que el 50% de los estudiantes encuestados posee una
valoracion altamente positiva sobre el desarrollo de trabajos grupales mediante el uso de plataformas
virtuales, ya que, el 27% indico que “siempre” le resulta sencillo trabajar en red con sus compaiieros,
complementado por un 23% que lo experimenta “casi siempre”. Por su parte, un significativo 43%
indicd que esta facilidad se presenta solo “a veces”, mientras que, un 7% afirmé que “nunca” ha tenido
una dinamica colaborativa eficaz a través de este medio. Los hallazgos indican que las plataformas
digitales se han consolidado como un medio viable para el aprendizaje cooperativo y a distancia, por
tanto, el trabajo colaborativo en equipo mediante la red se vuelve oportuno para la mayoria de los
encuestados. Sin embargo, aun persisten obstaculos por parte de la otra mitad de los estudiantes.
Pedagdgicamente, estos resultados sugieren que el uso de la tecnologia no garantiza una colaboracion
exitosa por si sola, sino que, mds bien es necesario que el profesorado implemente metodologias
activas que permitan que el uso de las plataformas virtuales se convierta en un verdadero aprendizaje

colaborativo.
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Por su parte, el rol del profesorado en cuanto al uso de las tecnologias digitales es fundamental, ya
que, actian como un pilar esencial en la formacion de los estudiantes. Los resultados obtenidos en Ia

encuesta realizada a los cinco docentes se detallan en la figura 11:

Figura 11.
Resultado de la encuesta aplicada a los docentes

Encuesta a docentes

120%
100% 100%
100%
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60%
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40%
0%0% 0%
20%
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Uso de herramientas  Integracion de recursos  Uso de plataformas Uso de herramientas Promocion activa del uso
tecnoldgicas en el aula. interactivos multimedia virtuales institucionales virtuales para el ético y guiado de
para la comprension de como canal de desarrollo de trabajos herramientas
contenidos complejos. comunicacion. grupales. tecnoldgicas.

W Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca ® Nunca

Fuente: Autores (2025)

Los resultados de la encuesta aplicada a los docentes revelan una alta apropiacion tecnoldgica
en la practica pedagdgica escolar. La figura 11 indica que el 80% del profesorado utiliza de manera
habitual las herramientas tecnoldgicas en el aula de clase, distribuido entre el 60% que manifestd
hacerlo “siempre” y un 20% “casi siempre”. No obstante, un 20% las utilizas de forma esporadica, es
decir, “a veces”. En cuanto a la integracion de recursos interactivos multimedia para la comprensidn
de contenidos complejos, se determind que el 100% de la muestra utiliza estos recursos de forma
frecuente. Este porcentaje se distribuye en el 60% que lo hace “siempre” y el 40% “casi siempre”. En
este sentido, se visualiza un escenario sélido de coherencia institucional y metodoldgica con los
alumnos y el compromiso de los docentes por incorporar recursos digitales para mejorar el proceso
ensefianza — aprendizaje.

Con respecto al uso de las plataformas virtuales institucionales como canal de comunicacion,
los resultados revelan un consenso absoluto, evidencidandose que el 100% de la muestra siempre las

utiliza para comunicarse con los estudiantes y sus representantes legales. Teniendo en cuenta estos
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datos, es importante reconocer que la gestién de los canales institucionales consolida un entorno de
comunicacion formal, garantizando la transparencia del proceso educativo e involucrando a las
familias. Por otra parte, se destacé que el 60% de los docentes utilizan las herramientas virtuales para
el desarrollo de trabajos grupales, distribuyéndose en 40% “siempre” y 20% “casi siempre”. Estas
actividades ayudan a fomentar la participacion y el aprendizaje autonomo entre los estudiantes de
secundaria. No obstante, en la encuesta aplicada a los estudiantes se conocié que el 50% manifesté
dificultades para colaborar en la red, lo que refleja que el trabajo colaborativo virtual aun r3equiere
un mayor acompanamiento. Finalmente, se destaca la actitud de los docentes al promover el uso ético,
guiado y responsable de las plataformas digitales, asi como de la Inteligencia Artificial, indicandole a

los estudiantes que estas herramientas deben utilizarse como un apoyo de investigacion.

DISCUSION

La investigacion determind el uso de las tecnologias digitales en estudiantes de secundarias
promueve el proceso de ensefianza — aprendizaje. Robles y Zambrano (2025) sostienen que estas
herramientas facilitan la orientaciéon y formacidn de los estudiantes en la adquisicién de nuevos
conocimientos; por lo tanto, es esencial aprovechar adecuadamente estas plataformas con optimizar
la comprensidn de los contenidos. En concordancia, Ruiz (2022) sefiala que la tecnologia impacta
significativamente en la educaciéon al brindar mejores oportunidades para aprender e incluso para
mejorar la calidad de vida. Asimismo, Padilla et al. (2022) afirman que los entornos virtuales permiten
a los estudiantes desarrollar competencias y destrezas esenciales, fomentando buenas practicas de
estudio y promover una educacion virtual 6ptima, mediante el uso de estas tecnologias.

En la investigacion los resultados evidenciaron que el 46,67% de los estudiantes interactian
con las plataformas virtuales de manera habitual, lo que indica una tendencia clara hacia la
digitalizacion del de aprendizaje en la secundaria. Por su parte, se conocié que la mayoria de los
estudiantes utiliza dispositivos tecnolégicos como celulares, computadoras y tabletas de manera
habitual para la realizacién de sus actividades académicas. Los datos presentados concuerdas con los
obtenidos por Zambrano y Chancay (2024) donde se revelé una percepcién positiva hacia el acceso y
uso de tecnologias digitales en la educacién, con un 40,7% que sefialé sentirse satisfecha con la
disponibilidad tecnoldgicas para sus necesidades educativos.

De igual forma, la investigacion arrojé que los estudiantes de secundaria utilizan herramientas
tecnoldgicas de software y plataformas virtuales. Al respecto, Vargas et al. (2024) sostiene que, en el

ambito educativo actual, existen una amplia variedad recursos tecnolégicos orientados a mejorar el
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proceso de enseflanza — aprendizaje, destacando plataformas como Moodle, Canva, Blackboard, entre
otras, las cuales ayudan a los educadores a dinamizar sus clases compartiendo materiales educativos,
la asignacion de tareas, la realizacién de evaluaciones y promoviendo la comunicacidn entre profesores
y estudiantes. Padilla et al. (2022) afirman que las diversas herramientas que el profesorado utilizan
en las sesiones de clases pueden apoyar a los procesos de enseifanza y aprendizaje, por estar
relacionados a las distintas metodologias activas que se manejan en la actualidad para la ensefianza
en el nivel secundario.

Asimismo, se constatd que los docentes promueven el uso de las herramientas digitales de
una manera seguray confiable, no obstante, coexiste una brecha digital por parte de ciertos profesores
gue aun no experimentan dificultades de adaptacidon frente a los entornos tecnolégicos actuales. Lo
anterior se alinea con lo expuesto por Aguilar y Zambrano (2022) quienes sostienen que el papel del
profesor es fundamental en la promocién de la integracién en el grupo, dado a que, los estudiantes
alcanzan un aprendizaje significativamente mayor cuando las actividades se vinculan de manera
directa con situaciones del entorno. En concordancia, Romero y Alcantara (2025) destacan que la
planificacién docente y la equidad en el acceso tecnolégico constituyen factores criticos para
maximizar el impacto de la innovacidn digital, por lo tanto, es fundamental fortalecer la formacion
docente continua en el uso pedagdgico de la tecnologia, garantizando una transicién equitativa,
homogénea y eficaz hacia el entorno digital.

En definitiva, la adopcidn e integracion estratégica de la tecnologia digital no solo optimiza las
experiencias de ensefianza y aprendizaje, sino que consolida entornos de trabajos modernos,
inteligentes, eficientes y optimizados, disefiados especificamente para potenciar la formacidn integral
de los estudiantes (Taylor et al., 2021). Al respecto, Haleem et al. (2022) mencionan que las
herramientas tecnoldgicas desempefian un papel esencial al extender el hecho educativo mas alla del
aula de clases. Desde esta perspectiva, el aprendizaje digital fomenta la creatividad y proporciona a los
alumnos una experiencia de logro y autoeficacia, debido a que incentiva la curiosidad intelectual al
desafiarlos a pensar de una manera critica mas alla de las técnicas tradicionales. De esta manera, la
evidencia tedrica refuerza los hallazgos de que la transicidn hacia la virtualidad, convierte en aula de
clases en un espacio dindmico donde el conocimiento se vuelve accesible, significativo y adaptado a

las demandas de la sociedad del conocimiento.
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CONCLUSIONES

En conclusidn, se evidencia una consolidacién irreversible del uso de las tecnologias digitales
en el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de secundarias. Los hallazgos
determinaron que el 90% de los estudiantes utilizan de forma habitual los dispositivos tecnolégicos
como celulares, computadores y tabletas ha demostrado que estos recursos han transitado de ser
herramientas de ocio para convertirse en mediadores instrumentales fundamentales para la
investigacion y realizacién de deberes escolares. No obstante, el pequefio porcentaje del 10% que
posee un uso esporadico de esta tecnologia advierte sobre la existencia de brechas digitales latentes
que se asocian con la conectividad y el acceso fisico.

Por su parte, el alumnado reconocié que las herramientas dindmicas y didacticas aceleran la
comprensidn de contenidos complejos, lo que plantea la necesidad de que el docente intensifique la
incorporacién de dichas tecnologias en el aula de clase. Aunque se demostré que la mayoria del
profesorado ya utiliza y promueve de manera proactiva estos entornos virtuales, la persistencia de
brechas digitales en ciertos sectores evidencia que la adopcion de la tecnologia institucional aun no es
homogénea. Por lo tanto, resulta indispensable disefiar e implementar programas de capacitacioén

continua, que optimicen el proceso ensefianza — aprendizaje de los estudiantes.
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