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RESUMEN

El clima laboral enfrenta diversos desafios globales relacionados con la diversidad, inclusion,
tecnologia, trabajo remoto, salud mental y sostenibilidad, factores que también influyen en el contexto
educativo. Esta investigacion analizé el clima laboral en la Unidad Educativa Juan Montalvo, en La
Concordia, mediante una revision bibliografica y documental con un enfoque cualitativo y método
deductivo. Los hallazgos revelaron un ambiente laboral desfavorable, marcado por desmotivacion,
sobrecarga laboral, falta de recursos y apoyo, afectando el desempefio individual y colectivo, las
relaciones interpersonales y la comunicacién entre docentes. Estas condiciones impactan
negativamente la calidad educativa, subrayando la necesidad de implementar medidas como el
reconocimiento al esfuerzo docente, la dotacidn de recursos adecuados, el fortalecimiento de la
comunicacion y la promocidn de un ambiente colaborativo. Mejorar el clima laboral resulta crucial
para crear un entorno educativo saludable que beneficie tanto a los docentes como a los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Clima laboral, Desmotivacion docente, Calidad educativa
ABSTRACT.

The work environment faces various global challenges related to diversity, inclusion,
technology, remote work, mental health and sustainability, factors that also influence the educational
context. This research analyzed the work environment at the Juan Montalvo Educational Unit, in La
Concordia, through a bibliographic and documentary review with a qualitative approach and deductive
method. The findings revealed an unfavorable work environment, marked by demotivation, work
overload, lack of resources and support, affecting individual and collective performance, interpersonal
relationships and communication between teachers. These conditions negatively impact educational
quality, underlining the need to implement measures such as recognition of teaching effort, the
provision of adequate resources, the strengthening of communication and the promotion of a
collaborative environment. Improving the work environment is crucial to creating a healthy
educational environment that benefits both teachers and students.

KEYWORDS: Work environment, Teacher demotivation, Educational quality
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INTRODUCCION

El mal clima laboral ha tenido un impacto desagradable en la comunidad educativa, existe un
desorden en la administraciéon de la institucion por lo que se genera una mala comunicacion,
desmotivacidon, un mal desempefio laboral y poco compromiso, el trato de los estudiantes a los
docentes es poco asertivo, por otro lado existe conflictos entre los docentes porque uno tiene un nivel
de estudio mds alto que el otro y asi generando que se den relaciones interpersonales aumentando
como consecuencia la caida de la institucidn y por ende se puede cerrar.

En Ecuador Cantdn La Concordia en la Unidad Educativa Juan Montalvo, esta institucidn a nivel
superior cuenta con varias carreras profesionales, lo principal de esta investigacidn es analizar el clima
laboral de los docentes, estudiantes que pertenezcan la Unidad Educativa, existen la presencia de
factores que promueven la armonia o la discordia en el ambiente de trabajo, de esta forma se afecta
el sentido de pertenencia de los empleados entre ellos podemos mencionar la politica, relaciones
sociales, familiares y laborales, Satisfaccion laboral y rendimiento.

El estudio del clima laboral en los docentes y la institucidon es necesario, y por ende se justifica
gue para descubrir nuevos factores que inciden en el nivel de participacion laboral, tanto positivos
como negativos, haciendo de esta investigacion una referente para futuras investigaciones cientificas,
ademas es una oferta revolucionaria, ya que en base a este estudio se busca obtener informacidn
tedrica que sea importante y especifica sobre el clima laboral en los docentes y la institucion.

La afectacion del clima laboral puede tener un impacto significativo en la salud vy fisica de la
comunidad educativa, asi como en su desempefio y productividad en el trabajo, un ambiente laboral
negativo puede provocar altos niveles de estrés provocando dafios generales, se puede mencionar
como otro efecto negativo la desmotivacion ya que si los docentes no se sienten valorados y apoyados
en su trabajo, es probable que experimenten desmotivacién hacia los estudiantes y esto hace que se
dé una falta de compromiso por tal razén que puede afectar su rendimiento y calidad de ensefanza,

por eso es importante mejorar el clima laboral en la Unidad Educativa Juan Montalvo para promover
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el bienestar emocional, y asi mismo para mejorar su rendimiento de trabajo y dar una buena
ensefianza a los estudiantes ya que al hacerlo se puede mejorar la reputacion de la institucidn en la
comunidad educativa.

La motivacion y el compromiso en un ambiente laboral nos puede generar afectaciones
positivas generando a los docentes cumplir con su trabajo y asi poder llevar a cabo una mayor
productividad es importante fomentar y mantener un clima laboral positivo en la Unidad Educativa,
para promover el bienestar y desempefio de los docentes, asi como para mejorar la calidad de la
educacion que se les ofrece a los estudiantes ya que esto puede lograrse mediante la promocién de
un ambiente de trabajo respetuoso y profesional, el reconocimiento y apoyo a la labor docente la
mejora y la comunicacién y colaboraciéon entre el personal y la asignacion adecuada de recursos.

El objetivo de esta investigacion es hacer un analisis del clima laboral en los docentes y la
Unidad Educativa Juan Montalvo con el propédsito de identificar y dar a conocer a la institucion los
factores que general un ambiente laboral y por ende proponer una solucién para el logro de mejora
continua del ambiente y satisfaccién en el personal. En conclusidn, el clima laboral es muy importante
para los docentes y estudiante ya que con ellos y generando un clima desagradable la institucién de
una mala imagen para aquellos que la conocen y desean conocer y tal razén que a las personas de

otras instituciones no les dan ganas de conocer ni visitar.
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METODOS MATERIALES

El estudio de investigacion se realizd a través de un analisis de la Unidad Educativa y
documentos de la institucion en modalidad investigativa exploratoria el estudio en base a esta
investigacion estd realizada en un enfoque de método cualitativo y basandose en el enfoque de
método cuantitativo, siendo el analisis del clima laboral en la Comunidad Educativa y acorde a la
investigacion tener conocimiento de lo que se ha adquirido.

Para conocer el clima laboral de la institucién se hizo una investigacion cualitativa que se basé
en la revisién de documentos de literaturas de la institucion, con un disefio no experimental, este
articulo se esta basando por revision brindada por la institucién y también por investigadores, autores
y articulos sistematicos referente a nuestro tema de investigacion, y por ende mediante esa revision
bibliografica obtener resultados que se basen en ideas que sean entendidas muy claras y concisas para
el presente trabajo, finalmente con la informaciéon que se obtuvo de diferentes métodos de un disefio
sobre el clima laboral se seguird enriqueciendo el conocimiento de la comunidad educativa para
entender mejor los aspectos y falencias que se den, el andlisis de la informacién obtenida permite
describir las cualidades del clima laboran dentro de la institucion.

ANALISIS DE RESULTADOS

Esta investigacion se centrd en analisis del clima labora especificamente en los docentes y la
unidad educativa, ya que se ve influido por diferentes condicionantes de manera interna, es por esto
siendo unas de las principales fuentes internas se pudo evidenciar el mal clima laboral que existe en la
Unidad Educativa Juan Montalvo, se puede mencionar el que el mal cima laboral determina la
desmotivacion de la comunidad educativa, el desempefio individual y colectivo, las relaciones
interpersonales y por ultimo comunicacion. Entre los hallazgos encontrados se mostraran en una figura
y se detallaran a continuacioén.

La desmotivacidn en la comunidad educativa especialmente en el clima laboral de los docentes

es un problema comun en muchas instituciones, pero en este caso en la unidad educativa los docentes
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no pueden afectar solamente el desempefo de ellos, sino también a la calidad de ensefianza que se
brinda a los estudiantes por ende la causa de los estudiantes puede variar, pero acorde a la
investigacion existen varias razones por las cuales los docentes pueden sentirse desmotivados y esto
hace que generen un mal clima laboral entre estos casos se pueden mencionar las siguientes

Falta de reconocimiento: Este es un problema comun que afecta a los docentes generando
una desmotivacion, los docentes son profesionales que desempeiian un papel crucial en la sociedad,
ya que se encargan de formar a las futuras generaciones, sin embargo a menudo no se le reconoce el
valor y la importancia de su trabajo muchos de los docentes pueden sentir que su trabajo no es
valorado ni reconocido por la direccidn de la institucidn, lo cual genera desmotivacién y falta de
compromiso y por ende es importante que los docentes se sientan valorados y reconocidos por su
trabajo, ya que esto puede generar un ambiente laboral positivo y fomentar la motivacién y el
compromiso en el desempefio de sus funciones.

Sobrecarga laboral: Esto en los docentes puede tener un impacto negativo en su salud y en
calidad de su trabajo, los docentes pueden sentirse abrumados por la cantidad de trabajo que deben
realizar por tal motivo que puede afectar su motivacion y su capacidad para brindar una ensefianza de
calidad, es importante que las instituciones tomen medidas para reducir el estrés laboral y fomentar
un ambiente de trabajo saludable.

Falta de recurso: Cuando los docentes no tienen acceso a los recursos adecuados, pueden
tener dificultades para mantenerse actualizados, acotando mas sobre la falta de recursos tanto
materiales como humanos puede generar frustracion y desmotivacion en los docentes ya que no
pueden contar con herramientas necesarias para llevar a cabo su trabajo de manera eficiente y hace
que se lleve una disminucién en la calidad de ensefianza y en ultima instancia, una disminucién en el
rendimiento académico de los estudiantes.

Falta de apoyo: La falta de apoyo por parte de la direccion de la institucion o padres de familia

hacia el docente puede ser un problema muy real para ellos generando problemas también con los
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estudiantes ya que si los estudiantes sienten que no estdn recibiendo el apoyo que necesitan por parte
de los docentes se genera un clima laboral poco agradable y mencionando nuevamente a los docentes
ellos se desmotivan al ver que se sientes solos e incomprendidos.

Es importante fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo entre los docentes,
gue permitan la creatividad y el intercambio de ideas para mejorar la calidad de ensefianza y por ende
tener un buen ambiente, para abordar la desmotivacidn en el clima laboral de los docentes de la
Unidad Educativa Juan Montalvo, se pueden tomar varias medidas, como:

e Ofrecer reconocimiento y valoracién a los docentes por su trabajo y esfuerzo

e Dotar recurso adecuados a la institucidn, tanto materiales como humanos ya que eso hace que los
docentes puedan realizar su trabajo de manera eficiente.

e Brindar apoyo y acompafiamiento a los docentes en su trabajo tanto por parte de la direccion de la
institucion como de los padres de familia.

e Ofrecer salarios adecuados y justos a los docentes, para que sientan que su trabajo es valorado y
reconocido de manera adecuada.

El desempeno individual y colectivo son dos aspectos importantes que influyen en el éxito de
una institucion, el desempefio individual se refiere a la forma en que cada miembro de la institucion
realiza sus tareas y responsabilidades es decir un buen desempefio individual implica que cada
miembro de la institucién esté comprometido con sus tareas y responsabilidades, tenga las habilidades
y conocimientos necesarios para realizarlas con éxito, y trabaje con eficiencia y eficacia para lograr un
buen desempeiio individual, es importante que cada miembro de la institucion tenga metas claras y
realistas, reciba retroalimentacidén constructiva y tenga acceso a recursos y herramientas necesarias
para realizar su trabajo.

El desempefio colectivo se refiere a como trabajan juntos los miembros de la institucién para
lograr objetivos comunes por ende un buen desempefio colectivo implica que los miembros de la

institucion trabajen juntos de manera colaborativa, se comuniquen de manera efectiva, compartan
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conocimientos y habilidades, y se apoyen mutuamente para lograr objetivos comunes. Para lograr un
buen desempefio colectivo, es importante que la institucién tenga una cultura de colaboracién y
trabajo en equipo, establezca metas claras y realistas, y fomente la participacién activa y la
retroalimentacidn constructiva entre sus miembros.

El clima laboral puede tener un impacto significativo en el desempefio de los trabajadores,
cuando los docentes perciben que el ambiente de trabajo es negativo puede conducir a un bajo
rendimiento, aumento del absentismo y una disminucién de la satisfaccion laboral, por tal motivo que
el desempefio de los docentes y la comunidad educativa es una investigacion muy importante en el
ambito educativo, en general se espera que los dicentes tengan un alto nivel de conocimientos en su
area de especializacidn, asi como habilidades efectivas de enseflanzas y una capacidad para
relacionarse bien con los estudiantes.

El desempefio laboral de los docentes también puede estar influenciados por factores
externos, como los recursos disponibles de la institucién, el apoyo administrativo y el entorno
educativo en el que trabajan en general, un alto desempefio crucial para el éxito de la institucién de
los estudiantes y el logro de los objetivos por lo tanto es importante que las instituciones educativas
brinden apoyo y recurso adecuados para mejorar continuamente el desempeiio de los docentes y
garantizar que los estudiantes reciban una educacién de calidad.

El clima laboral en la Unidad Educativa Juan Montalvo puede influir significativamente en las
relaciones interpersonales entre los docentes y por lo tanto, en la calidad de la educacion que se brinda
a los estudiantes, un buen clima laboral se caracteriza por un ambiente de trabajo positivo, donde los
docentes se sienten valorados y respetados y tienen una comunicacién abierta y honesta, los docentes
deben sentirse motivados y comprometidos con su trabajo y tener un sentido de comunidad y
colaboracién por otro lado, un mal clima laboral puede generar tension y conflicto entre los docentes,

lo que puede afectar su desempefio y la calidad de la educacidn que brindan a los estudiantes.
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Las relaciones interpersonales en la unidad educativa son fundamentales para el bienestar y
el éxito de todos los involucrados, incluyendo estudiantes, maestros, padres y administradores, estas
relaciones se refieren a la forma en que los miembros de la unidad educativa interactian y se
comunican entre si, una buena relacion interpersonal se caracteriza por el respeto mutuo, la empatia,
la confianza y la colaboracién es que las relaciones interpersonales se refieren a la forma en que los
miembros de la institucidn interactlan y se comunican entre si una buena relacion interpersonal es
aquella en la que se fomenta el respeto mutuo, la empatia, la comprension y la colaboracion.

Por otro lado, si las relaciones interpersonales en la institucion son tensas o conflictivas, puede
afectar negativamente la productividad, el ambiente de trabajo y la calidad del desempefio individual
y colectivo, la falta de comunicacidn o la comunicacién inadecuada puede llevar a malentendidos y
conflictos, lo que puede afectar la colaboracién y la cooperacién entre los miembros de la institucién,
estas pueden influir en el bienestar emocional y psicoldgico de los estudiantes, el desempefio
académico, el ambiente de la escuela y la calidad de la educacion generando un clima laboral poco
favorable.

Es importante fomentar una cultura de comunicacién abierta y respetuosa, ofrecer
oportunidades para el desarrollo profesional y personal, brindar apoyo emocional y reconocimiento a
los logros, y fomentar la colaboracidn y el trabajo en equipo, también es importante identificar y
abordar los conflictos de manera efectiva y constructiva para promover una cultura de respeto y
colaboracién entre los docentes y asi dar una mejora en el clima laboral y las relaciones interpersonales
entre los docentes de la Unidad Educativa Juan Montalvo

La comunicacidn es un aspecto crucial en cualquier clima laboral, incluyendo el de los
docentes, estudiantes y todo el personal en la Unidad Educativa Juan Montalvo, una comunicacion
efectiva y clara puede fomentar la colaboracidn, la comprensidn y el respeto mutuo entre los docentes,
lo que puede contribuir a un clima laboral positivo y a la calidad de la educacién que se brinda a los

estudiantes es importante tengan una comunicacion abierta, honesta y respetuosa entre si, esto
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implica escuchar atentamente, entender las perspectivas y necesidades de los demas y expresarse con
claridad y respeto.

Una comunicacion efectiva con los docentes en una institucion es esencial para el éxito de la
misma la comunicacion debe ser clara, accesible, relevante, oportuna y respetuosa, y debe
proporcionar apoyo y retroalimentacion constructiva a los docentes ya que la mala comunicacion con
los docentes en una institucién puede tener un impacto negativo en el ambiente laboral y en la calidad
de la educacién que se brinda a los estudiantes por lo tanto, es importante abordar cualquier problema
de comunicacién de manera oportuna y efectiva para asegurar un ambiente de trabajo positivo y
efectivo.

Es importante que los docentes en la Unidad Educativa Juan Montalvo tengan una
comunicacion abierta, honesta y respetuosa entre si. Esto implica escuchar atentamente, entender las
perspectivas y necesidades de los demds y expresarse con claridad y respeto, una comunicacion
efectiva también implica tener canales de comunicacién claros y establecidos, como reuniones
regulares, correo electrénico, mensajeria instantanea, entre otros, ademas es importante que los
docentes tengan una comunicacién efectiva con otros miembros de la comunidad educativa, como
administradores, padres y estudiantes.

En resumen, una comunicacion efectiva es fundamental para fomentar un clima laboral
positivo entre los docentes en la Unidad Educativa Juan Montalvo, lo que puede contribuir a la calidad
de la educacidn que se brinda a los estudiantes, es importante que la comunicacién sea oportuna y
relevante, los administradores de la institucion deben proporcionar informacién importante y
actualizada sobre las politicas y los procedimientos de la institucidn, asi como sobre cualquier cambio
en la programacién o el plan de estudios esto puede ayudar a los docentes a preparar sus clases y

actividades de ensefianza de manera efectiva.

10
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DISCUSION

El andlisis del clima laboral en la Unidad Educativa Juan Montalvo revela miltiples factores que
afectan significativamente el desempefio docente, la calidad educativa y las relaciones
interpersonales. Estos factores incluyen la desmotivacién, el desempefio individual y colectivo, las
relaciones entre docentes y la comunicacion interna.

La desmotivacion se presenta como una problematica central, destacando la falta de
reconocimiento, sobrecarga laboral, insuficiencia de recursos y la ausencia de apoyo como causas
principales. Este panorama no solo deteriora el bienestar de los docentes, sino que también afecta
directamente la calidad de la ensefianza. Para contrarrestar este fendmeno, se sugiere implementar
estrategias que valoren y respalden a los docentes, como proporcionar recursos adecuados, reconocer
su esfuerzo y establecer salarios justos. Estas medidas pueden fomentar un ambiente laboral mas
positivo y motivador, repercutiendo favorablemente en el desempefio docente.

En cuanto al desempefio individual y colectivo, el texto subraya la necesidad de una cultura
organizacional que priorice la colaboracién y la eficiencia. La falta de claridad en las metas
institucionales y la escasez de retroalimentacion constructiva obstaculizan tanto el crecimiento
personal como el logro de objetivos comunes. Un clima laboral negativo no solo reduce Ia
productividad, sino que también incrementa el ausentismo y el desgaste profesional, aspectos que
requieren atencién inmediata para garantizar el éxito institucional.

Por otra parte, las relaciones interpersonales son un indicador crucial del clima laboral. La
tensidn y los conflictos entre los docentes afectan el ambiente de trabajo y, en consecuencia, la calidad
educativa. La promocién de una cultura de respeto mutuo, empatia y colaboracién se presenta como
un eje esencial para mejorar estas relaciones. Identificar y resolver conflictos de manera constructiva
es clave para restablecer la armonia y la productividad en el entorno educativo.

Finalmente, la comunicacion es presentada como el pilar que conecta todos los aspectos

mencionados. Una comunicacién clara, efectiva y respetuosa puede transformar significativamente el
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clima laboral, favoreciendo la cooperacién y el entendimiento entre docentes, administradores y
demas actores educativos. La ausencia de canales adecuados o la mala gestidon de la informacion
agravan las tensiones y desmotivan a los docentes. Por ello, establecer mecanismos de comunicacién
eficientes y oportunos es fundamental para garantizar un ambiente de trabajo saludable y efectivo.

En sintesis, el estudio pone en evidencia la interrelacion entre los distintos componentes del
clima laboral y su impacto en la calidad de la educacion. La implementacidn de estrategias integrales
y sostenidas puede generar un cambio positivo en la Unidad Educativa Juan Montalvo, beneficiando
tanto a los docentes como a la comunidad educativa en su conjunto.

CONCLUSION

El clima laboral en la Unidad Educativa Juan Montalvo influye directamente en el desempefio
docente, la calidad de la ensefianza y las relaciones interpersonales dentro de la institucién. Factores
como la desmotivacién, derivados de la falta de reconocimiento, sobrecarga laboral, insuficiencia de
recursos y carencia de apoyo, generan un ambiente poco favorable para el desarrollo profesional y
personal de los docentes. Estas condiciones impactan no solo en la efectividad del trabajo individual y
colectivo, sino también en la experiencia educativa de los estudiantes, evidenciando la necesidad de
atender estas problematicas de manera prioritaria.

La calidad de las relaciones interpersonales y la comunicacidn dentro de la institucion emergen
como elementos fundamentales para promover un ambiente laboral positivo. Un clima caracterizado
por la empatia, el respeto mutuo y la colaboracién puede mejorar significativamente las dinamicas
internas y, a su vez, fortalecer la calidad de la educacion impartida. La ausencia de estos elementos,
en cambio, perpetua tensiones y conflictos que afectan la productividad y el bienestar general de la
comunidad educativa.

Para transformar el clima laboral en esta institucidn, es indispensable implementar estrategias
integrales que consideren tanto el reconocimiento y apoyo a los docentes como la creacidn de canales

efectivos de comunicacidn. Iniciativas como la dotacién de recursos adecuados, la promocion de una
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cultura organizacional colaborativa y la valoracion del esfuerzo docente pueden contribuir a generar
un entorno mas motivador y propicio para el logro de los objetivos educativos, beneficiando tanto a

los docentes como a los estudiantes.
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