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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar las transformaciones del rol docente en el
contexto educativo postpandemia. La investigacion se desarrollé mediante una revision documental
de literatura cientifica publicada entre 2020 y 2023 sobre los cambios pedagdgicos, tecnoldgicos y
socioemocionales experimentados por el profesorado. Los resultados evidenciaron que la integracién
de tecnologias digitales, la adaptacion de estrategias metodoldgicas y el fortalecimiento del
acompafiamiento socioemocional constituyen las principales transformaciones observadas. Asimismo,
se identificé un incremento en las exigencias profesionales relacionadas con la capacitacién continua
y el bienestar laboral docente. Se concluye que el rol docente ha evolucionado hacia un perfil mas

flexible e integral, capaz de responder a las demandas de los nuevos contextos educativos.
PALABRAS CLAVE: Formacién de docentes, tecnologia educativa, innovacion pedagdgica.
ABSTRACT

This study aimed to analyze the transformations of the teaching role in the post-pandemic
educational context. The research was conducted through a documentary review of scientific literature
published between 2020 and 2023 regarding the pedagogical, technological, and socio-emotional
changes experienced by teachers. The results showed that the integration of digital technologies, the
adaptation of teaching strategies, and the strengthening of socio-emotional support constitute the
main transformations observed. Furthermore, an increase in professional demands related to
continuous training and teacher well-being was identified. The findings indicate that the teaching role
has evolved toward a more flexible and comprehensive profile capable of responding to the challenges
of contemporary education. It is concluded that continuous professional development and educational
innovation are essential to ensure quality learning processes in post-pandemic educational

environments.

KEYWORDS: teacher training, educational technology, educational innovation.
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INTRODUCCION

La pandemia provocada por la COVID-19 generd una transformacion sin precedentes en los
sistemas educativos a nivel mundial. El cierre de instituciones educativas obligé a millones de
estudiantes y docentes a migrar hacia modalidades de ensefianza remota, situacién que evidencié
multiples desafios relacionados con el acceso a la educacién, la adaptaciéon tecnoldgica y la continuidad
de los procesos formativos (United Nations, 2020; UNICEF, 2021).

Diversas investigaciones senalan que la emergencia sanitaria aceleré la incorporacion de
herramientas digitales en los contextos educativos, modificando significativamente las practicas
pedagdgicas tradicionales. Segin Onyema et al. (2020), la educacién experimentd una rapida
transicién hacia entornos virtuales de aprendizaje, generando nuevas oportunidades, pero también
importantes dificultades asociadas con la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion docente y la
participacion estudiantil. En la misma linea, Bozkurt et al. (2022) sostienen que la pandemia impulsé
cambios estructurales que contindan influyendo en los sistemas educativos incluso después del
retorno a la presencialidad.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD, 2021) destaca que las
instituciones educativas debieron desarrollar mecanismos de innovacién y adaptacidn para garantizar
la continuidad del aprendizaje. Como consecuencia, el rol docente adquirié nuevas dimensiones
relacionadas con la gestidn de recursos tecnoldgicos, la implementacidon de metodologias flexibles y el
acompafiamiento permanente de los estudiantes.

Por otra parte, Konig et al. (2020) afirman que la capacidad de adaptacion de los docentes fue
determinante para afrontar los desafios de la educacion en linea. Esta situacion exigid el
fortalecimiento de competencias digitales y la adquisicién de nuevas estrategias pedagdgicas
orientadas a contextos virtuales e hibridos. Asimismo, Pressley (2021) advierte que el incremento de
responsabilidades profesionales estuvo acompanado de mayores niveles de estrés y agotamiento
laboral, afectando el bienestar de muchos docentes durante la emergencia sanitaria.

En América Latina y particularmente en Ecuador, los efectos de la pandemia también
impactaron los procesos educativos. Estudios desarrollados por Borbor Gonzalez et al. (2022) y
Cevallos et al. (2022) evidencian que la crisis sanitaria influyé en aspectos como la desercién escolar,
la desigualdad educativa y la necesidad de replantear las estrategias de ensefianza para responder a
los nuevos contextos sociales y tecnoldgicos.

Ante este panorama, resulta necesario analizar las transformaciones experimentadas por el

profesorado en el escenario postpandemia. Comprender estos cambios permite identificar los desafios
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actuales de la profesion docente y contribuir al disefio de estrategias orientadas al fortalecimiento de
la calidad educativa. Por ello, el presente estudio tiene como objetivo analizar las transformaciones
del rol docente en el contexto educativo postpandemia mediante una revisién analitica de literatura
cientifica especializada.

METODOS Y MATERIALES

La presente investigacidn se desarrollé mediante un enfoque cualitativo de tipo documental.
Se realizd una revisidn analitica de literatura cientifica relacionada con las transformaciones del rol
docente en el contexto educativo postpandemia. Para ello, se examinaron articulos cientificos,
informes institucionales y documentos académicos publicados entre los afios 2020 y 2023.

Los criterios de inclusién consideraron estudios relacionados con educacion, competencias
docentes, tecnologia educativa, bienestar socioemocional y procesos de ensefianza desarrollados
durante y después de la pandemia por COVID-19. Se excluyeron documentos que abordaban
exclusivamente aspectos clinicos o sanitarios sin relacién directa con el ambito educativo.

La informacién recopilada fue organizada en categorias tematicas previamente definidas:
integracion tecnoldgica, estrategias pedagdgicas, apoyo socioemocional, desarrollo profesional
docente y bienestar laboral. Posteriormente, se efectud un analisis comparativo de los hallazgos
reportados por diferentes autores con el propdsito de identificar tendencias, similitudes y desafios
presentes en la educacién postpandemia.

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de los resultados se fundamenta en la revisién de estudios cientificos publicados
sobre las transformaciones del rol docente en el contexto educativo postpandemia. La informacién
recopilada permitié identificar las principales tendencias reportadas por la literatura especializada
respecto a los cambios experimentados por el profesorado como consecuencia de la crisis sanitaria
ocasionada por la COVID-19. Para facilitar la comprensién de los hallazgos, se presentan de manera
sintética los aportes de diversos autores en relacion con la incorporacion de tecnologias digitales, la
adaptacion de las practicas pedagdgicas, la ampliacién de las funciones docentes, el bienestar laboral
y la formacion continua. A partir de estos resultados, se realiza un analisis comparativo que evidencia
la evolucién del perfil profesional docente y los desafios que enfrenta la educacién contempordnea en

un escenario caracterizado por la innovacién, la flexibilidad y la transformacion digital.
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Tabla 1.

Principales transformaciones del rol docente en el contexto educativo postpandemia

Autor Aporte principal Contribucion educativa
La pandemia acelerd la Exigi6 el desarrollo de competencias
Onyema et al. (2020) implementacion de la digitales y nuevas estrategias de
educacion virtual. ensefanza.

Los docentes debieron ) L. .
L . Transformo las practicas pedagdgicas
Konig et al. (2020) adaptarse rdpidamente a la .
- ) tradicionales.
ensefianza en linea.

Los sistemas educativos

OECD (2021) experimentaron cambios Amplio las funciones y
estructurales durante la responsabilidades del profesorado.
pandemia.

Se incrementaron los niveles . » .
, ) Evidencid la necesidad de fortalecer
Pressley (2021) de estrés y agotamiento .
el bienestar laboral.
docente.

La educacion digital adquirio L .,
Impulsé la innovacidn y la
Stracke et al. (2022) un papel permanente en los L ) i
) actualizacion profesional continua.
procesos educativos.

Los resultados obtenidos permiten identificar que la pandemia de COVID-19 produjo
transformaciones significativas en el ejercicio de la profesién docente. Una de las principales
modificaciones estuvo relacionada con la incorporacion acelerada de tecnologias digitales en los
procesos educativos. Seglin Onyema et al. (2020), la necesidad de garantizar la continuidad del
aprendizaje impulsd la adopcién de plataformas virtuales, herramientas digitales y nuevos recursos
tecnoldgicos que modificaron las dindmicas tradicionales de ensefianza.

De manera similar, Kénig et al. (2020) sefialan que los docentes tuvieron que adaptarse
rapidamente a modalidades de ensefianza en linea, situacion que exigid el fortalecimiento de
competencias digitales y metodoldgicas. Este proceso de adaptacion representd un desafio
importante, especialmente para aquellos profesionales con limitada experiencia en entornos virtuales
de aprendizaje.

Por otra parte, la OECD (2021) destaca que la pandemia provocd cambios estructurales en los
sistemas educativos, ampliando las responsabilidades del profesorado mas allad de la transmisién de
conocimientos. Los docentes asumieron funciones relacionadas con el acompafiamiento académico,

la orientacion emocional y el seguimiento permanente de los estudiantes.
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En relacién con el bienestar laboral, Pressley (2021) identificé un incremento considerable en
los niveles de estrés y agotamiento profesional durante la emergencia sanitaria. La sobrecarga de
trabajo, las exigencias tecnoldgicas y la incertidumbre asociada a la pandemia contribuyeron al
desarrollo de situaciones de burnout docente que afectaron el desempefio profesional y el bienestar
emocional.

Asimismo, Stracke et al. (2022) sostienen que la educacidn digital continia desempefiando un
papel relevante en el escenario postpandemia. La experiencia adquirida durante la emergencia
sanitaria favorecidé la consolidacién de practicas pedagdgicas innovadoras y el fortalecimiento de
procesos de formacidn continua orientados al uso efectivo de tecnologias educativas.

En conjunto, estos hallazgos evidencian que el rol docente ha evolucionado hacia un perfil
profesional mas complejo e integral, caracterizado por la combinacion de competencias pedagdgicas,
tecnoldgicas y socioemocionales necesarias para responder a las demandas de la educacion
contemporanea.

Otro aspecto relevante identificado en la literatura corresponde al fortalecimiento de las
competencias digitales docentes. Diversos autores coinciden en que la pandemia aceleré la necesidad
de que los profesores desarrollaran habilidades relacionadas con el manejo de plataformas virtuales,
recursos multimedia y herramientas de comunicacién en linea. Seglin Konig et al. (2020), esta
transformacidén representd un proceso de aprendizaje continuo que permitié mejorar la capacidad de
respuesta ante escenarios educativos cambiantes.

Asimismo, la literatura evidencia que la educacién hibrida se consolidé como una alternativa
viable para complementar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Stracke et al. (2022) sefialan que
muchas instituciones educativas mantienen actualmente estrategias combinadas de presencialidad y
virtualidad, aprovechando las ventajas de ambas modalidades. Esta tendencia ha impulsado una
redefinicidn de las practicas pedagdgicas y una mayor flexibilidad curricular.

Por otra parte, el acompafiamiento socioemocional adquirié una relevancia significativa en la
practica docente. Diversos estudios destacan que las consecuencias psicoldgicas derivadas del
aislamiento y la incertidumbre afectaron tanto a estudiantes como a profesores. En este sentido, los
docentes asumieron funciones orientadas al fortalecimiento del bienestar emocional y al desarrollo de
ambientes de aprendizaje mas inclusivos y empaticos.

Finalmente, los desafios futuros del rol docente se relacionan con la necesidad de mantener
procesos permanentes de actualizaciéon profesional. La rdpida evolucion tecnolégica y las nuevas

demandas educativas exigen una formacién continua que permita responder eficazmente a contextos
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cada vez mas complejos. Por ello, las instituciones educativas deben promover programas de
capacitacién que fortalezcan las competencias pedagdgicas, digitales y socioemocionales del
profesorado.

DISCUSION
Los resultados obtenidos evidencian que la pandemia de COVID-19 generd cambios significativos

en el rol docente. Los hallazgos coinciden con lo planteado por Onyema et al. (2020), quienes sefalan
que la incorporacién acelerada de tecnologias digitales transformd los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Esta situacidon obligd a los docentes a desarrollar nuevas competencias para responder a
las exigencias de los entornos virtuales. Asimismo, Konig et al. (2020) destacan que la adaptacion a la
educacion en linea representd un desafio importante para muchos profesores, especialmente para
aquellos que no contaban con experiencia previa en el uso de herramientas tecnoldgicas. Los
resultados de esta revisidon confirman que la capacitacion continua se convirtié en una necesidad
fundamental para garantizar la calidad educativa.

Por otra parte, los hallazgos relacionados con el bienestar laboral coinciden con los planteamientos
de Pressley (2021), quien identificd un incremento en los niveles de estrés y agotamiento profesional
durante la pandemia. Esto demuestra que las transformaciones educativas no solo implicaron cambios
metodoldgicos, sino también desafios emocionales para el profesorado. Finalmente, la evidencia
analizada permite afirmar que la educacién postpandemia requiere docentes con competencias
pedagdgicas, tecnoldgicas y socioemocionales integradas. En este sentido, las instituciones educativas
deben promover programas permanentes de formacién y acompafiamiento profesional para

fortalecer la capacidad de respuesta del profesorado ante los nuevos escenarios educativo.

Competencia Descripcion
Competencia digital Uso de plataformas virtuales y recursos tecnoldgicos.
Competencia pedagdgica Adaptacién de metodologias activas e hibridas.

Competencia

. . Apoyo emocional y acompanamiento a los estudiantes.
socioemocional

Actualizacidon permanente de conocimientos y habilidades

Formacion continua .
profesionales.

Los resultados obtenidos evidencian que la pandemia de COVID-19 generdé cambios
significativos en el rol docente. Los hallazgos coinciden con lo planteado por Onyema et al. (2020),
quienes sefialan que la incorporacién acelerada de tecnologias digitales transformd los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Esta situacion obligé a los docentes a desarrollar nuevas competencias para

responder a las exigencias de los entornos virtuales.
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Asimismo, Konig et al. (2020) destacan que la adaptacion a la educacidén en linea representd
un desafio importante para muchos profesores, especialmente para aquellos que no contaban con
experiencia previa en el uso de herramientas tecnoldgicas. Los resultados de esta revision confirman
gue la capacitacién continua se convirtido en una necesidad fundamental para garantizar la calidad
educativa. Por otra parte, los hallazgos relacionados con el bienestar laboral coinciden con los
planteamientos de Pressley (2021), quien identificd un incremento en los niveles de estrés y
agotamiento profesional durante la pandemia. Esto demuestra que las transformaciones educativas
no solo implicaron cambios metodoldgicos, sino también desafios emocionales para el profesorado.

La evidencia analizada permite afirmar que la educacidn postpandemia requiere docentes con
competencias pedagdgicas, tecnoldgicas y socioemocionales integradas. En este sentido, las
instituciones educativas deben promover programas permanentes de formaciéon y acompafiamiento
profesional para fortalecer la capacidad de respuesta del profesorado ante los nuevos escenarios
educativo.

CONCLUSIONES

El andlisis de la literatura cientifica permitié identificar que la pandemia de COVID-19
transforma significativamente el rol docente en los distintos niveles educativos. La rapida transicion
hacia modalidades de ensefianza virtual obligd a los profesores a desarrollar nuevas competencias
digitales y adaptar sus estrategias pedagdgicas para garantizar la continuidad del aprendizaje.
Asimismo, los hallazgos evidencian que el docente postpandemia desempefia funciones mas amplias
que las tradicionalmente asociadas a la ensefianza. Ademds de transmitir conocimientos, participa
activamente en el acompafiamiento socioemocional de los estudiantes, la gestién de entornos
virtuales y la implementacién de metodologias innovadoras orientadas a fortalecer la calidad
educativa.

Otro aspecto relevante identificado en la literatura es el incremento de las exigencias laborales
y emocionales sobre el profesorado. Estudios recientes muestran que la sobrecarga de trabajo, la
presiéon por adaptarse a nuevas tecnologias y la incertidumbre generada por la crisis sanitaria
contribuyeron al aumento de los niveles de estrés y agotamiento profesional, se concluye que las
transformaciones experimentadas durante la pandemia contindan influyendo en la educacién actual.
Por ello, resulta necesario fortalecer los procesos de formacion docente, promover politicas de
bienestar laboral y consolidar modelos educativos flexibles que permitan responder de manera

efectiva a los desafios de la educacidn contemporanea.
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