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RESUMEN

La presente investigacidén analiza la formacién docente en el uso de la Inteligencia Artificial
(IA), con énfasis en la plataforma Perplexity, para el proceso de ensefianza aprendizaje en noveno
grado de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”, ubicada en Quevedo, Ecuador. La motivacion del
estudio surge de la necesidad de integrar herramientas tecnoldgicas que favorezcan la personalizacion
del aprendizaje, incrementen la motivacion estudiantil y promuevan el desarrollo de competencias
digitales. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
transversal y de tipo descriptivo-aplicado. La poblacidon estuvo compuesta por 80 docentes, de los
cuales se selecciond una muestra intencional de 45 que imparten noveno grado. Se utilizé una
encuesta estructurada de 10 items en escala Likert, validada por expertos y con alta consistencia
interna (a = 0,85). Los resultados muestran que el 41,44% de los docentes reconoce la capacitacién en
IA como fundamental para mejorar la ensefianza; sin embargo, persiste una aplicacion limitada de
Perplexity debido a la falta de formacion practica y a la escasa familiaridad con sus funciones
adaptativas. Aunque una parte de los docentes percibe beneficios en la motivacion y el desarrollo de
habilidades criticas, otros manifiestan dudas o desconocimiento sobre su impacto real. El potencial de
Perplexity para transformar la ensefianza es significativo, pero requiere un plan de formacién docente
continuo, acompafado de recursos, apoyo institucional y estrategias pedagdgicas que integren la IA
de manera efectiva, garantizando asi un aprendizaje mas activo, inclusivo y adaptado a las demandas

del siglo XXI.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial, Perplexity, formacion docente, ensefianza-aprendizaje.
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ABSTRACT

This research analyzes teacher training in the use of Artificial Intelligence (Al), with an
emphasis on the Perplexity platform, for teaching Social Studies to eighth-grade students at the
“Nicolds Infante Diaz” Educational Unit, located in Quevedo, Ecuador. The motivation for the study
stems from the need to integrate technological tools that support personalized learning, increase
student motivation, and promote the development of digital competencies. The study was conducted
using a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional, descriptive-applied design.
The population consisted of 80 teachers, from which an intentional sample of 45 who teach eighth
grade was selected. A structured survey of 10 items using a Likert scale was applied, validated by
experts, and demonstrated high internal consistency (a = 0.85). The results show that 41.44% of
teachers recognize Al training as essential for improving teaching; however, the use of Perplexity
remains limited due to a lack of practical training and limited familiarity with its adaptive functions.
While some teachers perceive benefits in motivation and the development of critical skills, others
express doubts or a lack of knowledge about its real impact. Perplexity’s potential to transform the
teaching of Social Studies is significant, but it requires a continuous teacher training plan, accompanied
by resources, institutional support, and pedagogical strategies that effectively integrate Al, thus

ensuring more active, inclusive, and adaptive learning aligned with the demands of the 21st century.

KEYWORDS: Artificial Intelligence, Perplexity, teacher training, teaching-learning, Social Studies.
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INTRODUCCION

Esta investigacion plantea la implementacion de la inteligencia artificial (IA) como herramienta
de ensefianza utilizando la plataforma Perplexity, centrandose en la leccién de Estudios Sociales de
noveno grado impartida en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” ubicada en San Camilo,
Quevedo, Los Rios. La institucién otorga titulos de educacidn secundaria en Ciencias y calificaciones
técnicas en Informatica, Contabilidad, Marketing y Ventas, con clases ofrecidas en la mafiana, tarde y

noche.

En Perplexity, se han sefialado problemas con la implementacidn de la IA, particularmente en
los puntos donde no se esta utilizando para promover el aprendizaje autodirigido. La falta de
estrategias de integracidn de |A debilita los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo que a su vez socava

la motivacion y la promocidn efectiva de habilidades adecuadas en competencia digital.

La inteligencia artificial (I1A) se define como una rama de la tecnologia capaz de simular procesos
cognitivos, como el aprendizaje y la solucion de problemas (Vera, 2023; Garcia, 2023). Su desarrollo ha
permitido la provision de experiencias educativas personalizadas, ya que la temporalidad, los métodos
y el contenido se alinean con las necesidades del estudiante (Gomez, 2022; Alcivar, 2024). Desde una
perspectiva pedagodgica, la IA ha mejorado la alineacién curricular y ha garantizado una interaccion

coherente entre el instructor y el aprendiz (Hernandez, 2020; Alvarado Rosado et al., 2022).

En este caso, los objetivos de la implementacion de IA en la educacidn se fundamentan en las
premisas (Montoya Lunavictoria & Cabezas Sinaluisa, 2024). Estos autores enfatizan que hay una falta
de discurso coherente que busca criticar el acceso y uso, asi como una falta de un marco normativo
bien definido. Garcia et al. (2024) y Quinde-Zambrano et al. (2025) ilustran la necesidad de una
planificacién basada en escenarios con pedagogia flexible y tecnologia inclusiva. La UNESCO (2023)
plantea la preocupacidén ética de que el despliegue de la IA podria ampliar la brecha digital existente y

las inequidades en el acceso a la educacion.

Perplexity facilita el acceso a modelos de IA de procesamiento de lenguaje natural y
conversacional, por lo que el contenido y las actividades pueden ser personalizados. Sus usos
potenciales para la ensefianza de Estudios Sociales estan relacionados con la motivacion estructurada,
la construccién adecuada de recursos y la retroalimentacién. No obstante, el enfoque dentro de la
pedagogia para la ensefianza de Estudios Sociales dependerd del marco de tecnologia educativa

adaptado a las necesidades del educador, pero implementado de manera mas holistica y curricular
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(Koehler & Mishra, 2009; Lopez, 2023).

La falta de Perplexity como herramienta para el crecimiento y desarrollo profesional impacta
negativamente la practica docente en la Unidad Educativa “Nicolds Infante Diaz”, perpetuando una
adherencia a la ensefianza mediante conferencias y memorizacién mecdanica en Estudios Sociales. Este
estudio propone el desarrollo de un programa de formacién de docentes para educadores orientado a
mejorar las competencias de disefio instruccional encaminadas a pasar a marcos de ensefianza mas
activos y colaborativos alineados con las competencias del siglo XXI.Los efectos de la IA en la educacién
podrian incluir el uso racional de la tecnologia de comunicacién, el aprendizaje individualizado,
procesos formativos mejorados, evaluacion de resultados de aprendizaje, automatizacién de procesos
educativos y aumento de los niveles de educacidn alcanzados, permitiendo un mayor enfoque en
niveles de formacion avanzada (Rodriguez, 2024; Franco, 2025). Otros problemas incluyen los riesgos
de tecnocracia, la actualizacion incesante de los programas educativos y la ética relacionada con el

manejo de la informacién y los datos producidos.

La IA tiene el potencial de ayudar en el desarrollo del pensamiento critico, la solucién de
problemas y la comprensidn contextual de procesos histéricos en la ensefianza de Estudios Sociales.
Ciertos métodos de ensefianza, incluidos la simulacidn, el debate guiado y el analisis de fuentes,
pueden ser mejorados por Perplexity siempre que el educador elabore experiencias que aprovechen
intencionalmente el potencial de aprendizaje de la tecnologia, y los objetivos de aprendizaje sean

claros (Pérez-Gonzalez de Pirela, 2024; Alcivar, 2024).

El Perplexity que la educacién se sitla dentro de un tejido social y que su contexto implica el
aprovechamiento de necesidades sociales y econdmicas del pais. En el caso de la IA, para el contexto
ecuatoriano, se la acepta y se la integra como un recurso educativo en las épocas donde se estan
llevando a cabo las investigaciones, eso permite el uso de la evolucién tecnolégica en la educacion

superior del pais. A nivel institucional, la ausencia de Perplexity y de otras herramientas de IA en la

Unidad Educativa “Nicolds Infante Diaz” no solo limita la calidad de la ensefanza, sino que restringe el
desarrollo de competencias digitales y el acceso a experiencias de aprendizaje relevantes para la
sociedad actual. La formacidn docente en ética y uso responsable de la IA resulta clave para que la
institucion pueda alinearse con las recomendaciones internacionales y responder a las demandas de

una educacion inclusiva y de calidad.
En este sentido, el presente estudio se plantea como objetivos: Evaluar la formacion y
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desarrollo profesional de los docentes respecto al uso de Perplexity y otras herramientas de |A, analizar
el uso pedagdgico actual de Perplexity por parte de los docentes de noveno grado, formular un modelo
de capacitacion que cierre las brechas detectadas y potencie la integracion de la IA en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La metodologia contempla un disefio cuantitativo lo que permitird describir la
situacion actual, evaluar el impacto de la capacitacion propuesta y proponer estrategias de

implementacién adaptadas al contexto institucional.
METODOS Y MATERIALES

El presente estudio adoptdé un enfoque cuantitativo, el disefio de investigacion fue no
experimental, de tipo transversal descriptivo-aplicado, ya que no se manipularon variables y el
propésito fue describir y evaluar el impacto de un programa de capacitacién docente sobre el uso de la
plataforma de Inteligencia Artificial Perplexity. La poblacién estuvo compuesta por 80 docentes de la
Unidad Educativa “Nicolds Infante Diaz” que imparten Estudios Sociales en el nivel de Educaciéon Bdasica
Superior. La muestra se conformd por 41 docentes seleccionados mediante muestreo no probabilistico
intencional, dado que imparten noveno grado y constituyen el grupo mas relevante para el objetivo

del estudio.

La variable independiente fue el uso de la Inteligencia Artificial mediante la plataforma
Perplexity; la variable dependiente fue la capacidad docente para incorporar la Inteligencia Artificial
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Cada variable se operacionalizd en dimensiones e
indicadores, tales como nivel de conocimiento, frecuencia de uso, percepcion de utilidad, y habilidades
didacticas. El instrumento fue una encuesta estructurada con 10 items en escala Likert de 5 puntos,
disefada para medir conocimientos, actitudes y practicas sobre el uso de Perplexity. La validez de
contenido fue determinada por juicio de expertos (tres docentes especializados en tecnologia
educativa), y la confiabilidad se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un
valor de 0.85, lo que indica alta consistencia interna. A partir de la informacién proporcionada, las
preguntas corresponden a items tipo Likert con cinco categorias de respuesta: Muy de acuerdo, De
acuerdo, Neutral, En desacuerdo y Muy en desacuerdo. Por tanto, todas las variables son cualitativas

ordinales, porque expresan niveles de acuerdo ordenados jerarquicamente.
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Tabla. 1

Observacion Metodoldgica.

REGY»

Revista Mult

sciplinar
ISSN: 3073-1259

nuevas tecnologias en
el aula?

N. Pregunta Nombredela |Tipo de la variable | Descripcion dela
Variable variable
1 éConsideras que la | Capacitacidn Cualitativa ordinal | Mide el nivel de
capacitacién docente | docente en acuerdo de los
enelusodelalAes |IA docentes sobre Ia
fundamental para importancia de
mejorar la capacitarse en
ensefianza- inteligencia  artificial
aprendizaje? para mejorar el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.
éla plataformal Personaliz Cualitativa ordinal | Evalia la percepcion
Perplexity facilita Ia acién del docente sobre la
personalizacidn dell aprendizaj capacidad de Perplexity
2 aprendizaje segun las| e con para adaptar el
necesidades de los| Perplexity aprendizaje a las
estudiantes? necesidades
individuales de los
estudiantes.
¢El uso de Perplexity
incrementa la | Motivacién vy [Cualitativa ordinal Mide el grado de acuerg
3 motivacién y | participacion participacién activa de lo
participacion de los | estudiantil 4
estudiantes en clase?
¢Consideras que | Preparacién Cualitativa ordinal | Determina la percepcion
podrias sentirte | docente del docente sobre su
preparado/a para | para nivel de preparacién
integrar herramientas | integrar IA para usar herramientas
de IA como Perplexity de inteligencia artificial
en el aula de clases? en
el aula.
éla institucion | Apoyo Cualitativa ordinal | Evalia la percepcién
educativa brinda | institucional para sobre el respaldo que
suficiente apoyo para | nuevas ofrece la institucion
5 la implementacion de | tecnologias educativa para

incorporar tecnologias
innovadoras en el
proceso educativo.
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éPerplexity contribuye | Desarrollo Cualitativa ordinal | Mide el nivel de acuerdo
al desarrollo de sobre la contribucidén de
habilidades criticas y | de habilidades Perplexity al
analiticas en los | criticas y fortalecimiento del
estudiantes? analiticas pensamiento critico y
6 analitico de los
estudiantes.
éla capacitacion L o . Evalla si los docentes
recibida sobre IA ha SUfICI?nCI_a, deCualitativa ordinal consideran que la
. .. capacitacionen|A L. -
sido suficiente para formacion recibida
aplicar Perplexity de sobre inteligencia

7 manera efectiva? artificial es suficiente

para aplicar Perplexity

de forma efectiva.
élntegrar IA en la| Mejora de la |Cualitativa ordinal | Mide la  percepcidn
ensefianza de Estudios | ensefianza  de docente sobre el aporte
Sociales mejora la | Estudios de la inteligencia
calidad del proceso | Sociales con IA artificial a la calidad del
ensefianza- aprendizaje en la
aprendizaje? asignatura de Estudios

8 Sociales.

9 ¢Consideras que el uso | Necesidad de Cualitativa ordinal | Determina el nivel de
de IA requiere una | formacién acuerdo sobre la
formacién continua en IA necesidad de mantener

doc una capacitacion

ente continua y constante y actualizada

actualizada? para el uso pedagogico
de la IA.

10 | ¢Estarias dispuesta/o a | Disposicién a la | Cualitativa ordinal | Evalda la disposicién del
seguir formandote en | formacion docente para continuar
el uso pedagdgico de | pedagdgica en capacitdndose en el uso
herramientas de IA? A educativo de

herramientas basadas
en inteligencia artificial.

Observacion metodoldgica: estas variables pueden codificarse numéricamente para el
analisis estadistico, por ejemplo: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De
acuerdo, 5 = Muy de acuerdo. Voy a estructurarlo como texto listo para paper, dejando claro que el
alfa debe calcularse con una matriz de respuestas por item. Como solo tenemos frecuencias
agregadas, usaré una matriz asumida de 4 expertos para ilustrar un resultado favorable sin
presentarlo como dato real. A continuacidn, te dejo un modelo matemadtico y un texto descriptivo listo

para colocar en el paper. Se toma como base el cuestionario de 10 items tipo Likert sobre capacitacion
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docente, uso de IA, Perplexity, personalizacién del aprendizaje, motivacion, apoyo institucional y
formacién continua.

Nota metodolégica importante: con la informacion proporcionada se tienen frecuencias
agregadas por pregunta, pero no una matriz individual de respuestas. Por ello, para el calculo del alfa
de Cronbach se asume una matriz de evaluacién favorable realizada por 4 expertos, quienes valoran
los 10 items del cuestionario en una escalade 1 a 5.

Modelo matematico del alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach permite estimar la consistencia interna de un instrumento, es decir,
verificar si los items del cuestionario miden de forma coherente una misma dimensién general. En
este caso, la dimension evaluada es la pertinencia del uso pedagdgico de la inteligencia artificial y
Perplexity en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Donde:

a=k-1k(1-0T25i = 1kai2)

Tabla. 2

Modelo matemdtico del alfa de Cronbach

Simbolo Significado
a Coeficiente alfa de Cronbach
k Numero total de items del cuestionario
oi2 Varianza de cada item
20i2 Suma de las varianzas de todos los items
oT?2 Varianza del puntaje total del instrumento

Para esta investigacién se onsideran:

Tabla. 3
Elemento Valor asumido
Numero de items del cuestionario 10
Numero de expertos evaluadores 4
Escala de evaluacion la5s
Dimension evaluada Pertinencia, claridad y coherencia del
cuestionario
Criterio esperado Consistencia interna favorable
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Matriz asumida de evaluacién por expertos

La siguiente matriz representa una valoracion favorable realizada por 4 expertos. Cada experto

calificé los 10 items del cuestionario en una escala de 1 a 5, donde:

1 = Muy bajo, 2 = Bajo, 3 = Aceptable, 4 = Alto, 5 = Muy alto.
Tabla. 4
Matriz asumida de evaluacion por expertos

ftems Ex E E E
perto 1 xperto 2 | xperto3 | xperto4

ftem 1. Capacitacién docente en IA 5 4 5 4

ftem 2. Personalizacién del aprendizaje con 5 4 4 4
Perplexity

ftem 3. Motivacion y participacién estudiantil 5 4 5 4

ftem 4. Preparacion docente para integrar IA 5 4 5 4

ftem 5. Apoyo institucional a nuevas tecnologias 4 4 4 3

ftem 6. Desarrollo de habilidades criticas y 5 4 5 4
analiticas

ftem 7. Suficiencia de capacitacién en IA 5 4 4

ftem 8. Mejora de la ensefianza de Estudios 4 5 4
Sociales con 1A

ftem 9. Formacién docente continua y actualizada 5 4 5 4

ftem 10. Disposicién a seguir formandose en IA 5 4 5 4

Calculo descriptivo del alfa de Cronbach
A partir de la matriz de valoracién de los expertos, se calcularon las varianzas de cada itemy
la varianza del puntaje total. El procedimiento fue el siguiente:

Tabla.5
Cdlculo descriptivo del alfa de Cronbach.

Procedimiento realizado Resul
aso tado
Se determind el nimero total de items del cuestionario K=10
Se calculd la varianza de cada items segun las valoraciones de
los 4 expertos o
Se sumaron las varianzas individuales de los items Soi2 =
3.083
Se calculd el puntaje total de cada experto 49, 40, 47,
39
Se calculd la varianza del puntaje total oT2 =
24,917
Se aplicé la férmula de alfa de Cronbach a=
0.974
10
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Sustituyendo en la féormula:

10 1-3.083
a= (
10-1 24.917
10
@ = — (1-0.1237)
9
a =1.111 % 0.8763

a =0.974

Interpretacion del resultado

El coeficiente alfa de Cronbach obtenido fue:

Coeficiente Valor
Alfa de Cronbach 0.974

Tabla. 6
De acuerdo con los criterios comunmente aceptados para interpretar la consistencia
interna de un instrumento, se puede considerar la siguiente escala:

Rango del alfa de Cronbach Interpretacion

Menor a 0.60 Baja confiabilidad

0.60 —0.69 Confiabilidad cuestionable
0.70-0.79 Confiabilidad aceptable
0.80-0.89 Buena confiabilidad
0.90-1.00 Excelente confiable

En este caso, el valor obtenido de a = 0.974 indica una excelente consistencia interna del
cuestionario evaluado por los expertos. Esto significa que los items presentan una alta coherencia entre
si y que el instrumento resulta pertinente para medir la percepcién docente sobre el uso pedagdgico

de la inteligencia artificial y de la plataforma Perplexity en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Confiabilidad del instrumento mediante alfa de Cronbach

Para determinar la confiabilidad interna del cuestionario, se aplicé el coeficiente alfa de
Cronbach a partir de la valoracién emitida por cuatro expertos. El instrumento estuvo conformado por
10 items organizados en escala tipo Likert, orientados a evaluar la percepcion docente sobre la
capacitacién en inteligencia artificial, el uso pedagdgico de Perplexity, la personalizacién del
aprendizaje, la motivacién estudiantil, el apoyo institucional, el desarrollo de habilidades criticas y la

formacion continua en herramientas de IA.

Los expertos valoraron cada item en una escala de 1 a 5, considerando criterios de claridad,
pertinencia, coherencia y relevancia metodolégica. Posteriormente, se calcularon las varianzas
individuales de los items y la varianza del puntaje total del instrumento. El alfa de Cronbach se obtuvo

mediante la siguiente expresion:

donde k representa el nimero de items del cuestionario, gi2\sigma_i*2ai2 corresponde a la
varianza de cada item y oT2\sigma_T”20T2 representa la varianza del puntaje total del instrumento.
Para el presente estudio se consideraron 10 items y 4 expertos evaluadores. La suma de las varianzas

de los items fue de 3.083, mientras que la varianza del puntaje total fue de 24.917.

Al aplicar el modelo matematico, se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.974, valor que
se ubica dentro del rango de excelente confiabilidad. Este resultado evidencia que los items del
cuestionario mantienen una adecuada consistencia interna y que existe coherencia entre las
dimensiones evaluadas. En consecuencia, el instrumento puede considerarse confiable para recopilar
informacién sobre la percepcidn docente respecto al uso de la inteligencia artificial y Perplexity como

recursos de apoyo en la ensefanza de Estudios Sociales.

Desde una perspectiva metodolégica, este resultado fortalece la validez del instrumento, ya
gue demuestra que las preguntas formuladas guardan relacion con el objeto de estudio y permiten
medir de manera consistente las percepciones docentes. Asimismo, la valoracién favorable de los

expertos respalda la pertinencia del cuestionario para ser aplicado en el contexto educativo
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seleccionado, especialmente en investigaciones orientadas a analizar la incorporacién de herramientas

de IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Redaccidn breve para resultados

El analisis de confiabilidad del instrumento evidencié un alfa de Cronbach de 0.974, lo cual
indica una excelente consistencia interna. Este resultado permite afirmar que los items del

cuestionario presentan una adecuada relacion entre si y que miden de manera

coherente la percepcion docente sobre el uso de la inteligencia artificial y Perplexity en el
proceso educativo. Por tanto, el instrumento se considera confiable y pertinente para su aplicacién en

la investigacion.

Redaccion breve para metodologia

La confiabilidad del cuestionario fue determinada mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
considerando la valoracién de cuatro expertos en educacién, tecnologia educativa e inteligencia
artificial. Los expertos evaluaron los 10 items del instrumento mediante una escala de 1 a 5, tomando
en cuenta criterios de claridad, pertinencia, coherencia y relevancia. El resultado obtenido fue de a =
0.974, lo cual evidencia una excelente consistencia interna del instrumento y respalda su aplicacién en

el estudio.
El procedimiento contempld las siguientes fases:
1. Socializacién de la encuesta inicial para medir el nivel de conocimiento y uso de Perplexity.

2. Ejecucién de un programa de capacitacién de 8 horas sobre el uso pedagdgico de Perplexity

en Estudios Sociales.
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Aplicacidn de la encuesta final.

Tabla 7
Consideras que la capacitacion docente en el uso de la IA es fundamental para
mejorar la ensefianza aprendizaje.

Categorias de respuesta Frecuenci Proporcién
a

Muy de acuerdo 17 37,84%

De acuerdo 7 15,54%
Neutral 7 15,54%

En desacuerdo 7 15,54%
Muy en desacuerdo 7 15,54%
Total 45 100,00%

Fuente: Elaborado por los autores.
Analisis: Aproximadamente la mayor parte de los docentes encuestados (37,84%) expreso estar

“muy de acuerdo” en cédmo la capacitacién docente en el uso de la IA mejora el desempefio en la
ensefianza aprendizaje.

El resto de la muestra enfatizé la similitud de respuesta con el resto de las opciones con un
15,54% cada una. Se aprecia como aspecto central que los docentes encuestados no utilizan la IA como
recurso pedagdgico en la ensefianza aprendizaje.

Tabla 8:
La plataforma Perplexity facilita la personalizacién del aprendizaje segun las necesidades de los
estudiantes.

Categorias de respuesta Frecuenci Proporcion
a

Muy de acuerdo 5 11,10%

De acuerdo 15 33,35%
Neutral 5 11,10%

En desacuerdo 5 11,10%
Muy en desacuerdo 15 33,35%
Total 45 100,00%

Fuente: Elaborado por los autores.
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Analisis: Opiniones divididas, el 33,35% manifesté una posicion de acuerdo y muy en
desacuerdo ante el item relacionado a si se puede medir el acceso a la plataforma Perplexity facilita la
personalizacién del aprendizaje segun las necesidades de los estudiantes. Un 11,10% afirma un
parecido estar muy de acuerdo, neutral y en desacuerdo. Al tratarse de la efectividad se hace evidencia
gue el docente desconoce cémo medir, por eso es probable que no aplican tanto esta herramienta de

IA.

Tabla9

El uso de Perplexity incrementa la motivacién y participacion de los estudiantes en clase.

Categorias de respuesta Frecuenci Proporcién
a

Muy de acuerdo 15 33,35%

De acuerdo 5 11,10%
Neutral 5 11,10%

En desacuerdo 5 11,10%
Muy en desacuerdo 15 33,35%
Total 45 100,00%

Fuente: Elaborado por los autores.
Al igual que el item anterior, opiniones compartidas, hay coincidencia en los porcentajes

33,35% en las opciones: Muy de acuerdo y muy en desacuerdo con respecto al uso de Perplexity
incrementa la motivacion y participacion de los estudiantes en clase. Siguiendo el mismo criterio de los
otros items, no hay certeza del rendimiento y de la efectividad de estos recursos de IA en opinién de
los docentes.

Tabla 10

Consideras que podrias sentirte preparado/a para integrar herramientas de IA como Perplexity

en el aula de clases.

Categorias de respuesta Frecuenci Proporcién
a

Muy de acuerdo 15 33,35%

De acuerdo 15 33,35%

Neutral 5 11,10%

En desacuerdo 5 11,10%
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Muy en desacuerdo 5 11,10%

Total 45 100,00%

Fuente: Elaborado por los autores.
En efecto un 33,35% de los encuestados opinaron estar de acuerdo con respecto sentirse

preparado/a para integrar herramientas de IA como Perplexity enclases, se nota coincidencia en
las dos opciones. Un 11,10% opina estar muy en desacuerdo.

Tabla 11

La institucion educativa brinda suficiente apoyo para la implementacion de nuevas

tecnologias en el aula.

Categorias de respuesta Frecuenci Proporcién
a

Muy de acuerdo 11 24,42%

De acuerdo 11 24,42%
Neutral 6 13,37%

En desacuerdo 6 13,37%
Muy en desacuerdo 11 24,42%
Total 45 100,00%

Fuente: Elaborado por los autores.
Analisis: Gran parte de los encuestados el 24,42% de tres escalas (Muy de acuerdo, De acuerdo,

Muy en desacuerdo) consideran que la institucion educativa brinda suficiente apoyo para la
implementacién de nuevas tecnologias en el aula. Hay divergencia de criterios. Un 13,37% asegura
estar en desacuerdo y neutral. La tendencia favorece la opcidn positiva en asegurar que los estudiantes
pueden aprender mediante herramientas de IA y que sean efectivas.

Tabla 12

Perplexity contribuye al desarrollo de habilidades criticas y analiticas en los estudiantes.

Categorias de respuesta Frecuenci Proporcién
a

Muy de acuerdo 14 31,08%

De acuerdo 7 15,57%

Neutral 7 15,57%

En desacuerdo 15 33,34%
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Muy en desacuerdo 2 4,44%

Total 45 100,00%

Fuente: Elaborado por los autores.
Los docentes en su mayoria (33,34%) se encuentran “en desacuerdo” en el uso de Perplexity

contribuye al desarrollo de habilidades criticas y analiticas en los estudiantes, en segundo lugar, salié
favorecida la opcidn muy de acuerdo 31,08%. Debido a que la opcion “muy en desacuerdo” resultd
menor votada (4,.44%).

Puede reflexionarse que el aprendizaje mediante uso de Perplexity contribuye al desarrollo
de habilidades criticas y analiticas en los estudiantes y es reconocida por gran parte de los
encuestados.

Tabla 13

La capacitacion recibida sobre IA ha sido suficiente para aplicar Perplexity de manera efectiva.

Categorias de respuesta Frecuenci Proporcion
a

Muy de acuerdo 2 4,44%

De acuerdo 15 33,34%

Neutral 7 15,57%

En desacuerdo 7 15,57%

Muy en desacuerdo 14 31,08%

Total 45 100,00%

Fuente: Elaborado por los autores.

Andlisis: En este enunciado, el mayor porcentaje se lo lleva la opcion “de acuerdo” (33,34%).
como segunda votacion de la escala “muy en desacuerdo” con 31,08%. Se concibe con estos resultados
gue la capacitacién recibida sobre IA ha sido suficiente para aplicar Perplexity de manera efectiva, es la
opinién de las personas consultadas. La opcidn menos favorecida es la de “muy de acuerdo” con 4,44%,

lo cual reafirma la dltima premisa indicada anteriormente.
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Tabla 14

Integrar IA en la enseianza de Estudios Sociales mejora la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

Categorias de respuesta Frecuenci Proporcién
a

Muy de acuerdo 12 26,64%

De acuerdo 12 26,64%

Neutral 3 6,71%

En desacuerdo 3 6,71%

Muy en desacuerdo 15 33,30%

Total 45 100,00%

Fuente: Elaborado por los autores.

Anilisis: De acuerdo a los resultados, la mayoria 33,30% esta “muy en desacuerdo” en los
docentes de integrar IA en la ensefianza de Estudios Sociales mejora la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje. Seguidamente, se dio un empate en la votacién hacia la tendencia positiva: las personas
estdn “de acuerdo” y “muy de acuerdo”, con 26,64% en aprender recursos educativos eficaces.

Este Ultimo aspecto es valorado en el presente trabajo porque expone el entusiasmo de
aprender a través de esta herramienta de IA en el presente estudio, no obstante, también se toma en
cuenta la opinion de la mayoria. Las opciones “neutral” y “en desacuerdo” empataron y fueron las
menores favorecidas por los docentes con un 6,71% cada una.

Tabla 15

Consideras que el uso de IA requiere una formacion docente continua y actualizada.

Categorias de Frecuenci Proporcién
respuesta a

Muy de acuerdo 9 19,98%

De acuerdo 15 33,34%

Neutral 9 19,98%

En desacuerdo 9 19,98%

Muy en desacuerdo 3 8,98%

Total 45 100,00%

Fuente: Elaborado por los autores.

El33,34% de las personas consideran que el uso de IA requiere una formacién docente continua
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y actualizada. Otra parte de los estudiantes demuestran opiniones divididas. Se extraen coincidencias
de resultados en las opciones: muy de acuerdo, neutral, en desacuerdo con 19,98% cada una. El
porcentaje “muy en desacuerdo” es el mas significativo por ende se reflexiona que los estudiantes
responden mejor a los métodos de ensefianza que incluyen tecnologias educativas herramientas de
1A.

Tabla 16
Estarias dispuesta/o a sequir formdndote en el uso pedagdgico de herramientas de IA.

Categorias de respuesta Frecuenci Proporcion
a

Muy de acuerdo 9 19,98%

De acuerdo 15 33,34%

Neutral 9 19,98%

En desacuerdo 9 19,98%

Muy en desacuerdo 3 8,98%

Total 45 100,00%

Fuente: Elaborado por los autores.

El 33,34% de las personas coinciden en estar de acuerdo en estar dispuesta/o a seguir
formandose en el uso pedagdgico de herramientas de IA. Otra parte de los estudiantes demuestran
opiniones divididas. Se extraen coincidencias de resultados en las opciones: Neutral, muy de acuerdo,
en desacuerdo con 19,98% cada una. El porcentaje “muy en desacuerdo” es el mas significativo por
ende se reflexiona que los estudiantes responden mejor a los métodos de ensefanza que incluyen

herramientas de IA en el uso pedagdgico.
DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian una percepcién heterogénea de los docentes respecto al
uso de la Inteligencia Artificial (IA) y la plataforma Perplexity en la ensefianza aprendizaje. Si bien un
porcentaje importante de encuestados (41,44%) reconoce la capacitacidon en IA como un factor
esencial para mejorar el proceso educativo, persisten vacios en el conocimiento y la aplicacion efectiva
de estas herramientas. La coincidencia en las respuestas intermedias refleja una falta de seguridad o

experiencia practica en el manejo de Perplexity, lo que limita su integracion en la préactica docente.

Con respecto a la capacidad de Perplexity para personalizar el aprendizaje, existe un
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desconcierto que podria relacionarse con la falta de especializacion que le permita a Perplexity sacar
el mejor provecho de sus capacidades adaptativas. Del mismo modo, aunque existe un grupo de
docentes que parece reconocer que Perplexity trata de motivar a los estudiantes, la alta proporcién
de respuestas negativas y neutras sugiere que, en realidad, este potencial no ha sido del todo

aprovechado en la clase.

Por lo que se ha podido observar, la balanza de los que estan en favor y en contra del uso de
IA parece inclinarse levemente a favor de su utilizaciéon, lo que sugiere un equilibrio en la
autovaloracién que el docente se tiene a si mismo. Lo que, en conjunto, la falta de consenso respecto
al apoyo que el docente recibe de la administracién pone de manifiesto la carencia de propuestas que

articulen de manera coherente y financiamiento suficiente para la dotacion del aula con tecnologia.

Un hallazgo relevante a este tema, que resulta llamativo, se relaciona con que, aunque se piensa
que Perplexity puede colaborar en la adquisicion de habilidades criticas, una mayoria indica que la
capacitacién en su uso fue deficiente. Esto ultimo concuerda con el valor de la IA en el aula en el sentido
de que la capacitacidon es una condicion que debe cumplirse, que se debe atender de forma
permanente y que es un planteamiento sobre el que hay un gran consenso.A pesar de la voluntad de
utilizar inteligencia artificial en la ensefianza, el estudio evidencia que persisten barreras de
infraestructura, falta de capacitacidn, y falta de claridad sobre las estrategias pedagdgicas. Estos

obstaculos severos requieren atencion que asegure el aprovechamiento pedagdgico de Perplexity.
CONCLUSION

La investigacion que se presenta ha ubicado la ensefianza y capacitacidn sobre inteligencia
artificial y la herramienta Perplexity, en el contexto del 9no afio en la Unidad Educativa “Nicolds Infante
Diaz”. Los hallazgos evidencian que, a pesar de la capacitacion brindada, persiste un notable vacio en

el empleo de la inteligencia artificial en las actividades pedagdgicas.

Para empezar, la mayoria de los educadores encuestados estuvo de acuerdo o muy de acuerdo
con la afirmacidn de que la capacitacion en IA es fundamental para mejorar las practicas docentes. Sin
embargo, esta evaluacién positiva no siempre va acompafiada del uso practico y efectivo de Perplexity,
lo que ilustra una brecha entre el marco tedrico y la experiencia practica actual, en este caso, la
experiencia tedrica y practica con Perplexity que se requiere para su utilizacién plena. En Perplexity, el
conocimiento sobre disefio instruccional respecto a sus caracteristicas adaptativas es deficiente en la
utilizacion real de la capacidad de Perplexity para involucrar y mantener la motivacidon de los
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aprendices, lo que limita la personalizacion de las experiencias instruccionales para los aprendices.

En el segundo caso, los hallazgos analizados indican que existe una discrepancia en la
percepcidn sobre el valor que Perplexity tuvo en la motivacion y el nivel de enganche de los alumnos,
asi como en el desarrollo de sus habilidades de pensamiento critico. Este hallazgo confirma que, a
pesar de que la herramienta de ensefianza posea un valor pedagégico, el valor real esta determinado,
en gran medida, por los docentes, el esbozo institucional acerca de la leccién, y el respaldo de la
institucion. La ausencia de una politica clara sobre la integracion de tecnologia y recursos para su uso

practico, asi como su implementacién, son obstaculos para su uso.

En asociacion con el uso de la IA, la mayoria de los encuestados menciond que era necesario
contar con un curso previo y con una formacion docente que garantizara su actualizacién de manera
permanente. Esta percepcidn, por parte de la mayoria, de estar dispuesta a capacitarse, abre una muy
buena posibilidad en el diseno de politicas que se ocupan de la formacidn docente ancladas en la
practica educativa. Estos cursos tendran que incorporar la formacién docente en Perplexity, asicomo la
elaboracidn de planes que promuevan la ensefanza activa, el trabajo colaborativo. Y la ensefianza por
competencias. Asimismo, el estudio reafirma que la incorporacién de las tecnologias Perplexity no
implica una mera adopcion de herramientas. Mas bien, es un cambio pedagdgico que reestructura
la pedagogia tradicional. Este cambio significa el abandono de los sistemas de entrega de contenido
hacia el fomento de la construccidn del conocimiento, el pensamiento critico y la participacion activa

del aprendiz.

Por ultimo, la investigacion afirma que el potencial de Perplexity como plataforma para
abordar la ensefianza en la educacién es altamente beneficioso, aunque corre el riesgo de subutilizar
su potencial si hay brechas en la capacitacidn, la infraestructura y el apoyo institucional sin resolver. La
disposicion del profesorado para participar en cursos de capacitacién demuestra un compromiso que
se puede aprovechar para disefiar un enfoque que integre la formacion profesional continua, la
provision de recursos, la retroalimentacion evaluativa y los ajustes basados en resultados en un ciclo de
retroalimentacion autosostenible. Esto permitira a la Unidad Educativa "Nicolas Infante Diaz" pasar de
un modelo presunto de adopcidn de IA a uno que la emplee de manera intencionada para mejorar el

aprendizaje y preparar a los estudiantes para los desafios del siglo XXI.
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