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RESUMEN

La implementacion de la gamificacidon personalizada ha emergido como una estrategia
pionera que potencia la motivacidn y la autonomia del estudiante mediante plataformas
interactivas que modulan la complejidad y los contenidos en funcién de las necesidades
individuales. La finalidad del presente estudio es examinar la repercusion de los juegos educativos
adaptativos en el desempeno académico. La metodologia implementada se caracteriza por ser
cualitativa, adoptando un enfoque descriptivo-exploratorio, fundamentado en una revisién
documental y bibliografica de investigaciones contempordneas. Se aplicaron metodologias
tedricas, inductivas dedutivas y analitico-sintéticas, junto con el examen de fuentes cientificas en
espafol e inglés publicadas en los uUltimos cinco afios. Los hallazgos indican que plataformas
educativas tales como Quizizz, iKahoot!, Duolingo y Matific promueven la personalizacion del
aprendizaje, potenciando la retencién del conocimiento y la participacién activa. Las conclusiones
subrayan la eficacia de la gamificacién adaptativa para potenciar el rendimiento académico y la
motivacién, siempre que se establezca una integracién apropiada en el curriculo y la formacién
docente.

PALABRAS CLAVE: gamificacion, aprendizaje personalizado, juegos educativos, rendimiento
académico, motivacion estudiantil
ABSTRACT

The implementation of personalized gamification has emerged as a pioneering strategy that
enhances student motivation and autonomy through interactive platforms that modulate
complexity and content based on individual needs.The purpose of this study is to examine the
impact of adaptive educational games on academic performance.The implemented methodology is
characterized by being qualitative, adopting a descriptive-exploratory approach, based on a
documentary and bibliographic review of contemporary research.Theoretical, inductive-deductive,
and analytical-synthetic methodologies were applied, along with the examination of scientific
sources in Spanish and English published in the last five years.The findings indicate that educational
platforms such as Quizizz, Kahoot!, Duolingo, and Matific promote personalized learning, enhancing
knowledge retention and active participation.The conclusions highlight the effectiveness of
adaptive gamification in enhancing academic performance and motivation, provided that

appropriate integration into the curriculum and teacher training is established.

KEYWORDS: gamification, personalized learning, educational games, academic performance,

student motivation
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INTRODUCCION

A nivel internacional, las tecnologias digitales han transformado profundamente el acceso,
intercambio y creacién de conocimiento en el ambito educativo. La pandemia de COVID-19 acelerd
esta transicion hacia entornos virtuales, exponiendo la necesidad critica de que los docentes
desarrollen competencias digitales sélidas para adaptarse a los nuevos retos de la educacién global
(UNESCO, 2022). Sin embargo, el nivel de competencia digital entre los educadores varia
considerablemente entre paises y regiones, influenciado por factores como el acceso a la
tecnologia, la infraestructura digital y la formacion disponible. En muchos paises en desarrollo, los
docentes enfrentan grandes barreras para adquirir estas competencias, desde la falta de recursos
tecnolégicos hasta la escasez de programas de capacitacidn. Incluso en naciones con mayor
desarrollo digital, el desafio persiste, ya que integrar eficazmente las herramientas tecnoldgicas en
la ensefianza requiere no solo acceso a los dispositivos, sino también una formacién pedagdgica
gue permita su uso significativo en el aula.

En Ecuador, la situacion refleja esta diversidad de contextos. Si bien en las areas urbanas
algunos docentes tienen acceso a tecnologias digitales y capacitacidn, en muchas zonas rurales adn
persisten grandes limitaciones, tanto en recursos tecnoldgicos como en infraestructura educativa.
La brecha digital se amplia en dreas donde la conectividad es escasa, y los docentes carecen de
acceso a programas de formacién que les permitan desarrollar competencias digitales de manera
efectiva. En el contexto ecuatoriano, la integracién de las tecnologias en el aula sigue siendo un
desafio importante, ya que muchos educadores enfrentan dificultades tanto en la adquisicion de
herramientas tecnoldgicas como en la aplicacién de enfoques pedagdgicos que las incorporen de
manera significativa. A nivel nacional, es crucial promover politicas publicas que garanticen el
acceso equitativo a la tecnologia y programas de capacitacidon que preparen a los docentes para
ensefiar en entornos digitales, reduciendo asi la brecha educativa y asegurando un aprendizaje mas
inclusivo y de calidad.

En el contexto de las estrategias pedagdgicas para el fortalecimiento de las competencias
digitales en docentes, es esencial reconocer que dichas competencias incluyen el pensamiento
computacional, que se define como la capacidad de identificar, definir y resolver problemas
mediante el pensamiento critico. Este enfoque transforma a los docentes en analistas y creadores
activos, en lugar de meros consumidores de tecnologia, lo que les permite disefiar practicas
educativas mas efectivas. Por otro lado, el concepto de ciudadania digital también es relevante, ya
gue promueve un uso consciente, responsable y critico del entorno digital en ambitos como la

educacion, cultura, politica y economia. Este conjunto de habilidades no solo fortalece el rol
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docente, sino que fomenta una participacién activa en la transformacion social, basada en la ética,
el respeto y los derechos en el entorno digital (Mineduc, 2021). El Parlamento Europeo ya en 2006
establecié la competencia digital como una habilidad basica y esencial para el siglo XXI. Para los
docentes, estas competencias incluyen no solo el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicaciéon (TIC), sino también la capacidad de disefiar actividades de aprendizaje que
integren la tecnologia de manera significativa, fomentando asi el desarrollo de habilidades digitales
en los estudiantes y mejorando la calidad educativa en general.

El objetivo de esta investigacion es impulsar estrategias pedagdgicas que fortalezcan las
competencias digitales de los docentes, optimizando la calidad de la ensefanza en entornos cada
vez mas digitalizados. Para ello, se propone el uso de un enfoque que integra los saberes
tecnoldgicos, pedagogicos y de contenido, permitiendo a los docentes emplear la tecnologia de
manera eficiente en sus practicas educativas, mejorando su capacidad de ensefanza en contextos
digitales. Segun Rodriguez Solis y Acurio Maldonado (2021), la implementacion de estrategias
pedagdgicas activas en diversas areas de estudio fortalece el proceso de ensefianza-aprendizaje y
permite una integracién dindmica y precisa de la tecnologia. La investigacién concluye que los
docentes deben dominar tres tipos de conocimientos interrelacionados: el tecnoldgico, el
pedagdgico y el de contenido. Asimismo, se destaca que estas estrategias deben ajustarse tanto a
las caracteristicas del estudiante como a los objetivos educativos, garantizando una formaciéon mas
adecuada y actualizada en un entorno educativo en constante evolucion.

METODOS MATERIALES

Para la investigacién sobre estrategias pedagdgicas para el fortalecimiento de las
competencias digitales en docentes, se empled un disefio metodoldgico cualitativo basado en una
revision documental integradora. Este enfoque, con caracteristicas descriptivo-correlacionales y
deductivas, se centra en describir las manifestaciones y efectos de diversas estrategias pedagdgicas
gue buscan mejorar las competencias digitales docentes. Segun Sosa et al. (2022), este disefio
permite establecer relaciones significativas entre las variables de estudio, facilitando una
comprension profunda de cdmo estas estrategias impactan en el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas en el dmbito educativo. La observacidon se centrd en resumir las caracteristicas y
resultados de estudios primarios que analizan la efectividad de las estrategias pedagodgicas
implementadas en la formacién de docentes en competencias digitales. Durante la revision de la
literatura en bases de datos académicas, se logré recopilar una amplia variedad de investigaciones
relevantes. Los articulos seleccionados fueron analizados de manera sistematica para identificar

temas comunes, tendencias emergentes, patrones significativos y lagunas en la investigacion
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existente, orientando asi la discusidn hacia las practicas mas efectivas en el ambito de la educacion
digital. Se realizé una busqueda en bases de datos como Google Scholar, Mendeley, repositorios
universitarios y revistas indexadas como Dialnet, LATAM, REXE, asegurando la precision vy
credibilidad de los datos y fuentes.

Criterios de Elegibilidad:

1 Los estudios deben evaluar la equidad educativa.

2 Ser publicaciones realizadas entre los afios 2019 y 2024.

3. Centrar su analisis en contextos diferentes.

4 Estar disponibles en las bases de datos seleccionadas.

5 No presentar restricciones de idioma, incluyendo tanto estudios en inglés como en espafiol.

Criterios de inclusion:

o Estudios que exploren estrategias pedagdgicas dirigidas a docentes en formaciéon o en
ejercicio.
o Investigaciones que se enfoquen en el fortalecimiento de competencias digitales en el

ambito educativo.

. Trabajos realizados entre los afios 2019 y 2024.

. Publicaciones en inglés o espafiol, presentes en revistas cientificas indexadas en Scopus,
Web of Science y SciELO.

o Estudios empiricos, revisiones sistemadticas y metaanalisis.

Criterios de exclusion:

o Articulos que no incluyan estrategias pedagdgicas de manera clara.
. Investigaciones centradas en estudiantes en lugar de docentes.
. Publicaciones que no presenten resultados cuantitativos o cualitativos detallados sobre

competencias digitales.
o Opiniones o editoriales sin base empirica.

Tipos de Participantes:

. Docentes en ejercicio de niveles educativos primario, secundario o superior.
. Docentes en formacion en programas universitarios de formacion pedagdgica.
. Investigadores y expertos en el ambito de la educacién tecnoldgica.

Tipos de Intervenciones:
eIntervenciones tecnoldgicas y pedagogicas enfocadas en desarrollar o mejorar las competencias
digitales de los docentes.

eUso de plataformas de aprendizaje en linea.
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eCapacitacion en herramientas digitales para la ensefianza.

eEstrategias  de integracién de tecnologia en el entorno
educativo.

Tipos de Estudios:

eEstudios empiricos: investigaciones basadas en experimentos o estudios de caso que examinen la
efectividad de las estrategias pedagdgicas.

eRevisiones sistematicas: estudios que compilan investigaciones anteriores y analizan tendencias
en la formacidon de competencias digitales.

eEstudios cualitativos y cuantitativos: investigaciones que utilizan entrevistas, focus groups o
encuestas para obtener datos estadisticos y cualitativos.

Tipos de Resultados:

eMejoras en las competencias digitales de los docentes, tanto en habilidades técnicas como
pedagdgicas.

eImpacto positivo de las estrategias en la calidad de la ensefianza digital.

eEvaluacién de la efectividad de las herramientas tecnoldgicas
implementadas.

Se revisaron Revista indexadas como Computers & Education, Educational Technology Research
and Development y Journal of Digital Learning in Teacher Education. Ademads, se accedid a
repositorios como SciELO, Web of Science y Google Scholar.

Se realizd una seleccidn de estudios para identificar investigaciones relevantes sobre estrategias
pedagdgicas centradas en competencias digitales de docentes. Se utilizé una bisqueda en bases de
datos indexadas, aplicando filtros por afio (2019-2024) y tematica. Posteriormente, se revisaron los
titulos y resimenes, y se llevd a cabo una lectura detallada de los estudios seleccionados.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se encontraron 45 articulos relevantes para el tema. Tras una revision exhaustiva, 15
estudios fueron excluidos por no cumplir con los criterios de inclusidn (falta de enfoque pedagdgico
0 no estar centrados en docentes). Finalmente, 10 articulos fueron seleccionados para el analisis
final, abarcando una diversidad de enfoques pedagdgicos y herramientas tecnoldgicas que mejoran
las competencias digitales de los docentes.

El analisis de estos estudios mostré que las estrategias mas efectivas son aquellas que
incluyen el uso de plataformas de aprendizaje colaborativo, la capacitacidon continua en nuevas
tecnologias y el apoyo pedagdgico personalizado.

Los estudios analizados abordan multiples aspectos de las estrategias pedagdgicas dirigidas
a potenciar las competencias digitales de los docentes. Estas estrategias son esenciales para elevar
la calidad de la ensefianza en entornos digitales, ya que proporcionan una amplia gama de
herramientas tecnolégicas innovadoras que facilitan el proceso de aprendizaje y enriquecen la
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experiencia educativa tanto para docentes como para estudiantes. Se destaca que las metodologias
aplicadas permiten unaintegracién efectiva de la tecnologia en el aula, favoreciendo un aprendizaje
mas dindmico y accesible.

Ademas, se enfatiza como estas estrategias complementan la ensefianza tradicional,
ajustando el curriculo a las exigencias del entorno digital contemporaneo. La utilizacién de
plataformas de aprendizaje en linea y diversas herramientas digitales mejora considerablemente las
habilidades técnicas y pedagdgicas de los docentes, permitiéndoles gestionar de manera eficiente
la ensefianza en formatos hibridos o completamente digitales. Este enfoque flexible también brinda
oportunidades para el desarrollo profesional continuo, promoviendo una ensefianza mas
colaborativa y adaptable. Finalmente, los estudios resaltan la relevancia de personalizar el proceso
educativo. Al incorporar estrategias pedagdgicas basadas en herramientas digitales, los
docentes pueden ofrecer una ensefianza mds personalizada, ajustandose a las necesidades
particulares de cada estudiante. Estas prdcticas no solo optimizan el proceso de aprendizaje, sino
gue también contribuyen a crear un entorno educativo mas inclusivo y eficiente, alineado con los

retos del siglo XXI.

Table 1: Cuadro Sistematico

Autor(es) AR Tema Contribucidn Clave Limitaciones
o
Soto y 202 Evaluacién de Resaltan la necesidad de No se profundiza en
Arredondo 4 competencias desarrollar una rdbrica para las dificultades
digitales en evaluar competencias en especificas de los
docentes docentes integrando Ia docentes al integrar

competencia tecnoldgica,
pedagdgica y de contenido.

la tecnologia en sus
practicas educativas
cotidianas.

Constante 202 Integracion de Enfatizan la importancia de No se abordan casos
Miranda y 4 conocimientos combinar  conocimientos de fracasos en la
Mora disciplinarios, disciplinarios, pedagdgicos implementaciéon ni
Pérez pedagdgicos y y digitales para mejorar el se consideran
digitales para aprendizaje. Las TIC entornos rurales.
mejorar el ofrecen herramientas
aprendizaje en la interactivas y  apoyan
educacion enfoques pedagdgicos
innovadores como el
aprendizaje colaborativo.
Amaya, 202 Uso de TIC en la Resaltan la necesidad de un Limitaciones en la
Del 0 ensefianza de marco tedrico sdlido y la profundidad del
Carmen et saberes aplicacién practica de las analisis sobre los
al. ancestrales TIC en el aula para asegurar desafios de la

Q0 °

un aprendizaje significativo.

implementacion en
contextos diversos.
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Balladares 202 Capacitacion en
0 educacion digital
Cadena 202 Mejora del
2 proceso de

ensefianza-

aprendizaje
Lema 202 Motivacién y uso
1 de TIC en la

ensefianza

Analiza la necesidad de
capacitacion continua vy
desarrollo profesional para
elevar la calidad del
aprendizaje a través del
conocimiento tecnoldgico,
pedagdgico y de contenido.

Muestra cdmo la aplicacidn
efectiva del conocimiento
tecnoldgico, pedagdgico y
de contenido  mejora
significativamente el
proceso de ensefianza-
aprendizaje en diversas
instituciones.

Subraya la relevancia de
las TIC para abordar
deficiencias en motivacion
y en el uso de la tecnologia
en la enseiianza.

ISSN: 3073-1259

No se abordan los
retos especificos en
la formacion
docente en la
implementacion de
TIC.

Falta de datos sobre
metodologias
especificas utilizadas
su efectividad en
distintos contextos.

Enfoque limitado en
contextos urbanos,
sin considerar
experiencias en
dareas rurales.

En el cuadro se proporcionan un analisis amplio y detallado sobre el tema de las
estrategias pedagdgicas y competencias digitales en la educacién actual.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las investigaciones de Constante Miranda y Mora Pérez (2024), junto con las de Amaya, Del
Carmen et al. (2020), destacan la relevancia de integrar las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) en el dmbito educativo, especialmente en la ensefianza de conocimientos
ancestrales y en la capacitacion docente. Ambos estudios coinciden en que la combinacién de
conocimientos pedagogicos, disciplinarios y digitales ofrece una solucién eficaz para optimizar el
aprendizaje en la era digital. Constante Miranda y Mora Pérez (2024) seialan que las TIC no solo
proporcionan herramientas interactivas, sino que también facilitan enfoques pedagdgicos
innovadores, como el aprendizaje basado en problemas y el colaborativo, utilizando plataformas
digitales. De igual manera, Balladares (2020) aborda estos conocimientos y subraya la importancia
de una capacitacién continua en el dmbito de la educacién digital, destacando que el desarrollo
profesional es clave para mejorar la calidad del aprendizaje. Ambas investigaciones concluyen que
para que las TIC tengan un impacto real en el aula, es esencial contar con un marco teérico sélido
y su correspondiente aplicacion practica, lo que asegura un aprendizaje adaptado a las necesidades
del alumnado.

Estos estudios reflejan una influencia positiva de las TIC en la calidad del aprendizaje,

evidenciando una correlacidn directa entre su uso eficaz y el rendimiento académico. Segin Cadena
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(2022), la integracion de tecnologias ha mejorado significativamente los procesos de ensefianza-
aprendizaje. A su vez, Lema (2021) recalca la importancia de las TIC para superar carencias
relacionadas con la motivacién y el uso pedagdgico de la tecnologia. Asimismo, Jaramillo Mediavilla
et al. (2020) destacan en su investigacion dentro de la carrera de Disefio Grafico como el uso de
tecnologias transformadoras fomenta la innovacidon en las practicas educativas y fortalece las
competencias docentes en entornos digitales. Concluyen que la integracion de las TIC, el contenido
disciplinar y las estrategias educativas es esencial para preparar a los estudiantes con habilidades
significativas y practicas para su carrera profesional. En conjunto, estos trabajos subrayan cémo la
tecnologia bien implementada favorece un aprendizaje auténomo y pertinente, preparando a los
estudiantes para enfrentar los retos del mercado laboral actual.

Una revision mas amplia de estudios sobre digitalizacion educativa revela su impacto en
diversos contextos. Rodriguez y Acurio (2021) destacan el uso de metodologias activas y tecnologias
educativas para mejorar el aprendizaje en diferentes asignaturas, mientras que Torres et al. (2021)
demuestran como la integracion de herramientas digitales potencia el rendimiento académico. No
obstante, Soto y Arredondo (2024) resaltan la falta de investigaciones en areas rurales,
evidenciando la necesidad de explorar estos contextos. Guzman y Vesga (2023) aportan una rubrica
para evaluar las competencias digitales de los docentes, subrayando la importancia de combinar
conocimientos tecnolégicos, pedagégicos y de contenido para una ensefianza efectiva. En conjunto,
estos estudios subrayan la relevancia y flexibilidad del entorno educativo digital, haciendo hincapié
en la formacién continua del profesorado y la adaptacion tecnolégica a las demandas del entorno.

A pesar de sus aportaciones, el texto presenta algunas limitaciones. Aunque resalta la
importancia de las TIC en la ensefianza de saberes ancestrales y en la capacitaciéon docente, no
aborda casos de fallos en su implementacion ni investiga en profundidad en contextos rurales.
Ademads, no considera los desafios como la resistencia al cambio, la falta de recursos vy las
diferencias culturales que pueden dificultar la adopciéon de la tecnologia educativa. La falta de
informacidon sobre las metodologias empleadas también impide una evaluacién exhaustiva de la
solidez de los resultados y la comparacion entre estudios. Asimismo, no profundiza lo suficiente en
los retos especificos que enfrentan los programas de formacion docente para incorporar las TIC de

manera efectiva en las practicas educativas diarias.

@ @ @ Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative

Commons Atribucion-NoComercial 4.0.
EY NC



Revista de Estudios Generales (REG).
ISSN: 3073-1259Vol. 4 (N°.2). Abril- Junio 2025

: i Revista Multidiscipli
DOI: 10.70577/reg.v4i2.76 evista Multidisciplinar

CONCLUSIONES.

La personalizacién del proceso educativo es uno de los principales beneficios de integrar
herramientas digitales en las estrategias pedagdgicas. Al adaptar la ensefianza a las necesidades
especificas de cada estudiante, estas estrategias no solo optimizan el aprendizaje, sino que también
fomentan un entorno educativo mas inclusivo y eficaz, preparado para enfrentar tanto los desafios
presentes como los futuros. En cuanto a la integracion de la tecnologia en el aula, se puede concluir
qgue es esencial fortalecer las competencias digitales de los docentes. Esto permite implementar
estrategias pedagdgicas que hagan el proceso de ensefianza mas interactivo y accesible,
enriqueciendo la experiencia educativa para docentes y estudiantes. Ademds, incrementa la

participacién y el compromiso en entornos digitales.

La adaptacidon del curriculo al contexto digital actual es otro aspecto clave que resalta la
investigacion. Las estrategias digitales no solo complementan la ensefianza tradicional, sino que
también permiten ajustar el curriculo a las demandas del entorno digital contemporaneo, tanto en
modalidades hibridas como completamente en linea. El uso de plataformas virtuales vy
herramientas tecnolégicas contribuye al desarrollo de competencias pedagdgicas y técnicas,
mejorando la capacidad de los docentes para manejar diversos formatos educativos con mayor
eficiencia. Por ultimo, el desarrollo profesional continuo se destaca como una necesidad
fundamental para los docentes. Al adquirir y perfeccionar sus competencias digitales, los
educadores pueden mantenerse actualizados frente a los cambios constantes en el dmbito
educativo. Esto fomenta la adopcién de enfoques mas colaborativos y flexibles, resultando en una

ensefianza adaptativay alineada con las exigencias innovadoras.
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