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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar las estrategias utilizadas por los docentes para
promover la ensefianza y el acompanamiento de los aprendizajes mediante las buenas practicas en la
educacion superior, considerando la percepcién de estudiantes universitarios sobre el desempefio
docente y las practicas pedagdgicas implementadas en el aula. Metodolégicamente, la investigacion
se desarrollé bajo un enfoque mixto, con un disefio no experimental, transversal y de alcance
descriptivo. Se combind la revision documental de literatura cientifica reciente con la aplicacién de un
cuestionario estructurado a una poblacidn censal de 34 estudiantes de primer semestre de la carrera
de Educacion Inicial de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE), Ecuador. Los datos cuantitativos
fueron procesados mediante estadistica descriptiva y los resultados fueron contrastados con los
principales referentes tedricos sobre buenas practicas docentes y aprendizaje universitario. Los
hallazgos evidenciaron una valoracion mayoritariamente favorable del desempefio docente,
destacdndose la motivacién, el acompafiamiento académico y la pertinencia de las estrategias
metodoldgicas empleadas durante el proceso de ensefianza. No obstante, también se identificaron
oportunidades de mejora relacionadas con la promocion sistematica del debate académico, la
contextualizacion de los contenidos y la consolidacién de metodologias activas orientadas al
aprendizaje significativo. Se concluye que las buenas prdcticas docentes constituyen un elemento
estratégico para fortalecer la calidad de la educacion superior, favorecer la participacidn estudiantil y
contribuir al desarrollo integral de competencias profesionales acordes con las demandas de la
sociedad del conocimiento.

PALABRAS CLAVE: educacion superior, practica pedagdgica, proceso de aprendizaje.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the strategies used by teachers to promote teaching and support
student learning through good teaching practices in higher education, considering university students'
perceptions of teaching performance and pedagogical practices implemented in the classroom.
Methodologically, the research adopted a mixed-method approach with a non-experimental, cross-
sectional, and descriptive design. A recent scientific literature review was combined with the
administration of a structured questionnaire to a census population of 34 first-semester students
enrolled in the Early Childhood Education program at the National University of Education (UNAE),
Ecuador. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, and the findings were contrasted
with the main theoretical frameworks on good teaching practices and university learning. The results
revealed a predominantly positive assessment of teaching performance, highlighting teacher
motivation, academic support, and the relevance of the methodological strategies implemented
during the teaching-learning process. However, opportunities for improvement were identified
regarding the systematic promotion of academic debate, the contextualization of course content, and
the strengthening of active learning methodologies. It is concluded that good teaching practices
constitute a strategic component for enhancing the quality of higher education, fostering student
participation, and promoting the comprehensive development of professional competencies aligned
with the demands of the knowledge society.

KEYWORDS: higher education, teaching practice, learning process.
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INTRODUCCION

La educacidn superior atraviesa un proceso de transformacién impulsado por los cambios
cientificos, tecnoldgicos y sociales que caracterizan a la sociedad del conocimiento. En este escenario,
las instituciones universitarias enfrentan el desafio de garantizar procesos formativos centrados en el
desarrollo integral del estudiante, superando los modelos tradicionales de ensefianza para incorporar
estrategias pedagdgicas que favorezcan el aprendizaje significativo, la innovacién, el pensamiento
critico y la construccién colaborativa del conocimiento. En consecuencia, el papel del docente
universitario ha evolucionado desde una funcién eminentemente transmisora de informacién hacia un
rol de mediador, orientador y facilitador del aprendizaje, capaz de generar experiencias educativas
pertinentes y contextualizadas que respondan a las demandas del siglo XXI (UNESCO, 2021; Zabalza,
2022).

Las estrategias docentes constituyen uno de los principales factores asociados a la calidad de
la ensefianza universitaria, ya que orientan la planificacion, ejecucién y evaluacién del proceso
educativo. Estas estrategias comprenden el conjunto de procedimientos metodoldgicos, recursos
didacticos, formas de interaccidon y mecanismos de evaluacion que permiten favorecer la participacion
activa del estudiante, fortalecer su autonomia y promover el desarrollo de competencias
profesionales. Desde esta perspectiva, las buenas précticas docentes representan acciones
sistematicas, innovadoras y fundamentadas en evidencia cientifica que contribuyen significativamente
a mejorar los resultados de aprendizaje, la motivacidn académica y la permanencia estudiantil (Véliz
& Gutiérrez, 2021; OCDE, 2023).

A pesar de los avances alcanzados durante los Ultimos afios, numerosas investigaciones
evidencian que en muchas instituciones de educacidn superior persisten practicas pedagdgicas
centradas en la exposicion magistral, con escasas oportunidades para el aprendizaje colaborativo, la
reflexion critica y la participaciéon activa del alumnado. Esta situacién limita el desarrollo de
competencias complejas requeridas en los futuros profesionales, tales como la resolucién de
problemas, la creatividad, la comunicacion efectiva y el aprendizaje auténomo. Asimismo, continda
observandose una limitada integracion de metodologias activas y herramientas digitales en diversos
contextos universitarios, lo que dificulta responder de manera efectiva a las nuevas exigencias
educativas derivadas de la transformacion digital (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2023; Garcia-
Pefialvo, 2024).

En este contexto emerge el problema de investigacidn que orienta el presente estudio: aunque
existe consenso sobre la importancia de las buenas practicas docentes para fortalecer la calidad de |a
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educacion superior, aun se identifica un vacio de conocimiento relacionado con la sistematizacion de
las estrategias que los docentes emplean para promover la ensefianza y acompanar el aprendizaje de
los estudiantes universitarios. Gran parte de la literatura reciente analiza metodologias especificas o
competencias docentes de forma aislada; sin embargo, son menos frecuentes las investigaciones que
integran las practicas pedagdgicas, el acompanamiento académico y las experiencias de aprendizaje
desde una perspectiva holistica, considerando simultaneamente la percepcidon estudiantil y los
fundamentos tedricos que sustentan dichas practicas. Esta necesidad también se identifica en la
investigacion desarrollada en la Universidad Nacional de Educacién, donde se reconoce la importancia
de documentar y analizar las estrategias docentes implementadas en la formacién inicial del
profesorado.

La relevancia cientifica de esta investigacién radica en que las buenas practicas docentes
constituyen uno de los indicadores mds importantes para evaluar la calidad educativa en la educacién
superior. Su estudio permite identificar aquellas acciones pedagodgicas que favorecen ambientes
inclusivos, participativos e innovadores, fortaleciendo el compromiso del estudiante con su proceso
formativo. Desde una perspectiva social, comprender las estrategias que utilizan los docentes
contribuye al disefo de politicas institucionales orientadas al mejoramiento continuo de la docencia
universitaria, favoreciendo la formacién de profesionales capaces de responder a los desafios
econdmicos, tecnoldgicos y sociales de la actualidad (UNESCO, 2021; OEl, 2023).

El presente estudio se fundamenta en diversos enfoques tedricos que explican el proceso de
ensefianza y aprendizaje desde una visién constructivista y sociocultural. En primer lugar, la teoria del
aprendizaje significativo plantea que el estudiante construye nuevos conocimientos a partir de la
relacion entre la informacidn nueva y sus conocimientos previos, otorgando sentido a los contenidos
mediante experiencias contextualizadas y relevantes. De igual manera, el enfoque sociocultural
destaca que el aprendizaje ocurre como resultado de la interaccién social y de la mediacion pedagégica
ejercida por el docente, quien facilita la construccién colectiva del conocimiento mediante procesos
de didlogo, colaboracion vy reflexion critica (Vygotsky, citado por Tourifidn, 2021).
Complementariamente, el conectivismo explica que el aprendizaje contemporaneo se desarrolla a
través de redes digitales de informacién, favoreciendo la integraciéon de recursos tecnoldgicos y
entornos virtuales como componentes esenciales de la educacion superior (Siemens, 2020).

Las buenas practicas docentes, por su parte, se sustentan en la integracion de tres dimensiones
fundamentales: el saber disciplinar, relacionado con el dominio de los contenidos cientificos; el saber
pedagdgico, orientado al disefio de estrategias metodoldgicas que faciliten el aprendizaje; y el saber
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académico, vinculado con la investigacidn, la innovacion y la reflexion permanente sobre la practica
profesional. La articulacién de estos tres componentes permite desarrollar procesos educativos
centrados en el estudiante, promoviendo aprendizajes significativos, competencias profesionales y
experiencias formativas de alto impacto (Borges, 2020; Zuluaga, 2020). Estos fundamentos también se
evidencian en la tesis base del presente trabajo, donde se destaca que las buenas practicas docentes
trascienden la simple transmision de contenidos y comprenden acciones orientadas a motivar,
acompaniar y favorecer el desarrollo integral del estudiante.

Los antecedentes cientificos publicados durante los ultimos cinco afios muestran resultados
consistentes sobre laimportancia de las estrategias docentes para mejorar el aprendizaje universitario.
Véliz y Gutiérrez (2021) concluyen que los modelos pedagdgicos centrados en metodologias activas
incrementan significativamente la participacion estudiantil en entornos presenciales y virtuales.
Giaconi et al. (2021) evidencian que la autoeficacia docente y las practicas pedagdgicas innovadoras
se relacionan positivamente con el desarrollo de competencias profesionales. Por su parte, Mahauad
(2021), en un estudio realizado en Ecuador, identifica que las experiencias de aprendizaje activo,
colaborativo, basado en proyectos y apoyado en tecnologias digitales favorecen el desarrollo de
habilidades cognitivas, sociales y socioemocionales, aunque persisten limitaciones relacionadas con la
integracion efectiva de las tecnologias de la informacion y la comunicacién dentro del proceso
educativo. De igual forma, investigaciones recientes destacan que el acompafiamiento permanente
del docente constituye un factor determinante para fortalecer la motivacién, el rendimiento
académico y la permanencia estudiantil en la educacién superior (Martinez et al., 2022; OCDE, 2023).

La investigacidn se desarrolla en el contexto de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE),
ubicada en Azogues, Ecuador, institucion cuya misién se orienta a la formacidon de futuros
profesionales de la educacién mediante enfoques pedagdgicos innovadores. El estudio considera la
percepcidn de estudiantes de primer semestre de la carrera de Educacién Inicial respecto a las
estrategias implementadas por sus docentes para promover la ensefianza y acompafar sus procesos
de aprendizaje, permitiendo identificar fortalezas y oportunidades de mejora en las practicas
pedagdgicas universitarias.

Finalmente, el objetivo general de esta investigacion es analizar las estrategias utilizadas por
los docentes para promover la ensefianza y el acompanamiento de los aprendizajes mediante las
buenas practicas en la educacidn superior, identificando aquellas acciones pedagdgicas que favorecen
la formacién integral, la participacion activa y el aprendizaje significativo de los estudiantes
universitarios. Se parte de la premisa de que la implementacién sistematica de buenas practicas
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docentes fortalece la calidad del proceso educativo, incrementa la motivacién estudiantil y contribuye
al desarrollo de competencias profesionales acordes con las demandas de la educacién superior
contemporanea.

METODOS MATERIALES

La presente investigacion se desarrolléd bajo un enfoque mixto, al integrar procedimientos
cuantitativos y cualitativos con el propdsito de obtener una comprensién mas amplia del fendmeno
estudiado. El enfoque cuantitativo permitié recopilar informacion mediante la aplicacion de un
cuestionario estructurado para identificar la percepcidon de los estudiantes sobre las estrategias
docentes y las buenas précticas implementadas en el aula universitaria. Paralelamente, el enfoque
cualitativo facilité el analisis e interpretacién de la informacidén obtenida a través de la revision
documental y el andlisis tedrico de la literatura especializada, favoreciendo una comprension
contextualizada del objeto de estudio. La combinacién de ambos enfoques incrementa la profundidad
analitica, fortalece la validez de los resultados y permite comprender el fenédmeno desde diferentes
perspectivas (Creswell & Plano Clark, 2023; Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2023).

El estudio corresponde a una investigacion de tipo descriptiva, ya que buscé caracterizar las
estrategias utilizadas por los docentes para promover la ensefianza y el acompafiamiento de los
aprendizajes mediante buenas practicas en la educacion superior, sin pretender establecer relaciones
de causalidad entre variables. Asimismo, presenta un alcance aplicado, debido a que los resultados
obtenidos generan informacién Gtil para el fortalecimiento de la practica docente y la mejora continua
de los procesos educativos universitarios (Arias, 2021).

En cuanto al disefio metodoldgico, se utilizé un disefio no experimental, de corte transversal y
con alcance descriptivo. Fue no experimental porque las variables no fueron manipuladas
deliberadamente, sino observadas tal como se presentan en su contexto natural; transversal debido a
que la informacidn se recopilé en un Unico momento del proceso investigativo; y descriptivo porque
permitié identificar las caracteristicas de las estrategias docentes implementadas durante el proceso
de ensefianza y aprendizaje (Naupas et al., 2022). La investigaciéon también incorporé un componente
de revision documental, orientado al analisis de estudios cientificos recientes relacionados con las
buenas practicas docentes y las estrategias metodoldgicas en educacion superior.

La investigacion se desarrollé en la Universidad Nacional de Educaciéon (UNAE), ubicada en el
cantén Azogues, Ecuador, especificamente con estudiantes del primer semestre de la carrera de
Educacién Inicial. La poblacién estuvo conformada por 34 estudiantes universitarios, quienes
participaron voluntariamente en el estudio. Debido al reducido tamano de la poblacidn, se trabajé con
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la totalidad de sus integrantes; por tanto, se aplicé un muestreo censal, lo que permitié obtener
informacidn representativa de todos los participantes del grupo objeto de estudio.

Como criterios de inclusidn se consideraron estudiantes matriculados en el primer semestre
de la carrera de Educacién Inicial durante el periodo académico correspondiente, con asistencia
regular a clases y que aceptaron participar voluntariamente mediante consentimiento informado. Se
excluyeron aquellos estudiantes que no asistieron el dia de la aplicacion del instrumento, presentaron
cuestionarios incompletos o manifestaron su decision de no participar en la investigacion.

Para la recoleccion de informacion se emplearon diversas técnicas de investigacion. En primer
lugar, se realizd una revision documental de literatura cientifica publicada entre 2020 y 2025,
incluyendo articulos indexados, libros especializados, tesis y documentos oficiales relacionados con
estrategias docentes, procesos de ensefianza-aprendizaje y buenas practicas en educacién superior.
Esta revisidon permitié establecer el fundamento tedrico del estudio y contextualizar los resultados
obtenidos.

Como técnica cuantitativa se utilizd la encuesta, aplicada mediante un cuestionario
estructurado conformado por preguntas cerradas relacionadas con la percepcion estudiantil sobre la
valoracion del desempefio docente, la motivacién, el acompafiamiento académico, la promocion del
debate y la pertinencia de los contenidos impartidos en clase. El cuestionario fue disefiado
considerando los objetivos de la investigacién y las dimensiones analizadas en estudios previos sobre
buenas practicas docentes.

Complementariamente, se recurrié al analisis documental como técnica cualitativa para
interpretar los fundamentos tedricos que sustentan las estrategias docentes y las buenas practicas
educativas, permitiendo contrastar la evidencia empirica obtenida con los aportes de investigaciones
recientes desarrolladas en contextos nacionales e internacionales.

Para el procesamiento de la informacion cuantitativa se empled la estadistica descriptiva,
mediante el cdlculo de frecuencias absolutas y porcentajes, organizando los resultados en tablas que
facilitaron su analisis e interpretacidon. Posteriormente, los hallazgos fueron contrastados con la
evidencia cientifica disponible, fortaleciendo la discusidon de los resultados desde una perspectiva
tedrica y empirica.

En relaciéon con las consideraciones éticas, la investigacion respetd los principios de
autonomia, confidencialidad, anonimato, beneficencia y participacién voluntaria establecidos para los
estudios con seres humanos. Los participantes fueron informados sobre los objetivos del estudio, el

uso exclusivamente académico de la informacién y su derecho a retirarse de la investigacién en
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cualguier momento sin que ello implicara consecuencia alguna. Asimismo, los datos obtenidos fueron
tratados de forma confidencial y utilizados Unicamente con fines cientificos, garantizando la proteccion
de la identidad de los estudiantes, conforme a las recomendaciones éticas para la investigacién
educativa (American Educational Research Association [AERA], 2024).

Entre las principales limitaciones del estudio se reconoce que la investigacidn se desarrollé en
una Unica institucion de educacién superior y con una poblacidn relativamente reducida, lo cual limita
la generalizaciéon de los resultados hacia otros contextos universitarios. Ademads, la informacion
recopilada se fundamenta en la percepcion de los estudiantes, aspecto que puede estar influenciado
por experiencias individuales y factores subjetivos. No obstante, la integracién del andlisis documental
con la evidencia empirica permitio fortalecer la consistencia metodoldgica y la credibilidad de los
hallazgos.

En conjunto, las estrategias metodoldgicas empleadas proporcionan un procedimiento
riguroso, coherente y replicable para analizar las estrategias docentes orientadas a promover la
ensefianza y el acompafiamiento de los aprendizajes mediante buenas prdcticas en la educacion
superior, aportando evidencia relevante para el fortalecimiento de la calidad educativa universitaria.

ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de los resultados permitié identificar la percepcidn de los estudiantes respecto a las
estrategias utilizadas por los docentes para promover la ensefianza y el acompaniamiento de los
aprendizajes mediante buenas practicas en la educacion superior. Los hallazgos se presentan de
manera secuencial considerando las principales dimensiones evaluadas: valoracion del desempefio
docente, promocién del debate académico, pertinencia de los contenidos impartidos, motivacion y
acompainamiento estudiantil, y finalmente una sintesis de las buenas practicas docentes observadas
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados fueron interpretados a la luz de
investigaciones recientes sobre innovacién educativa, metodologias activas y calidad de la docencia
universitaria, permitiendo establecer similitudes, diferencias y aportes para el fortalecimiento de los
procesos formativos.

Tabla 1

Valoracidn general del desempeiio docente por parte de los estudiantes

Valoracién Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 12 35,29
Muy bueno 9 26,47
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Bueno 8 23,52
Malo 5 14,70
Total 34 100,00

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a estudiantes de la Universidad
Nacional de Educacién (UNAE), Ecuador (2025).

El desempefio docente constituye uno de los principales indicadores para valorar la calidad
educativa en las instituciones de educacién superior. Los resultados obtenidos evidencian que el 85,29
% de los estudiantes califica el trabajo de sus profesores entre bueno, muy bueno y excelente, mientras
gue unicamente el 14,70 % manifiesta una percepcidn negativa. Estos resultados reflejan un elevado
nivel de satisfaccion respecto al trabajo académico desarrollado por el profesorado, lo cual sugiere que
las estrategias implementadas favorecen ambientes de aprendizaje adecuados y fortalecen Ia
confianza entre docentes y estudiantes. Asimismo, la elevada valoracién puede asociarse con la
utilizaciéon de metodologias activas, la organizacidn de las clases y el dominio disciplinar demostrado
por el profesorado durante el proceso educativo.

Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de Giaconi et al. (2021), quienes sostienen
que la calidad de la practica docente depende de la combinacion entre competencias pedagogicas,
dominio disciplinar y capacidad para resolver problemas educativos. De igual manera, Godoy et al.
(2022) concluyen que los estudiantes valoran positivamente a aquellos docentes que mantienen una
comunicacion efectiva, promueven ambientes participativos y evidencian compromiso con el
aprendizaje. No obstante, el porcentaje de estudiantes que manifiesta una valoracion desfavorable
indica la necesidad de fortalecer procesos permanentes de formacidon docente, evaluacion
institucional y actualizacion metodolégica que permitan mejorar continuamente la calidad de la
ensefianza universitaria.

Tabla 2

Percepcién sobre la promocion del debate académico en el aula

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 12 35,29

En pocas ocasiones 18 52,94

Nunca 4 11,76

Total 34 100,00

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a estudiantes de la Universidad

Nacional de Educacion (UNAE), Ecuador (2025).
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Los resultados muestran que el 52,94 % de los estudiantes considera que los espacios
destinados al debate académico se desarrollan Unicamente en determinadas ocasiones, mientras que
el 35,29 % manifiesta que estas actividades forman parte permanente de las clases. Aunque la mayoria
reconoce la existencia de oportunidades para expresar ideas, los datos evidencian que las estrategias
dialégicas aun no constituyen una practica sistemadtica dentro del proceso educativo. La limitada
frecuencia del debate puede restringir el desarrollo del pensamiento critico, la argumentacién
cientifica y la resolucion colaborativa de problemas, competencias consideradas fundamentales para
la formacidn profesional contemporanea.

Desde la perspectiva del aprendizaje activo, estos resultados evidencian oportunidades de
mejora en la implementacién de metodologias participativas. Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo
(2023) destacan que las estrategias basadas en el didlogo, el aprendizaje colaborativo y el andlisis de
casos fortalecen significativamente la comprension profunda de los contenidos y favorecen la
construccion social del conocimiento. Asimismo, Infante (2020) sostiene que el didlogo constituye uno
de los pilares fundamentales del aprendizaje universitario, debido a que permite confrontar diferentes
perspectivas y construir conocimientos de manera compartida. En consecuencia, incrementar los
espacios de discusion favoreceria una educacion mas critica, democratica e innovadora.

Tabla 3

Pertinencia de los contenidos desarrollados durante las clases

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 18 52,94

No 16 47,05

Total 34 100,00

Fuente: Elaboracidn propia con base en la encuesta aplicada a estudiantes de la Universidad
Nacional de Educacién (UNAE), Ecuador (2025).

La percepcion estudiantil respecto a la pertinencia de los contenidos refleja resultados
relativamente equilibrados. El 52,94 % considera que los conocimientos impartidos mantienen relacién
con situaciones reales de la practica profesional, mientras que el 47,05 % manifiesta una percepcién
contraria. Esta distribucion evidencia que, aunque existe una valoracion favorable, aln persiste una
brecha importante entre la formacién académica y las necesidades del contexto laboral, aspecto
ampliamente discutido dentro de la literatura sobre innovacidn curricular y educacion basada en

competencias.
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Diversos estudios recientes sostienen que la contextualizacién del conocimiento constituye
uno de los principales factores asociados al aprendizaje significativo. Zabalza (2022) afirma que los
contenidos universitarios adquieren mayor valor cuando permiten resolver problemas reales y
desarrollar competencias profesionales transferibles a distintos escenarios laborales. De igual manera,
la UNESCO (2021) sefnala que la educacidn superior debe responder a los desafios sociales mediante
curriculos flexibles, interdisciplinarios y orientados hacia la solucién de problemas complejos. Los
resultados obtenidos sugieren la necesidad de fortalecer metodologias como el aprendizaje basado en
proyectos, el aprendizaje-servicio y el estudio de casos, favoreciendo una mayor integracién entre
teoria y practica profesional.

Tabla 4

Motivacién y acompafamiento docente durante el proceso de aprendizaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 15 4411

A veces 12 35,29

No 7 20,58

Total 34 100,00

Fuente: Elaboracidn propia con base en la encuesta aplicada a estudiantes de la Universidad
Nacional de Educacion (UNAE), Ecuador (2025).

Los resultados evidencian que el 44,11 % de los estudiantes considera que los docentes
motivan y acompafian permanentemente su proceso de aprendizaje, mientras que el 35,29 % sefiala
que esta practica ocurre Unicamente en determinadas ocasiones y un 20,58 % manifiesta no percibir
dicho acompanamiento. Estos hallazgos permiten inferir que, aunque existe una valoracion positiva de
la labor docente, el acompafiamiento académico aun presenta diferencias en su implementacién, lo
que puede influir en la motivacidn, el compromiso y el desempefo de los estudiantes. Desde una
perspectiva pedagdgica, el acompanamiento continuo constituye un elemento esencial para fortalecer
la autorregulacidn del aprendizaje, promover la confianza académica y disminuir los factores asociados
al abandono universitario.

Los resultados coinciden con Martinez et al. (2022), quienes sostienen que la orientacién
permanente del docente favorece el desarrollo de competencias cognitivas y socioemocionales,
incrementando la participacidon activa del alumnado durante las actividades académicas. Asimismo, la
UNESCO (2021) destaca que uno de los principales indicadores de calidad educativa en la educacién
superior corresponde a la capacidad del profesorado para generar ambientes de aprendizaje

inclusivos, colaborativos y centrados en el estudiante. En consecuencia, resulta necesario fortalecer
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programas institucionales de desarrollo profesional docente que promuevan estrategias sistematicas
de tutoria, retroalimentacién formativa y acompanamiento personalizado, consolidando una cultura
educativa orientada al aprendizaje permanente.

Tabla 5

Sintesis de las buenas practicas docentes percibidas por los estudiantes

. ‘. Resultado ..
Dimensidn evaluada . Interpretacion
predominante

Excelente y muy buena  Alta satisfaccién con el desempeiio

Valoracion del docente

(61,76 %) docente.
Espacios bara el debate En pocas ocasiones Necesidad de fortalecer metodologias
P P (52,94 %) participativas.
Perti . | Exi lacid p
ertme.naa de los 57 (52,94 %) X|’stg relacion moderada entre teoria y
contenidos practica.

Motivacion y El acompafiamiento docente requiere

acompafamiento mayor sistematicidad.

Buenas practicas . Predomina una percepcidn positiva con
P Nivel favorable . P p P

docentes oportunidades de mejora.

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los resultados de la investigacidon desarrollada en la

Si (44,11 %)

Universidad Nacional de Educacién (UNAE), Ecuador (2025).

La integracion de los resultados permite identificar que las buenas practicas docentes
constituyen un componente determinante para favorecer la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la educacion superior. La elevada valoracidn otorgada por los estudiantes evidencia
que los docentes desarrollan estrategias pedagdgicas orientadas al fortalecimiento de competencias
académicas y personales; sin embargo, también se identifican aspectos susceptibles de mejora
relacionados con la frecuencia del debate académico, la contextualizacién de los contenidos vy la
constancia del acompafiamiento docente. Estos elementos reflejan la necesidad de consolidar
modelos pedagdgicos centrados en el aprendizaje activo, el trabajo colaborativo y la construccion
significativa del conocimiento.

Desde una perspectiva cientifica, los hallazgos respaldan los planteamientos de Véliz y
Gutiérrez (2021), quienes afirman que las buenas practicas docentes integran conocimientos
disciplinares, competencias pedagdgicas y habilidades socioemocionales que favorecen la formacién
integral del estudiante. Asimismo, Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2023) sostienen que la
innovacion metodoldgica, la incorporacién de tecnologias digitales y la evaluacion formativa
representan factores estratégicos para responder a los desafios actuales de la educacion superior. La
principal contribucién del presente estudio radica en demostrar que las buenas practicas docentes no

dependen exclusivamente del dominio del contenido disciplinar, sino también de la capacidad del
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profesorado para motivar, orientar, retroalimentar y acompafar de manera permanente el proceso
de aprendizaje, fortaleciendo asi una educacién universitaria mas inclusiva, pertinente y orientada al
desarrollo de competencias profesionales.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que las estrategias implementadas por los docentes
universitarios constituyen un elemento determinante para promover la ensefianza y el
acompanamiento de los aprendizajes en la educacién superior. La percepcidon predominantemente
favorable manifestada por los estudiantes confirma que las buenas practicas docentes trascienden la
transmision de contenidos y se orientan hacia la construcciéon de ambientes de aprendizaje
participativos, donde la motivaciéon, la interaccion pedagdgica y el desarrollo de competencias
adquieren un papel central. Estos hallazgos respaldan el planteamiento de Tourifidn (2021), quien
sostiene que la educacién universitaria debe concebirse como un proceso integral capaz de formar
profesionales con pensamiento critico, autonomia y compromiso social, mediante experiencias
educativas contextualizadas y significativas.

En relacidn con la valoracion del desempefio docente, la mayoria de los estudiantes calificé
positivamente el trabajo desarrollado por sus profesores, resultado que coincide con las
investigaciones de Giaconi et al. (2021), quienes demostraron que la calidad de la practica docente se
encuentra estrechamente vinculada con la capacidad del profesorado para integrar conocimientos
disciplinares, competencias pedagdgicas y habilidades comunicativas. De manera similar, Godoy et al.
(2022) identificaron que los estudiantes universitarios otorgan mayor reconocimiento a aquellos
docentes que promueven procesos de acompafiamiento permanente y generan ambientes
académicos caracterizados por la confianza y la interaccidn. Sin embargo, el porcentaje de estudiantes
qgue manifesté una percepciéon desfavorable evidencia que audn existen diferencias en la
implementacién de las estrategias metodoldgicas, situacion que sugiere la necesidad de fortalecer los
procesos institucionales de formacién y actualizacién docente.

Respecto a la promocién de espacios para el debate académico, los resultados muestran que,
aunque esta practica esta presente en el aula universitaria, todavia no constituye una estrategia
sistematica dentro del proceso de ensefianza. La mayoria de los estudiantes manifesté que el
intercambio de ideas ocurre Unicamente en determinadas ocasiones, lo que limita el desarrollo del
pensamiento critico, la argumentacion cientifica y la construccion colectiva del conocimiento. Estos
hallazgos coinciden con Infante (2020), quien plantea que el didlogo constituye el eje fundamental de
la educacion superior, debido a que permite transformar la informacién en conocimiento mediante
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procesos permanentes de reflexidn e interaccidon. Asimismo, Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo
(2023) sostienen que las metodologias activas basadas en la discusion, el aprendizaje colaborativo y el
analisis de casos incrementan significativamente la participacién estudiantil y favorecen aprendizajes
de mayor profundidad conceptual.

En cuanto a la pertinencia de los contenidos impartidos durante las clases, los resultados
reflejan opiniones relativamente divididas entre los participantes, situacion que evidencia Ia
persistencia de una brecha entre los conocimientos desarrollados en el aula y las demandas del
contexto profesional. Aunque poco mas de la mitad de los estudiantes considera que los contenidos
mantienen relacidon con situaciones reales, un porcentaje considerable percibe escasa vinculacion
entre la teoria y la préactica. Este comportamiento confirma lo sefialado por la UNESCO (2021), al indicar
que uno de los principales desafios de la educacién superior contemporanea consiste en disefiar
curriculos flexibles capaces de responder a las necesidades sociales, econémicas y tecnoldgicas
actuales. Del mismo modo, Zabalza (2022) argumenta que el aprendizaje universitario adquiere mayor
significado cuando los contenidos se contextualizan mediante problemas reales, proyectos
interdisciplinarios y experiencias profesionales auténticas.

Los hallazgos relacionados con la motivacién y el acompafiamiento docente revelan que,
aunque una proporcion importante de estudiantes reconoce el apoyo brindado por sus profesores,
este acompafiamiento no siempre se desarrolla de manera continua. La existencia de respuestas que
indican una atencién ocasional o insuficiente pone de manifiesto la importancia de fortalecer
estrategias institucionales orientadas al seguimiento académico, la tutoria personalizada y la
retroalimentacion formativa. En este sentido, Martinez et al. (2022) destacan que el acompafiamiento
permanente favorece el desarrollo de competencias cognitivas y socioemocionales, incrementa la
permanencia estudiantil y mejora el rendimiento académico. De igual forma, la OCDE (2023) reconoce
que el éxito de las instituciones de educacién superior depende, en gran medida, de la capacidad del
profesorado para establecer relaciones pedagdgicas cercanas que favorezcan la autonomia, la
motivacién y el aprendizaje permanente.

Desde una perspectiva integradora, la investigacion confirma que las buenas practicas
docentes constituyen un proceso complejo sustentado en la articulacién del saber disciplinar, el saber
pedagdgico y el saber académico, tal como plantean Borges (2020) y Zuluaga (2020). En consecuencia,
el éxito de la ensefianza universitaria no depende exclusivamente del dominio cientifico del contenido,
sino también de la capacidad del docente para seleccionar estrategias metodoldgicas pertinentes,

promover ambientes colaborativos, incorporar recursos tecnoldgicos y adaptar continuamente su
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practica a las necesidades de los estudiantes. Esta interpretacion también coincide con los resultados
obtenidos en la investigacion base, donde se evidencia que las estrategias docentes favorecen la
motivacidn, la participacién y el aprendizaje significativo cuando se desarrollan mediante enfoques
flexibles e innovadores.

Uno de los principales aportes cientificos del presente estudio consiste en sistematizar la
percepcidn estudiantil sobre las estrategias docentes y las buenas practicas implementadas en la
educacion superior, integrando dimensiones relacionadas con la valoracién del desempefio docente,
el acompafiamiento académico, la pertinencia curricular y la participacién estudiantil. A diferencia de
investigaciones previas centradas Unicamente en metodologias activas o competencias docentes
especificas, este trabajo ofrece una visién integral que permite comprender cémo interactian estos
componentes para favorecer la calidad del proceso educativo universitario.

Desde el punto de vista tedrico, los resultados fortalecen el enfoque constructivista y
sociocultural del aprendizaje, al demostrar que el conocimiento se construye mediante procesos
permanentes de interaccidn, mediacidn pedagdgica y reflexion critica. Asimismo, respaldan los
principios del aprendizaje significativo y del conectivismo, evidenciando la necesidad de incorporar
estrategias didacticas flexibles que integren tecnologias digitales, metodologias activas y experiencias
contextualizadas para responder a los desafios de la sociedad del conocimiento.

En términos de aplicacién practica, los hallazgos constituyen un referente para el disefio de
programas institucionales de desarrollo profesional docente orientados al fortalecimiento de las
competencias pedagdgicas, la innovacidn metodoldgica y la incorporacién de estrategias de
acompafiamiento académico permanente. Igualmente, proporcionan evidencia que puede contribuir
a la actualizacién curricular, la mejora de los sistemas de evaluacién docente y la formulacion de
politicas universitarias enfocadas en el aseguramiento de la calidad educativa.

Finalmente, como perspectiva de investigacion futura, se recomienda ampliar este estudio
mediante muestras representativas de diferentes instituciones de educacién superior, incorporando
variables relacionadas con competencias digitales docentes, inteligencia artificial aplicada a la
ensefianza, aprendizaje hibrido y evaluacion auténtica. Ello permitira comprender con mayor
profundidad la evolucién de las buenas practicas docentes frente a los nuevos escenarios educativos y
contribuird al desarrollo de modelos pedagdgicos innovadores que respondan a las necesidades

emergentes de la educacidn superior del siglo XXI.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten concluir que las estrategias docentes fundamentadas en
buenas practicas pedagdgicas constituyen un factor determinante para fortalecer la ensefianza y el
acompanamiento de los aprendizajes en la educacidn superior. La percepcidn mayoritariamente
favorable de los estudiantes evidencia que el profesorado desempefia un papel relevante como
mediador del aprendizaje, favoreciendo procesos formativos que trascienden la transmision de
contenidos y promueven el desarrollo de competencias académicas, personales y profesionales. No
obstante, los hallazgos también demuestran que estas estrategias alun presentan niveles de
implementacion heterogéneos, especialmente en aspectos relacionados con la participacion
estudiantil, el debate académico y la continuidad del acompafiamiento pedagdgico, lo que constituye
un desafio para el mejoramiento permanente de la calidad educativa.

Desde una perspectiva cientifica, se sostiene que las buenas practicas docentes deben
entenderse como un proceso dindmico e integral sustentado en la articulacién entre el conocimiento
disciplinar, las competencias pedagdgicas y la capacidad reflexiva del docente para responder a las
necesidades cambiantes del contexto universitario. En este sentido, la evidencia obtenida confirma
que el aprendizaje significativo se fortalece cuando los estudiantes participan activamente en
experiencias contextualizadas, colaborativas y orientadas a la resolucién de problemas, lo que reafirma
la vigencia de los enfoques constructivistas y socioculturales como fundamento para la innovacién
educativa en la educacién superior.

Asimismo, el estudio pone de manifiesto que la motivacién y el acompafiamiento docente
representan componentes estratégicos para consolidar ambientes de aprendizaje inclusivos y
favorecer la permanencia académica. Sin embargo, la existencia de percepciones divergentes respecto
a la frecuencia del acompafiamiento y la pertinencia de los contenidos evidencia la necesidad de
fortalecer programas institucionales de formacién docente continua, orientados al desarrollo de
metodologias activas, estrategias de retroalimentacién formativa y competencias digitales que
respondan a las exigencias de la transformacidn educativa contemporanea.

Como aporte del presente trabajo, se considera que la integracion de la percepcién estudiantil
con el analisis de las estrategias pedagdgicas proporciona evidencia util para la toma de decisiones
institucionales dirigidas al fortalecimiento de la calidad de la docencia universitaria. Los hallazgos
permiten identificar fortalezas consolidadas, asi como oportunidades de mejora que pueden orientar
el disefo de politicas de innovacidn educativa, actualizacion curricular y evaluacion del desempefio
docente desde una perspectiva centrada en el aprendizaje.
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Finalmente, persisten interrogantes que abren nuevas posibilidades de investigacién. Resulta
pertinente analizar cémo influyen variables como las competencias digitales docentes, la
incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza, el aprendizaje hibrido, la
evaluacién auténtica y los modelos de tutoria académica personalizada sobre las buenas practicas
docentes y el rendimiento estudiantil. Asimismo, se recomienda desarrollar estudios comparativos
entre diferentes instituciones de educacién superior y contextos socioculturales, incorporando
muestras mas amplias y metodologias longitudinales que permitan comprender la evolucién de las
practicas pedagdgicas y su impacto en la formacion integral de los futuros profesionales. Estos
aspectos constituyen una agenda de investigacion relevante para continuar fortaleciendo la calidad y

la innovacién en la educacion superior.
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