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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo analizar el impacto del uso de la inteligencia
artificial en el rendimiento académico de los estudiantes del Bachillerato General Unificado del
Ecuador, mediante la identificacion y sintesis de la evidencia cientifica disponible sobre su aplicacién
en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Metodoldgicamente, el estudio se desarrollé bajo un
enfoque cualitativo, con un disefio de revision sistematica de la literatura, siguiendo las directrices de
la declaracién PRISMA 2020. La informacién fue recopilada en bases de datos cientificas de alto
impacto, como Scopus, Web of Science, ERIC, ScienceDirect, SciELO y Google Scholar, aplicando
criterios de inclusidn y exclusién para seleccionar investigaciones publicadas entre 2020 y 2025. El
analisis de contenido permitio organizar los hallazgos en categorias relacionadas con la personalizacién
del aprendizaje, el rendimiento académico, el apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje y los
desafios para la implementacion de la inteligencia artificial. Los resultados evidenciaron que el uso de
herramientas inteligentes favorece la adaptacion de los contenidos a las necesidades individuales de
los estudiantes, mejora la retroalimentacién, fortalece la labor docente e incrementa el rendimiento
académico cuando su implementacidon responde a criterios pedagogicos y éticos. Asimismo, se
identificaron desafios asociados con la brecha digital, la formacidn docente, la dependencia
tecnoldgica y la proteccidon de los datos. Se concluye que la inteligencia artificial representa una
oportunidad para innovar el sistema educativo ecuatoriano, siempre que su integracién sea
planificada, inclusiva y orientada al desarrollo de aprendizajes significativos.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, rendimiento académico, educacién secundaria.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the impact of artificial intelligence on the academic performance
of students enrolled in the Ecuadorian General Unified High School by identifying and synthesizing the
available scientific evidence regarding its application in teaching and learning processes. The research
adopted a qualitative approach using a systematic literature review based on the PRISMA 2020
guidelines. Scientific information was collected from high-impact databases, including Scopus, Web of
Science, ERIC, ScienceDirect, SciELO, and Google Scholar. Studies published between 2020 and 2025
were selected according to predefined inclusion and exclusion criteria. Content analysis allowed the
findings to be organized into categories related to personalized learning, academic performance,
support for the teaching-learning process, and the challenges associated with the implementation of
artificial intelligence. The results showed that intelligent technologies promote personalized learning,
improve feedback mechanisms, strengthen teaching practices, and contribute to better academic
performance when implemented through sound pedagogical and ethical strategies. However,
challenges related to the digital divide, teacher training, technological dependence, and data privacy
were also identified. The study concludes that artificial intelligence offers significant opportunities to
improve educational quality in Ecuador, provided that its integration is carefully planned, inclusive,
and focused on fostering meaningful learning experiences.

KEYWORDS: artificial intelligence, academic performance, secondary education
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias con mayor
capacidad para transformar los procesos educativos durante la ultima década, debido a su potencial
para personalizar el aprendizaje, optimizar la ensefanzay favorecer la toma de decisiones pedagdgicas
fundamentadas en datos. La incorporaciéon de herramientas basadas en IA, como los sistemas de
tutoria inteligente, plataformas adaptativas y asistentes conversacionales, ha modificado la manera en
que estudiantes y docentes interactian con el conocimiento, promoviendo experiencias de
aprendizaje mas dinamicas, flexibles e individualizadas. En el contexto del Bachillerato General
Unificado del Ecuador, donde se busca fortalecer competencias cognitivas, digitales y cientificas, el uso
de estas tecnologias representa una oportunidad para mejorar la calidad educativa y responder a las
demandas de una sociedad caracterizada por la transformacion digital (UNESCO, 2023; Hwang et al.,
2024).

A pesar de las ventajas potenciales de la inteligencia artificial, persiste un vacio de
conocimiento respecto a su impacto real en el rendimiento académico de los estudiantes de
bachillerato ecuatoriano. Si bien numerosas instituciones educativas han comenzado a incorporar
aplicaciones como ChatGPT, Gemini, Copilot y otras plataformas inteligentes para apoyar las
actividades escolares, aln existe evidencia limitada sobre la forma en que estas herramientas influyen
en la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de habilidades cognitivas y los resultados académicos
obtenidos por los estudiantes. Ademas, las diferencias en infraestructura tecnoldgica, acceso a
internet, competencias digitales y formacién docente generan escenarios heterogéneos que dificultan
establecer conclusiones generalizables sobre su efectividad (Bond et al., 2024; Martin et al., 2024).

El estudio de esta problematica resulta pertinente debido a que el rendimiento académico
continta siendo uno de los principales indicadores de la calidad educativa y del logro de los objetivos
curriculares. Comprender la relacién entre el uso de la inteligencia artificial y el desempeio escolar
permitird generar evidencia cientifica que contribuya al disefio de estrategias pedagdgicas
innovadoras, al fortalecimiento de las competencias digitales y a la formulacién de politicas publicas
orientadas a una integracion responsable de estas tecnologias en el sistema educativo ecuatoriano.
Asimismo, la investigacién adquiere especial relevancia frente al acelerado crecimiento de la
inteligencia artificial generativa, cuyo uso masivo plantea nuevas oportunidades para el aprendizaje,
pero también importantes desafios relacionados con la ética, la autoria académica, la privacidad de los

datos y el pensamiento critico (UNESCO, 2023; OECD, 2024).
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Desde la perspectiva tedrica, el presente estudio se fundamenta en los postulados del
aprendizaje personalizado, el conectivismo, la analitica del aprendizaje y la educacion inteligente. El
aprendizaje personalizado sostiene que los procesos educativos alcanzan mejores resultados cuando
los contenidos, actividades y evaluaciones se adaptan a las caracteristicas individuales del estudiante,
favoreciendo su progreso académico. Por su parte, el conectivismo plantea que el aprendizaje ocurre
mediante la interaccidén con redes de informacién y recursos tecnolédgicos, mientras que la analitica
del aprendizaje emplea datos generados por los estudiantes para mejorar la toma de decisiones
educativas. Estos enfoques convergen en reconocer que la inteligencia artificial puede favorecer la
retroalimentacion inmediata, la adaptacién curricular, el monitoreo permanente del desempefio y la
construccion de experiencias educativas centradas en el estudiante (Hwang et al., 2024; Zawacki-
Richter et al., 2024).

Los antecedentes cientificos recientes muestran resultados favorables sobre la incorporacion
de la inteligencia artificial en diferentes niveles educativos. Bond et al. (2024), mediante una meta
revisién internacional, concluyeron que las herramientas inteligentes mejoran la personalizacién del
aprendizaje y apoyan la labor docente cuando su implementacién responde a criterios pedagogicos y
éticos. De igual forma, Martin et al. (2024) identificaron que la IA favorece el rendimiento académico
en educacidn basica y secundaria, especialmente mediante sistemas de aprendizaje adaptativo y
evaluacidn inteligente. En la misma linea, Mustafa et al. (2024) evidenciaron que la investigacion sobre
inteligencia artificial en educacion ha experimentado un crecimiento significativo durante los ultimos
anos, destacando beneficios relacionados con el desarrollo de competencias, el apoyo al docente y Ia
mejora del desempefio estudiantil. Asimismo, Garzdn et al. (2025) sefialaron que la implementacion
adecuada de la IA contribuye al aprendizaje personalizado, aunque advirtieron la necesidad de
fortalecer la alfabetizacién digital y establecer principios éticos para su utilizacidon en los sistemas
educativos.

En el contexto ecuatoriano, la incorporacion de la inteligencia artificial en el bachillerato
ocurre en un escenario caracterizado por importantes avances en la transformacién digital educativa,
impulsados por politicas nacionales orientadas a fortalecer las competencias tecnoldgicas de
estudiantes y docentes. Sin embargo, todavia persisten limitaciones relacionadas con la conectividad,
la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, las diferencias entre instituciones urbanas y rurales y
la formacién docente para integrar la inteligencia artificial dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Estas condiciones hacen necesario analizar el fendmeno desde una perspectiva

contextualizada que permita comprender cémo las caracteristicas propias del sistema educativo
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ecuatoriano influyen en el impacto que la IA puede generar sobre el rendimiento académico de los
estudiantes (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2024; UNESCO, 2023).

En este escenario, la presente investigacidon aporta evidencia actualizada sobre la relacién
entre el uso de la inteligencia artificial y el rendimiento académico del Bachillerato General Unificado
en Ecuador, integrando hallazgos cientificos recientes y contextualizando sus implicaciones para la
realidad educativa nacional. El estudio busca contribuir al fortalecimiento de las estrategias didacticas
basadas en tecnologias inteligentes, promover un uso responsable de la IA y ofrecer elementos de
analisis que apoyen la toma de decisiones por parte de docentes, directivos y responsables de las
politicas educativas.

Considerando los antecedentes expuestos, la investigacion parte de la hipotesis de que el uso
pedagdgico de herramientas de inteligencia artificial influye positivamente en el rendimiento
académico de los estudiantes del Bachillerato General Unificado del Ecuador, siempre que su
implementacion se encuentre acompafiada por estrategias didacticas adecuadas y una formacion
docente pertinente. En consecuencia, el objetivo general consiste en analizar el impacto del uso de la
inteligencia artificial en el rendimiento académico de los estudiantes del Bachillerato General
Unificado del Ecuador, mediante una revisién sistematica de la literatura cientifica reciente, con el
propdsito de identificar sus beneficios, limitaciones y principales implicaciones para la mejora de los
procesos de enseifanza y aprendizaje.

METODOS MATERIALES

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, debido a que tuvo como
propdsito analizar, interpretar y sintetizar la evidencia cientifica disponible acerca del impacto del uso
de la inteligencia artificial en el rendimiento académico de los estudiantes del Bachillerato General
Unificado del Ecuador. Este enfoque permitié comprender el fendmeno desde una perspectiva
interpretativa, identificando tendencias, aportes, limitaciones y vacios de conocimiento reportados en
la literatura especializada, sin pretender establecer relaciones causales mediante procedimientos
estadisticos (Creswell & Creswell, 2023).

El estudio corresponde a una investigacion de tipo descriptiva y documental, ya que se orientd
a caracterizar el estado actual del conocimiento cientifico sobre la aplicacion de la inteligencia artificial
en los procesos educativos y su influencia en el rendimiento académico. Asimismo, posee un alcance
analitico al comparar los principales hallazgos encontrados en investigaciones nacionales e
internacionales, permitiendo establecer coincidencias, diferencias y perspectivas futuras en torno al

fendmeno estudiado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2023).
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En cuanto al disefio metodoldgico, se empled una revisién sistemdtica de la literatura,
siguiendo las directrices establecidas por la declaracién PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), considerada uno de los estdndares internacionales mas
rigurosos para garantizar la transparencia, trazabilidad y reproducibilidad en este tipo de
investigaciones (Page et al., 2021). El proceso metodoldgico comprendid las fases de identificacion,
seleccion, elegibilidad e inclusion de los estudios, permitiendo reducir el riesgo de sesgos durante la
recopilacién y analisis de la informacién cientifica.

La poblacion estuvo conformada por articulos cientificos relacionados con la inteligencia
artificial aplicada a la educacién y el rendimiento académico, publicados en bases de datos académicas
de alto impacto. La muestra fue de tipo no probabilistica e intencional, integrada por estudios que
cumplieron los criterios metodoldgicos previamente establecidos. Después del proceso de seleccién,
se analizaron 15 investigaciones cientificas, consideradas pertinentes por su relacion directa con el
objeto de estudio y por cumplir los criterios de calidad cientifica establecidos para la revisidn
sistematica.

La busqueda bibliogréfica se realizé en las bases de datos Scopus, Web of Science, ERIC,
ScienceDirect, SpringerLink, SciELO y Google Scholar, debido a su reconocimiento internacional y a la
calidad de las publicaciones indexadas que contienen. Para la recuperacion de la informacion se
utilizaron descriptores en espafiol e inglés, entre ellos: inteligencia artificial, artificial intelligence,
academic performance, rendimiento académico, secondary education, high school education,
educational technology y personalized learning, combinados mediante operadores booleanos AND y
OR, lo que permitié ampliar la sensibilidad y precisién de la estrategia de busqueda.

Las técnicas de recoleccion de informacidon correspondieron a la revision documental
sistematica y al analisis de contenido, mientras que como instrumento se empled una matriz de
extraccién de datos, disefiada para registrar de manera organizada la informacién relevante de cada
publicacidn, incluyendo autor, afio, pais, metodologia, poblacién, principales resultados, conclusiones
y aportes relacionados con el impacto de la inteligencia artificial en el rendimiento académico.
Complementariamente, se utilizé una ficha bibliografica digital para organizar las referencias y facilitar
el proceso de analisis comparativo entre los estudios revisados.

Para el procesamiento y andlisis de la informacién se aplicd la técnica de analisis de contenido
cualitativo, mediante la cual los resultados fueron organizados en categorias tematicas previamente
definidas a partir de los objetivos de la investigacién. Las categorias consideradas fueron:
personalizacién del aprendizaje, apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, impacto en el
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rendimiento académico, competencias digitales, consideraciones éticas y desafios para Ia
implementacion de la inteligencia artificial en la educacién. Posteriormente, los hallazgos fueron
comparados e interpretados con base en los principales referentes tedricos y empiricos publicados
entre 2020y 2025, permitiendo construir una vision integral del fendmeno estudiado.

Los criterios de inclusidon contemplaron articulos cientificos publicados entre 2020 y 2025,
escritos en espanol o inglés, indexados en bases de datos reconocidas, revisados por pares y
relacionados directamente con la aplicacién de la inteligencia artificial en contextos educativos y su
influencia en el rendimiento académico. Por su parte, los criterios de exclusion comprendieron
publicaciones duplicadas, documentos sin acceso al texto completo, articulos de opinidn, editoriales,
trabajos de grado no arbitrados y estudios cuyo contenido no guardaba relacién directa con las
variables analizadas. Estos criterios garantizaron la pertinencia y calidad de la evidencia cientifica
incorporada al estudio.

En cuanto a las consideraciones éticas, la investigacion respetd los principios de integridad
cientifica, transparencia y honestidad académica, utilizando exclusivamente informacion proveniente
de publicaciones cientificas debidamente citadas conforme a las normas APA séptima edicién. No se
manipularon datos originales ni participaron seres humanos, por lo que no fue necesario solicitar
consentimiento informado; sin embargo, se garantizd el respeto a la propiedad intelectual de los
autores consultados y la adecuada interpretacién de sus resultados, siguiendo las recomendaciones
internacionales para investigaciones documentales (Committee on Publication Ethics [COPE], 2023).

Entre las principales limitaciones del estudio se identificd la rapida evolucidn de la inteligencia
artificial, lo que provoca la aparicidn constante de nuevas investigaciones y herramientas tecnoldgicas
qgue pueden modificar el estado del conocimiento en periodos relativamente cortos. Asimismo,
algunos estudios presentaron diferencias metodoldgicas respecto al nivel educativo, tamafio de
muestra y variables analizadas, situacién que limitéd la comparacidén directa de determinados
resultados. No obstante, la aplicacion rigurosa del protocolo PRISMA vy la utilizacion de literatura
cientifica reciente permitieron fortalecer la validez, confiabilidad y consistencia de los hallazgos
obtenidos.

En conjunto, la metodologia empleada proporciona un procedimiento sistematico,
transparente y replicable para analizar la evidencia cientifica sobre el impacto de la inteligencia
artificial en el rendimiento académico del Bachillerato General Unificado, contribuyendo a la
generacion de conocimiento actualizado y util para investigadores, docentes y responsables de las

politicas educativas.
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ANALISIS DE RESULTADOS

La revisidn sistematica permitid identificar tendencias consistentes sobre la influencia de la
inteligencia artificial (IA) en el rendimiento académico de estudiantes del Bachillerato General
Unificado. A partir del analisis de los estudios seleccionados, fue posible organizar los resultados en
cinco categorias: personalizacion del aprendizaje, mejora del rendimiento académico, apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje, desafios para la implementacion de la IA y perspectivas para la
educacion ecuatoriana. Estas categorias sintetizan la evidencia cientifica reciente y permiten
comprender el impacto de la IA desde una visidn pedagdgica, tecnoldgica y ética.

Tabla 1.

Personalizacion del aprendizaje mediante inteligencia artificial

Autor (Aho) Contexto Hallazgo principal
Garzon et al. Educacidn general La IA favorece el aprendizaje personalizado y aumenta la
(2025) motivacion estudiantil.
Hu (2024) Educacion general El aprendizaje personalizado mejora significativamente

el desempeno académico.

Martin et al. Educacion basicay Los sistemas inteligentes adaptan contenidos segun las
(2024) secundaria necesidades del estudiante.
Hao et al. Educacién secundaria La IA mejora el aprendizaje especialmente en
(2024) Matematica y Ciencias.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la literatura cientifica analizada (2020-2025).

Los estudios revisados coinciden en sefialar que la principal fortaleza de la inteligencia artificial
radica en su capacidad para adaptar el proceso educativo a las caracteristicas individuales de cada
estudiante. Los algoritmos de aprendizaje automatico permiten identificar fortalezas, dificultades y
estilos de aprendizaje, ofreciendo contenidos diferenciados y retroalimentacidn inmediata. Esta
capacidad favorece procesos de aprendizaje mas eficientes, incrementando la participacién activa y la
motivacién de los estudiantes, factores estrechamente relacionados con el rendimiento académico.

Estos resultados coinciden con el enfoque del aprendizaje personalizado propuesto por Hwang
et al. (2024), quienes sostienen que la inteligencia artificial facilita experiencias educativas centradas
en el estudiante. Del mismo modo, Martin et al. (2024) concluyen que la integracién de sistemas
inteligentes mejora significativamente la adquisicion de competencias, especialmente cuando existe
una adecuada planificaciéon pedagdgica. En consecuencia, la evidencia demuestra que la IA constituye

una herramienta eficaz para fortalecer los procesos de aprendizaje en el bachillerato ecuatoriano.
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Tabla 2.

Influencia de la inteligencia artificial en el rendimiento académico

Tipo de
Autor (Afho)
estudio

Principales resultados

Correlacién positiva fuerte entre 1A y desempeiio

Cabrera et al. (2025) Estudio mixto

académico (p=0,755).

Pacheco-Mendoza et

La IA influye significativamente en el rendimiento

Cuantitativo
al. (2023) (p<0,001).
Guidoum y Saadi Los docentes perciben mejoras en el rendimiento de
Descriptivo
(2024) los estudiantes.
La IA incrementa la comprensién conceptual y la
Chen et al. (2020) Experimental

participacién estudiantil.

Fuente: Elaboracién propia con base en los estudios revisados (2020-2025).

Los resultados evidencian una relacién positiva entre el uso de herramientas basadas en

inteligencia artificial y el rendimiento académico. La mayoria de las investigaciones reportan mejoras

en la comprensidn de contenidos, la resolucion de problemas y el desarrollo de habilidades cognitivas

superiores. Asimismo, la retroalimentacion inmediata proporcionada por los sistemas inteligentes

favorece la correccidn de errores y fortalece el aprendizaje autonomo.

Estos hallazgos respaldan las investigaciones de Bond et al. (2024), quienes afirman que la IA

incrementa la eficiencia del aprendizaje cuando se integra dentro de estrategias didacticas bien

estructuradas. Sin embargo, también se reconoce que el impacto positivo depende de factores como

la formacidn docente, el acceso tecnolégico y la planificacién curricular, por lo que la tecnologia no

constituye un fin en si mismo sino un recurso que potencia el aprendizaje.

Tabla 3.

Aportes de la inteligencia artificial al proceso de ensefianza-aprendizaje

Aporte identificado

Evidencia encontrada

Retroalimentacion inmediata

Presente en la mayoria de investigaciones.

Automatizacion de evaluaciones

Reduce la carga administrativa docente.

Seguimiento personalizado

Facilita el monitoreo continuo del estudiante.

Deteccion temprana de dificultades

Permite intervenciones oportunas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revisidn sistematica.
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La evidencia cientifica demuestra que la inteligencia artificial no reemplaza al docente, sino
que fortalece su labor mediante herramientas que optimizan la planificaciéon, evaluacion y seguimiento
del aprendizaje. Los sistemas inteligentes permiten analizar grandes volimenes de informacidn
académica en tiempo real, identificando patrones de desempefio que facilitan la toma de decisiones
pedagdgicas.

Estos resultados coinciden con Woolf (2021), quien sostiene que los tutores inteligentes
incrementan la eficiencia educativa mediante procesos de retroalimentacion continua. Asimismo,
Mustafa et al. (2024) destacan que la IA favorece la innovacién pedagdgica al liberar tiempo para que
el docente se concentre en actividades de acompafiamiento y mediacién del aprendizaje.

Tabla 4.

Principales desafios para la implementacidn de la inteligencia artificial

Desafio Impacto educativo

Brecha digital Limita el acceso equitativo a la tecnologia.
Dependencia tecnoldgica Reduce la autonomia del estudiante.
Riesgos éticos Plagio, privacidad y uso indebido de datos.
Formacion docente insuficiente Dificulta la integracion pedagdgica de la IA.

Fuente: Elaboracién propia con base en la literatura cientifica revisada.

Aungue los beneficios son ampliamente reconocidos, los estudios también identifican diversos
desafios asociados con la incorporacién de la inteligencia artificial en el ambito educativo. Entre ellos
destacan la desigualdad en el acceso a recursos tecnoldgicos, la necesidad de fortalecer las
competencias digitales del profesorado y los riesgos relacionados con la ética, la privacidad de los datos
y la integridad académica.

Estos resultados coinciden con UNESCO (2023) y Williamson y Eynon (2020), quienes sefialan
que la incorporacién de tecnologias inteligentes debe estar acompanada por politicas educativas,
regulacién ética y programas permanentes de formacién docente. De esta manera, la IA podrd
consolidarse como una herramienta de innovacion educativa sin comprometer la calidad ni la equidad
del sistema educativo.

Tabla 5.

Sintesis de la evidencia cientifica sobre el impacto de la IA en el bachillerato

Categoria Tendencia identificada

Personalizacién del aprendizaje Muy alta
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Mejora del rendimiento académico Alta
Innovacién pedagdgica Alta
Riesgos éticos Moderados
Necesidad de capacitacidon docente Muy alta

Fuente: Elaboracidon propia a partir del andlisis de los estudios incluidos en la revisidn
sistematica.

La sintesis de la evidencia confirma que la inteligencia artificial constituye uno de los
principales motores de innovacidon educativa en el contexto actual. La mayoria de los estudios
analizados reportan efectos positivos sobre el rendimiento académico, principalmente mediante la
personalizacién del aprendizaje, la retroalimentacién inmediata y la optimizacion de los procesos de
ensefianza. Asimismo, se observa una tendencia creciente hacia el uso de herramientas de IA
generativa como apoyo para el aprendizaje auténomo y el desarrollo de competencias digitales.

Desde una perspectiva cientifica, la principal novedad del estudio radica en integrar evidencia
reciente sobre la aplicaciéon de la inteligencia artificial especificamente en el bachillerato, identificando
tanto sus beneficios como los desafios asociados a su implementacién. Los hallazgos sugieren que el
impacto de la IA depende de factores pedagdgicos, tecnoldgicos e institucionales, por lo que su
incorporacion debe realizarse mediante estrategias planificadas, formacion continua del profesorado
y politicas publicas que garanticen el acceso equitativo, el uso ético de la tecnologia y el fortalecimiento
de una educacion de calidad alineada con las demandas de la sociedad digital.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente revision sistemdatica permiten afirmar que la
inteligencia artificial constituye un recurso tecnolégico con un elevado potencial para fortalecer el
rendimiento académico de los estudiantes del Bachillerato General Unificado, siempre que su
incorporacién responda a criterios pedagégicos claramente definidos. La evidencia analizada
demuestra que la IA favorece la personalizacién del aprendizaje, optimiza los procesos de ensenanza
y proporciona mecanismos de retroalimentacidn inmediata que contribuyen al desarrollo de
competencias cognitivas y digitales. Estos hallazgos coinciden con los estudios analizados en la
revision, los cuales reportan mejoras significativas en la comprensidon conceptual, la motivacién y el
desempeio académico cuando las herramientas inteligentes son utilizadas como apoyo al proceso
educativo y no como sustituto de la labor docente.

En relaciéon con la primera categoria analizada, correspondiente a la personalizacién del

aprendizaje, los resultados confirman que la inteligencia artificial permite adaptar contenidos,

12
Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
EY NG Commons Atribucion-NoComercial



Revista de Estudios Generales (REG). R c’

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.3). julio - septiembre 2026 Revista Muttidisciplinar

DOI: 10.70577/reg.v513.875

actividades y evaluaciones a las necesidades individuales de los estudiantes, favoreciendo procesos de
aprendizaje mas eficientes. Este hallazgo coincide con Hu (2024), quien identificé efectos
moderadamente positivos del aprendizaje personalizado asistido por inteligencia artificial sobre el
rendimiento académico y el desarrollo de competencias. Asimismo, Martin et al. (2024) sostienen que
los sistemas inteligentes representan una alternativa para responder a la diversidad presente en las
aulas de educacién basica y secundaria, mediante estrategias adaptativas que consideran los
diferentes ritmos y estilos de aprendizaje. Desde esta perspectiva, los resultados del presente estudio
respaldan los postulados del aprendizaje personalizado y evidencian que la IA fortalece una educacion
centrada en el estudiante.

Respecto al rendimiento académico, la evidencia recopilada demuestra una relacidn positiva
entre el uso de herramientas basadas en inteligencia artificial y la mejora de los resultados escolares.
Investigaciones como la de Cabrera et al. (2025) reportan asociaciones estadisticamente significativas
entre la implementaciéon de sistemas inteligentes y el desempefio académico, mientras que Hao et al.
(2024) destacan mejoras particularmente relevantes en asignaturas como Matemadticas y Ciencias.
Estos resultados son coherentes con la revision sistematica realizada, donde la mayoria de los estudios
concluyen que la retroalimentacidon inmediata, la automatizacién de procesos y el seguimiento
continuo del progreso estudiantil favorecen la consolidacion de aprendizajes significativos. En
consecuencia, puede interpretarse que la inteligencia artificial no solamente facilita el acceso a la
informacién, sino que promueve procesos de aprendizaje mas profundos cuando existe una adecuada
integracién pedagogica.

En cuanto al apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, los hallazgos evidencian que la
inteligencia artificial fortalece la practica docente mediante la automatizacién de tareas
administrativas, el analisis del desempefo estudiantil y la generacién de recomendaciones
pedagdgicas fundamentadas en datos. Los estudios revisados coinciden en sefalar que estas
herramientas permiten al docente dedicar mayor tiempo a actividades relacionadas con la orientacion,
el acompanamiento y la atencién personalizada de los estudiantes. Esta interpretacién coincide con
Mustafa et al. (2024), quienes destacan que la IA debe entenderse como un recurso de apoyo para los
diferentes actores educativos y no como un mecanismo destinado a reemplazar el papel del profesor.
Deigual manera, Bond et al. (2024) afirman que el éxito de estas tecnologias depende de su integracion
dentro de modelos pedagdgicos estructurados, acompafiados de procesos permanentes de

capacitacién docente.
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No obstante, la revisién también permitid identificar desafios y limitaciones asociados con la
incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion. Entre los principales aspectos sefialados
destacan la dependencia tecnolégica, las brechas digitales, las preocupaciones relacionadas con la
privacidad de los datos y los riesgos para la integridad académica derivados del uso inadecuado de
herramientas de IA generativa. Estos resultados guardan similitud con lo expuesto por Garzén et al.
(2025), quienes reconocen que, aunque la IA presenta beneficios ampliamente documentados, su
implementacién requiere marcos éticos, regulacién institucional y formacidn permanente para
docentes y estudiantes. En este sentido, la evidencia demuestra que el impacto de la inteligencia
artificial no depende exclusivamente del desarrollo tecnoldgico, sino también de factores pedagdgicos,
institucionales y sociales que condicionan su utilizacion en los diferentes contextos educativos.

En el caso especifico del Bachillerato General Unificado del Ecuador, los resultados permiten
inferir que la inteligencia artificial representa una oportunidad para fortalecer la calidad educativa y
responder a los desafios de la transformacién digital. Sin embargo, las investigaciones revisadas
muestran que persisten desigualdades relacionadas con la disponibilidad de infraestructura
tecnoldgica, el acceso a internet y el desarrollo de competencias digitales, especialmente entre
instituciones urbanas y rurales. Esta situacion coincide con las orientaciones de la UNESCO (2021), que
plantean la necesidad de implementar politicas publicas dirigidas a garantizar un acceso equitativo a
las tecnologias emergentes y promover una alfabetizacion digital que favorezca un uso responsable y
ético de la inteligencia artificial dentro del sistema educativo.

Desde el punto de vista de la novedad cientifica, el presente estudio aporta una visién
integradora sobre la influencia de la inteligencia artificial en el rendimiento académico del bachillerato
ecuatoriano, sintetizando evidencia cientifica reciente publicada entre 2020 y 2025. A diferencia de
investigaciones centradas exclusivamente en contextos universitarios o en experiencias aisladas de
implementacién tecnoldgica, este trabajo relne resultados provenientes de distintos escenarios
educativos y los contextualiza en la realidad del Bachillerato General Unificado, proporcionando una
base cientifica util para futuras investigaciones y para el disefio de estrategias pedagdgicas basadas en
inteligencia artificial.

En cuanto a los aspectos controversiales, la revisién evidencia que todavia existe debate
respecto al equilibrio entre el uso de la inteligencia artificial como recurso de apoyo y el riesgo de
generar dependencia tecnoldgica o disminuir el desarrollo del pensamiento critico. Mientras algunos
estudios destacan incrementos significativos en el rendimiento académico, otros advierten que la

utilizacion indiscriminada de herramientas generativas puede afectar procesos relacionados con la
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autonomia intelectual, la creatividad y la resolucion independiente de problemas. Estas diferencias
reflejan la necesidad de continuar desarrollando investigaciones empiricas que permitan determinar
las condiciones pedagdgicas bajo las cuales la inteligencia artificial produce mayores beneficios
educativos.

Desde una perspectiva de prospectiva tedrica y aplicaciones practicas, los resultados sugieren
que la inteligencia artificial continuard consoliddndose como un componente estratégico dentro de los
sistemas educativos. Su incorporacion deberd orientarse hacia modelos de aprendizaje
personalizados, evaluacion inteligente, analitica del aprendizaje y desarrollo de competencias
digitales, siempre acompafada por programas permanentes de formacion docente y lineamientos
éticos que regulen su utilizacion. En el contexto ecuatoriano, estos hallazgos ofrecen elementos de
apoyo para la formulaciéon de politicas educativas, el disefio curricular y la implementacién de
proyectos de innovacidon que contribuyan al fortalecimiento del rendimiento académico y al
mejoramiento de la calidad de la educacion.

Finalmente, la investigacion demuestra su pertinencia dentro de la linea de innovacién
educativa y tecnologias para el aprendizaje, al proporcionar evidencia cientifica actualizada sobre el
impacto de la inteligencia artificial en el dmbito escolar. Los resultados obtenidos constituyen un
referente para investigadores, docentes y responsables de la gestion educativa interesados en
promover una integracion critica, responsable y pedagdgicamente fundamentada de la inteligencia
artificial, favoreciendo el desarrollo de una educaciéon mas inclusiva, personalizada y acorde con las

exigencias de la sociedad del conocimiento.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten concluir que la inteligencia artificial constituye una
herramienta con un elevado potencial para fortalecer el rendimiento académico de los estudiantes del
Bachillerato General Unificado, siempre que su incorporacion responda a principios pedagdgicos,
éticos y metodoldgicos claramente definidos. La evidencia cientifica analizada demuestra que el
impacto positivo de estas tecnologias no depende Unicamente de su disponibilidad, sino de la forma
en que son integradas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, favoreciendo la personalizacién del
aprendizaje, la retroalimentacidn continua y el desarrollo de competencias digitales. En consecuencia,
la inteligencia artificial debe ser concebida como un recurso estratégico que complementa la practica
docente y promueve una educacién mas flexible, inclusiva y orientada a las necesidades individuales
de los estudiantes.

Desde una perspectiva critica, se concluye que la incorporacién de la inteligencia artificial
representa una oportunidad para transformar las prdcticas educativas tradicionales; sin embargo, su
efectividad esta condicionada por factores institucionales, tecnolégicos y humanos. La disponibilidad
de infraestructura digital, la conectividad, la capacitacién permanente del profesorado y el disefio de
estrategias didacticas innovadoras constituyen elementos indispensables para garantizar que estas
herramientas contribuyan realmente al mejoramiento del rendimiento académico. En este sentido, la
tecnologia por si sola no genera cambios significativos en los aprendizajes, sino que requiere procesos
de planificacidon, acompafiamiento pedagdégico y evaluacién continua que orienten su utilizacién hacia
el logro de los objetivos curriculares.

Asimismo, la revision realizada evidencia que los beneficios asociados con la inteligencia
artificial coexisten con desafios que deben ser atendidos de manera responsable. Aspectos como la
dependencia tecnoldgica, la proteccion de los datos personales, la integridad académica y las
desigualdades en el acceso a recursos digitales constituyen factores que pueden limitar el impacto de
estas tecnologias si no son abordados mediante politicas educativas, marcos éticos y programas de
alfabetizacion digital. Por ello, la implementacién de la inteligencia artificial en el bachillerato
ecuatoriano debe sustentarse en principios de equidad, inclusidn y uso responsable, garantizando que
su incorporacion fortalezca el pensamiento critico, la autonomia y la capacidad de resolucién de
problemas de los estudiantes, en lugar de sustituir dichos procesos.

El andlisis desarrollado también permite sostener que la inteligencia artificial se perfila como
un componente esencial de la innovacién educativa en el Ecuador, debido a su capacidad para
optimizar la toma de decisiones pedagdgicas mediante el analisis de datos, facilitar el seguimiento
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individualizado del aprendizaje y fortalecer la calidad de los procesos de evaluacidn. En consecuencia,
los hallazgos obtenidos constituyen un aporte para docentes, directivos y responsables de Ia
formulacion de politicas publicas, al proporcionar evidencia cientifica que respalda la necesidad de
impulsar programas de formacidon docente, actualizacidn curricular e inversidn en infraestructura
tecnolégica que favorezcan una integracion sostenible de la inteligencia artificial dentro del sistema
educativo nacional.

Finalmente, la investigacion pone de manifiesto la necesidad de continuar profundizando en
el estudio de esta tematica debido al acelerado desarrollo de la inteligencia artificial y a la constante
aparicién de nuevas aplicaciones educativas. Persisten interrogantes relacionadas con los efectos de
la inteligencia artificial generativa sobre el pensamiento critico, la creatividad, la autonomia
intelectual, la evaluacidn auténtica de los aprendizajes y el desarrollo de competencias profesionales
en los estudiantes del Bachillerato General Unificado. Asimismo, resulta pertinente desarrollar
investigaciones empiricas con enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos que analicen el impacto de
estas tecnologias en diferentes contextos educativos del Ecuador, incorporando variables como el
desempenfio docente, la competencia digital, la motivacidn, la inclusién educativa y las diferencias entre
instituciones urbanas y rurales. Estas lineas de investigacion permitiran ampliar el conocimiento
existente y contribuiran al disefio de modelos pedagdgicos innovadores que favorezcan una

integracion critica, ética y contextualizada de la inteligencia artificial en la educacién ecuatoriana.
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