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RESUMEN

El diagnéstico inicial realizado en la Unidad Educativa 10 de Septiembre (parroquia Carlos
Concha, cantdén y provincia de Esmeraldas) evidencia limitaciones en la disponibilidad y uso
pedagdgico de las herramientas tecnoldgicas, manifestando una brecha critica entre la infraestructura
existente y su apropiacién real por parte del profesorado. En la institucidon persiste una cultura de uso
fragmentado, caracterizada por la falta de acompafiamiento, capacitaciones extempordneas,
disparidad en la autoconfianza docente y ausencia de mecanismos para evaluar el impacto en el
aprendizaje. A partir de una muestra de 23 docentes, se identificd que el 40% alcanza un dominio y
desempeiio éptimos en el uso digital; sin embargo, un 35% muestra resistencia a implementar estas
herramientas en el aula, y solo un 35% percibe que la tecnologia optimizaria su practica pedagdgica y
la planificacién de proyectos. Para responder a esta problematica, se disefié un modelo de gestion
orientado a la transformacion digital integral, superando el enfoque inductivo tradicional. La
propuesta se fundamenta en un esquema holistico de gestidon del cambio estructurado en tres pilares:
1) Diseiio formativo situado y diferenciado; 2) Acompanamiento tecno-pedagdgico y apoyo entre
pares; y 3) Evaluacion de resultados, impacto y ajuste continuo. Ademas, incluye un plan de nivelacion
y tutoria continda disefiado para homologar la competencia digital docente. Se concluye que la
adopcién tecnolégica efectiva en entornos escolares rurales requiere articular desde la planificacion
institucional hasta la medicién del impacto real en el aula, garantizando una participacion significativa
y una mejora sostenible en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: gestion educativa, competencia digital docente, tecnologia educativa,

acompafiamiento tecno-pedagdgico, transformacion digital.
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ABSTRACT

An initial assessment conducted at the "10 de Septiembre" Educational Unit (Carlos Concha
parish, Esmeraldas canton and province) reveals limitations regarding the availability and pedagogical
use of technological tools, highlighting a critical gap between existing infrastructure and its actual
adoption by the teaching staff. A culture of fragmented usage persists within the institution,
characterized by a lack of ongoing guidance, untimely training sessions, disparities in teacher self-
confidence, and an absence of mechanisms to evaluate the impact on learning. Based on a sample of
23 teachers, it was found that 40% achieve optimal proficiency and performance in digital tool usage;
however, 35% show resistance to implementing these tools in the classroom, and only 35% perceive
that technology would optimize their pedagogical practice and project planning. To address this issue,
a management model aimed at comprehensive digital transformation was designed, moving beyond
the traditional inductive approach. The proposal is grounded in a holistic change management
framework structured around three pillars: 1) Context-specific and differentiated training design; 2)
Techno-pedagogical guidance and peer support; and 3) Evaluation of results and impact, alongside
continuous adjustment. Additionally, it includes a leveling and continuous tutoring plan designed to
standardize teachers' digital competencies. The study concludes that effective technology adoption in
rural school environments requires alignment across all stages—from institutional planning to the
measurement of actual classroom impact—thereby ensuring meaningful participation and sustainable
improvement in the teaching-learning process.

KEYWORDS: educational management, teacher digital competence, educational technology,

techno-pedagogical support, digital transformation.
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INTRODUCCION

A nivel global, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2026) reconoce que las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn (TIC) constituyen
recursos estratégicos para impulsar la innovacion de las practicas pedagdgicas, diversificar los
procesos de ensenanza-aprendizaje y potenciar el trabajo colaborativo. Asimismo, sostiene que el
actual contexto de transformacién digital y de acceso inmediato a la informacién exigen que los
estudiantes desarrollen sélidas competencias tecnolédgicas que favorezcan tanto su inclusién social
como su futura empleabilidad.

En este sentido, la UNESCO sefiala que la innovacion digital ha evolucionado desde iniciativas
aisladas hacia redes globales interconectadas que vinculan personas, dispositivos y sistemas,
generando una transformacidn en los procesos educativos al elevar su calidad, pertinencia e inclusion.
En consecuencia, promueve el fortalecimiento de las competencias digitales docentes y brinda apoyo
a los Estados miembros mediante estrategias y herramientas orientadas a afrontar los desafios
educativos del siglo XXI.

El ejercicio de la docencia requiere una actualizacién permanente frente a los cambios
culturales y tecnoldgicos de las nuevas generaciones. Sin embargo, la disponibilidad de infraestructura
y recursos tecnoldgicos no garantiza su integracion efectiva en el aula, especialmente cuando no
existen estrategias de capacitaciéon docente estructuradas y contextualizadas. Esta situacion puede
limitar el uso pedagdgico de la tecnologia y generar dificultades en su adopcién. En este sentido, el
modelo UTAUT destaca que la capacitacidon contribuye a fortalecer la confianza y las competencias del
docente para incorporar herramientas tecnoldgicas en sus practicas pedagoégicas (Muyambi y
Ziphorah, 2025).

Por su parte, Tondeur y Howard (2021) sefialan que el desarrollo de las competencias digitales
del profesorado demanda procesos de formacién continua contextualizados, capaces de responder
tanto a la diversidad de los entornos educativos como a los distintos niveles de competencia digital de
los docentes.

En el contexto ecuatoriano, el Ministerio de Educacion del Ecuador (2024) ha impulsado
politicas publicas orientadas al fortalecimiento de la transformacion digital del sistema educativo,
entre las que destaca la Agenda Educativa Digital 2021-2025. Esta iniciativa promueve el desarrollo
de competencias digitales, el fortalecimiento de la ciudadania digital y la integracién de tecnologias
en los procesos de ensefanza y aprendizaje y en la comunidad educativa. No obstante, el Ministerio

reconoce que la implementacion de estas politicas aun enfrenta importantes limitaciones
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estructurales. Entre los principales desafios se identifican las deficiencias en la infraestructura
tecnoldgica, especialmente en las zonas rurales, la necesidad de fortalecer la formacion del
profesorado en competencias digitales y resistencia al cambio en algunos sectores del ambito
educativo.

En la Unidad Educativa "10 de Septiembre", ubicada en la parroquia rural Carlos Concha,
provincia de Esmeraldas, la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
en el proceso de ensefanza-aprendizaje continla siendo limitada, a pesar de las politicas nacionales
orientadas al fortalecimiento de las competencias digitales docentes y de la participacion del
profesorado en programas de capacitacion promovidos por el Ministerio de Educacién en alianza con
Google for Education. El analisis de las planificaciones didacticas correspondientes a los periodos
lectivos 2025-2026 y 2026-2027 evidencia que el 80 % de los docentes no integra de manera
sistematica las TIC en sus practicas pedagodgicas, restringiendo su uso a actividades puntuales y
predominantemente expositivas.

Ante este panorama la instituciéon en estudio, se presenta como un escenario clave para
explorar cémo una gestidn estratégica de la formacién docente puede marcar la diferencia, segun los
resultados mencionados por Jiménez (2023), destaca que es indispensable que el docente obtenga
una capacitacion docente constante para que los estudiantes aprendan a resolver problemas y a
mejorar sus niveles de ensefianza para que el alumno esté direccionado, mejorando su manera de
aprender.

Por ello esta investigacion plantea un modelo integral de capacitacién docente, enfocado a la
combinacion efectiva de herramientas tecnoldgicas en el aula, misma ayudard a dinamizar los
procesos de aprendizaje motivando a profesores y alumnos al cambio tecnoldgico. Cuyo objetivo es
superar los talleres aislados para construir procesos formativos sostenibles, alineados con las
necesidades reales del cuerpo docente e incorporarlo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El estudio resulta desde el plano social pertinente dado que la institucidon atiende a una
poblacién estudiantil rural en condiciones de vulnerabilidad y con escasas oportunidades de acceso a
la tecnologia fuera del ambito escolar. Alulema et al. (2024), destaca que la falta de capacitacion
docente limita al estudiante a enfrentar retos de la sociedad y disminuye en su futuro profesional.
Una gestidon educativa mas estratégica en el uso de las TIC puede contribuir a ofrecer experiencias de
aprendizaje mas equitativas, pertinentes y de calidad, ayudando a reducir las brechas de desigualdad
y a fortalecer las capacidades de los estudiantes para desenvolverse en una sociedad intensamente

mediada por la informacién y la tecnologia.

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
EV NG Commons Atribucion-NoComercial



Revista de Estudios Generales (REG). R G’

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.3). julio - septiembre 2026 Revista Muitidisciplinar
DOI: 10.70577/reg.v513.899

METODOS MATERIALES

Para el desarrollo de la presente investigacion se adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, con un disefio no experimental y de corte transversal, orientado a obtener informacion
objetiva y medible sobre el nivel inicial de competencias digitales de los docentes de la Unidad
Educativa “10 de Septiembre”. Para ello, se aplicé una encuesta estructurada dirigida a los docentes
participantes, con el propdsito de identificar su nivel de conocimiento, manejo y uso de las Tecnologias
de la Informacidon y la Comunicacidn (TIC), asi como sus principales necesidades de capacitacidn para
su integracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los datos obtenidos fueron organizados, tabulados y analizados mediante estadistica
descriptiva, considerando frecuencias, porcentajes y medias, lo que permitid caracterizar la situacion
inicial del grupo estudiado, identificar sus principales fortalezas determinando los aspectos
susceptibles de mejora en el uso pedagdgico de las herramientas digitales. A partir de estos resultados
se establecid un diagndstico de las competencias digitales acorde a las necesidades de capacitacion
de los docentes, el cual constituyd la base para el disefio de una propuesta de capacitacidn orientada
al fortalecimiento de dichas competencias y a la incorporacién pertinente de las TIC en las practicas
educativas de la institucidn. En este sentido, el alcance metodoldgico de la investigacién comprendié
el diagndstico de la situacion inicial y el disefio de la propuesta de capacitacion, sin contemplar su
implementacion ni la evaluacion de impacto, por lo que estos Ultimos procesos corresponden a una
etapa posterior a la investigacion.

La poblacion se define como el conjunto de casos, eventos o fendmenos que poseen
caracteristicas especificas y sobre los cuales se generalizan los resultados del estudio (Molina, 2024).

En este articulo, la poblacién objetivo estuvo constituida por el conjunto de directivos y
docentes que laboran en la Unidad Educativa “10 de Septiembre”, un total de 23 actores clave en el
ambito educativo. Debido a que se considera la totalidad de los integrantes de la institucidn, se aplica
un muestreo censal institucional. Este grupo representa el universo de estudio, ya que todos sus

miembros participan en la investigacion.

La técnica fue la encuesta y como instrumento el cuestionario de 18 preguntas cerradas con
una escala de Likert simple con dimensiones o fases, cuyo objetivo fue medir el nivel de conocimiento
previo, disponibilidad de equipos y expectativas.

El instrumento indaga sobre seis dimensiones analiticas: (1) Diagndstico y alfabetizacion
inicial; (2) Conocimientos de herramientas tecnoldgicas; (3) Disefio del modelo de gestién; (4)
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Evaluacidon de Resultados e Impacto; (5) Valoracidon anticipada de la propuesta de acompafamiento;
y (6). Impacto esperado de la propuesta

La validez del contenido del cuestionario se garantiza mediante juicio de expertos, conforme
a los criterios propuestos por Anjaria (2022). Tres especialistas en gestion educativa, metodologia de
la investigacion y tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) evaluaron la pertinencia,
claridad y coherencia de los items y de las categorias analiticas. A partir de sus observaciones, se
realizaron ajustes de redaccién, se eliminaron items redundantes y se reordenaron los bloques
tematicos. El coeficiente V de Aiken obtenido fue superior a 0.80, lo que evidencia una adecuada
validez de contenido.

La investigacidon respeta los principios éticos de consentimiento informado: anonimato,
confidencialidad y voluntariedad. Para el caso todos los encuestados fueron informados del propdsito
de estudio, la finalidad de dichos instrumentos y el uso meramente académico, Se garantiza prudencia
en los datos, no se expondran identidades, ni se emitiran juicios de valor.

ANALISIS DE RESULTADOS
Andlisis de la Dimension 1: Diagndstico y alfabetizacidn inicial

El andlisis de la dimensién Diagndstico y alfabetizacion inicial refleja un panorama de adopcidn
tecnoldgica en proceso de consolidacidn, caracterizado por una alta autoeficacia técnica bdsica en un
sector del profesorado, pero con brechas de infraestructura y barreras actitudinales en otro grupo
significativo.

Como se aprecia en la Figura 1, respecto al manejo de competencias digitales basicas, el
60,87% de los encuestados (n = 14) manifiesta utilizar con facilidad las herramientas tecnoldgicas en
sus actividades diarias (ubicandose principalmente en la opcién mas alta de la escala). En contraste,
un grupo critico del 26,09% (n = 6) sefiala dificultades en su uso habitual, mientras que un 13,04% (n
= 3) mantiene una postura neutral.

En relacidon con los obstaculos para la incorporacion tecnolégica, las opiniones se dividen de
manera uniforme: el 39,13% (n = 9) afirma enfrentar barreras como la falta de tiempo, el temor o la
escasa capacitacion, en similar proporcion (39,13%) a quienes no perciben tales limitaciones.
Finalmente, sobre la infraestructura y equipamiento institucional, un 47,83% (n = 11) considera que la
unidad educativa cuenta con los equipos necesarios para iniciar el proceso de formacién digital, frente
a un 39,13% (n = 9) que evalta las condiciones como insuficientes. Estos hallazgos evidencian la
necesidad de implementar estrategias diferenciadas de nivelacién que atiendan las brechas de

autoconfianza docente y fortalezcan el equipamiento de la institucion.
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Figura 1

Percepcion de los participantes sobre el uso de herramientas tecnoldgicas
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Anadlisis de la Dimension 2: Conocimientos de herramientas tecnoldgicas

Los resultados de la dimension Conocimientos de herramientas tecnoldgicas reflejan que el
profesorado posee una disposicidn positiva hacia la tecnologia accesible, aunque se evidencia una
brecha al momento de trasladar estos recursos al plano metodolégico y de planificacion. Esta
dimensién alcanza una media general de 3,20 sobre 5, lo que ubica al cuerpo docente en un nivel
intermedio de apropiacion.

Como se observa en la Figura 2, respecto a la identificacidn y uso de herramientas digitales
sencillas en la labor cotidiana (procesadores de texto, mensajeria o presentaciones), un 47,83 % de
los encuestados (n = 11) afirma utilizarlas con facilidad, mientras que un 34,78 % (n = 8) manifiesta
desacuerdo y un 17,39 % (n = 4) se posiciona de forma neutral.

En cuanto a la integracion efectiva de estas herramientas en la planificacién y la ensefianza
directa con los estudiantes, el porcentaje de coincidencia disminuye al 39,13 % (n = 9), destacando un
elevado 30,43 % (n = 7) de respuestas neutrales y un 30,43 % (n = 7) que no logra articularlas en su
practica pedagdgica activa.

Finalmente, se aprecia una clara preferencia por la adopcién de recursos instruccionales de
facil acceso adaptados al ritmo individual de aprendizaje: el 52,17 % (n = 12) de los docentes concuerda
con este enunciado, frente a un 26,09 % (n = 6) que discrepa y un 21,74 % (n = 5) neutral.

Estos hallazgos demuestran que, si bien existe familiaridad instrumental con recursos basicos,
es indispensable orientar las capacitaciones hacia la transposicion diddctica, transformando el

dominio técnico instrumental en un uso tecno-pedagadgico sistematico dentro del aula.
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Figura 2

Nivel de conocimiento de los participantes sobre herramientas tecnoldgicas.
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Andlisis de la Dimension 3: Disefio del modelo de gestion y acompafiamiento

Los resultados obtenidos en la dimensidn Disefio del modelo de gestidn evaludan la estrategia
institucional para acompafiar el desarrollo digital docente, evidenciando una valoracién globalmente
favorable hacia la gradualidad del proceso y el respaldo de la institucién, aunque se identifican
tensiones en torno al tiempo personal y la carga de trabajo. La dimensidn alcanza una media general
de 3,38 sobre 5.

Como se ilustra en la Figura 3, en cuanto al ritmo del modelo de formacion, el 56,52 % de los
encuestados (n = 13) percibe positivamente que la propuesta avance de manera gradual, respetando
su nivel inicial y evaluando los logros de forma comprensiva. Sin embargo, existe un 26,09 % (n = 6)
gue manifiesta desacuerdo con este enfoque y un 17,39 % (n = 4) que mantiene una postura neutral.
Respecto al rol directivo e institucional, el 56,52 % (n = 13) concuerda en que la institucién brinda
motivacion y facilidades para el aprendizaje tecnoldgico, frente a un 26,09 % (n = 6) que percibe falta
de apoyo o incentivos y un 17,39 % (n = 4) neutral.

Finalmente, el aspecto con mayor discrepancia se observa en la gestion del tiempo: el 43,48
% (n = 10) considera que los formatos breves de capacitacidon y el acompafiamiento previenen la
sobrecarga laboral y respetan su espacio personal, mientras que un significativo 34,78 % (n = 8)
expresa estar en desacuerdo, seiialando la afectacion de su tiempo personal, y un 21,74 % (n = 5) no
toma posicion. Estos hallazgos reafirman la necesidad de programar las actividades formativas dentro
de la jornada laboral ordinaria para evitar la saturacién docente y garantizar una participacion
sostenible en el modelo propuesto

Figura 3.

Percepcion de los participantes: Disefio del modelo de gestion.
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Figura 3.

Percepcion de los participantes: Disefio del modelo de gestion.
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Anadlisis de la Dimension 4: Evaluacién de resultados e impacto

Los resultados de la dimensidn Evaluacion de resultados e impacto muestran la valoracion
global mds elevada del diagnéstico, alcanzando un promedio de 3,51 sobre 5. Esto demuestra que
existe una percepcién mayoritariamente favorable sobre los beneficios que genera la tecnologia en el
proceso de ensefanza-aprendizaje y en la eficiencia del trabajo docente.

Como se aprecia en la Figura 4, la optimizacién del tiempo de gestidon académica representa
uno de los aspectos mejor evaluados: el 56,52 % de los encuestados (n = 13) afirma que los recursos
digitales agilizan la preparacion y evaluacion de sus clases (destacando un 39,13% en la categoria
maxima de la escala), frente a un 26,09 % (n = 6) que no percibe dicha mejoray un 17,39 % (n = 4) de
postura neutral.

En términos de proyeccidn institucional, el 56,52 % (n = 13) considera indispensable integrar
la tecnologia de manera permanente en sus clases futuras. No obstante, persiste un 30,43 % (n = 7)
de resistencia o escepticismo respecto a esta incorporacion obligatoria, y un 13,04 % (n = 3) se
mantiene indiferente.

Finalmente, con relacion a la dindmica de aula, el 52,17 % (n = 12) concuerda en que el uso de
herramientas tecnoldgicas incrementa el interés y la participacion de los estudiantes. En contraste, un
30,43 % (n = 7) no observa un impacto positivo en la motivacién estudiantil y un 17,39 % (n = 4) adopta
una posicidn neutral. Estos hallazgos confirman que la mayoria del profesorado reconoce el valor
afiadido de la tecnologia en la labor pedagégica; sin embargo, para convencer al grupo en desacuerdo
(30,43%), el modelo de gestion debe demostrar resultados tangibles en el aula mediante proyectos
piloto y acompafiamiento practico.
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Figura 4.

Impacto de la implementacion tecnoldgica.
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Andlisis de la Dimension 5: Valoracion anticipada de la propuesta de acompafamiento

Los resultados de la dimensién de valoracién anticipada de la propuesta de acompafiamiento
evaluan la efectividad del apoyo entre pares, la viabilidad temporal del pilotaje y el impacto de la
retroalimentacion en la practica docente, alcanzando una valoracién media de 3,35 sobre 5.

Como se observa en la Figura 5, el aprendizaje colaborativo destaca como el pilar con mayor
respaldo: el 52,17 % de los encuestados (n = 12) afirma que la colaboracién entre compafieros facilita
la resolucion rapida de dudas técnicas en el aula. En contraste, un 30,43 % (n = 7) no percibe este
apoyo entre pares y un 17,39 % (n = 4) se mantiene en una posicién neutral.

Respecto a la adaptabilidad del pilotaje en la dinamica de clase, el 43,48 % (n = 10) concuerda
en que las herramientas puestas a prueba se ajustan adecuadamente a sus tiempos y planificacién.
No obstante, se registra un elevado 30,43 % (n = 7) de respuestas neutrales y un 26,09 % (n = 6) de
docentes que perciben desajustes metodoldgicos o temporales.

Finalmente, sobre la calidad del seguimiento, el 43,48 % (n = 10) considera que las sesiones
de retroalimentacién permitieron despejar inquietudes y adaptar la formacién a su propio ritmo. Por
el contrario, un grupo critico del 34,78 % (n = 8) evalua de forma negativa estos espacios de
acompafiamiento, y un 21,74 % (n = 5) adopta una postura neutral.

Estos hallazgos demuestran la viabilidad de la tutoria entre pares como motor del modelo,
pero alertan sobre la necesidad de formalizar y flexibilizar las jornadas de retroalimentacion para
evitar la desercion del 34,78% que aln no encuentra respuestas a su ritmo individual.

Figura 5

Valoracion anticipada de la propuesta de acompafiamiento
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Figura 5

Valoracion anticipada de la propuesta de acompafiamiento
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Anadlisis de la Dimension 6: Impacto esperado de la propuesta

Los resultados de la dimensidn impacto esperado de la propuesta permitieron consolidar la
percepcién global del profesorado respecto a los cambios a alcanzar en su desempefio y en la
respuesta de los estudiantes, arrojando una media de 3,32 sobre 5.Como se evidencia en la Figura 6,
respecto a la autoeficacia docente, el 43,48 % de los encuestados (n = 10) afirma que la capacitacion
mejord significativamente su desempefio y autoconfianza al integrar la tecnologia en el aula
(destacando un 34,78% en la opcion maxima de la escala).

Sin embargo, un 30,43 % (n = 7) no percibe un impacto positivo en su seguridad profesional,
y un 26,09 % (n = 6) adopta una postura neutral. En relacion con la participacion estudiantil, el 43,48
% (n = 10) sostiene que la inclusidn de herramientas digitales incrementé la participacién activa en
clase. No obstante, se registra un marcado 39,13 % (n = 9) de docentes que discrepa de este resultado
y un 17,39 % (n = 4) que se mantiene neutral.

Finalmente, sobre la motivacidn durante las actividades de aprendizaje, el 43,48 % (n = 10)
coincide en que la tecnologia favorece la motivacion en el aula. Por el contrario, un 30,43 % (n = 7)
indica no haber observado cambios motivacionales relevantes en sus alumnos, mientras que un 26,09
% (n = 6) se declara neutral.

Estos datos confirman la existencia de dos perfiles docentes claramente diferenciados dentro
de la institucidén: un grupo que ha logrado consolidar la apropiacién tecnoldgica con impacto en sus
aulas y otro grupo receptivo que requiere estrategias de acompafiamiento mds personalizadas para

desarrollar la autoconfianza necesaria.
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Figura 6

Impacto esperado de la propuesta
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El diagndstico fue realizado mediante un censo institucional a los 23 docentes de la Unidad
Educativa 10 de Septiembre, el cual permitié evaluar la brecha entre la disponibilidad de recursos
digitales y su apropiacién pedagdgica real. Los hallazgos evidencian una realidad ambivalente: por un
lado, un 60,87% del profesorado afirma dominar herramientas digitales basicas (Dimensién 1); sin
embargo, al evaluar su integracidn sistematica en la planificacién y ensefianza directa (Dimension 2),
la adopcién favorable desciende al 39,13%, existiendo un 30,43% en posicién neutral y un 30,43% que
no logra articularlas.

Esta brecha entre el dominio instrumental y la transposicion didactica coincide con lo
planteado por Gonzélez et al. (2023), quienes sostienen que una integracion efectiva trasciende el
mero uso operativo de la tecnologia y exige que el docente disefie propuestas pedagdgicas
innovadoras que promuevan el aprendizaje activo. En la institucién evaluada, la falta de una
integracién fluida incide directamente en la persistencia de métodos tradicionales y en una baja
percepcidon de dinamismo en el aula por parte del sector docente resistente.

En cuanto a las condiciones institucionales y el acompafiamiento (Dimensién 3y 5), un 56,52%
de los encuestados reconoce que la institucién brinda motivaciéon y facilidades para el aprendizaje. No
obstante, un significativo 34,78% sefiala que las capacitaciones tradicionales afectan su tiempo
personal y generan sobrecarga laboral. Estos datos sustentan la pertinencia de la propuesta disefiada,
la cual abandona el enfoque inductivo masivo para adoptar un modelo de acompafiamiento situado y
gradual.

La efectividad de esta propuesta encuentra sustento en el Modelo de Aceptacidén Tecnoldgica
(UTAUT), el cual establece que la facilidad percibida y el apoyo institucional determinan la intencion
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de uso de la tecnologia en el ambito educativo (Muyambi & Ziphorah, 2025). Al respecto, el 56,52%
de los docentes manifesté que los recursos digitales optimizan el tiempo de preparacion de clases y
evaluacidn (Dimension 4), lo que confirma que al percibir una utilidad directa, la disposicién al cambio
incrementa.

Por consiguiente, la propuesta de capacitacién estructurada en cuatro fases y 20 horas
tedrico-practicas responde directamente a las debilidades diagnosticadas. Al centrarse en la
elaboracion de productos aplicables y en la tutoria entre pares (pilar valorado positivamente por el
52,17% de los participantes), se equiparan las competencias del profesorado con las exigencias del
entorno contemporaneo. Tal como afirman Diez y Morales (2020), la formacidn continua basada en la
practica reflexiva y contextualizada es el vehiculo fundamental para consolidar la seguridad técnica,
la autoconfianza y el criterio pedagdgico indispensables en la transformacién digital escolar.

Seleccion e integracion de herramientas tecnoldgicas

La propuesta metodolégica incorpora un ecosistema digital de cinco herramientas
especializadas, orientadas a fortalecer de forma progresiva las competencias digitales del
profesorado. Su seleccién responde a los criterios diagndsticos identificados en la institucién: alta
accesibilidad, usabilidad intuitiva, bajo costo y versatilidad pedagdgica. El instrumento de recoleccidon
de datos (cuestionario) fue validado mediante juicio de expertos, quienes evaluaron su claridad,
pertinencia y coherencia con los objetivos del estudio. Esta validacién corresponde al instrumento y
no constituye, por si misma, una validacién del modelo de gestién propuesto.

Estas herramientas se articulan de manera transversal en el modelo “Aprender haciendo”, el
cual organiza la formacidon docente como un trayecto progresivo: desde la alfabetizacién digital
operativa hasta la creacion de recursos diddcticos dindmicos con la gestién auténoma de aulas
virtuales. En este marco, se integran cuatro dimensiones clave: la gestion de la capacitacion, el
desarrollo de la competencia digital docente, la integracidn tecno-pedagégica de las herramientas en
el curriculo y la formacidn situada en contextos reales de practica. De este modo, el modelo no solo
promueve el dominio técnico de las TIC, sino su uso pedagégicamente fundamentado para
transformar las practicas de ensefianza y aprendizaje (Ver Tabla X).

Tabla X Ecosistema Tecnoldgico de la Propuesta

Herramienta Tipo de Recurso Funcién Pedagdgica Principal Fase de Aplicacion
Canva Disefiador grafico y Elaboracion de material didactico Fase 1: Primer recurso
multimedia visual (infografias, carteles, fichas funcional.

y presentaciones).
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Genially Presentaciones e Transformacién de contenidos Fase 2: Redisefio de la
imagenes estaticos en experiencias practica docente.
interactivas inmersivas y gamificadas.

Kahoot! Plataforma de Evaluacidon formativa continua, Fase 2 y 3: Evaluacién
gamificacion y retroalimentacion inmediata y del aprendizaje vy
evaluacion dinamizacién del aula. pilotaje.

Google Entorno Virtual de Gestion de contenidos, entrega Fase 3 y 4: Pilotaje

Classroom Aprendizaje (LMS) de tareas y centralizacion del institucional y

proceso de ensefanza. repositorio.

Padlet Muro digital Intercambio de evidencias, Transversal (Fases 1 a

colaborativo

coevaluacién y construccion del

4).

Banco de Recursos.

Fase 1: Microaprendizajes funcionales (5 horas)

La fase contempla pildoras audiovisuales de 3 a 5 minutos, complementadas con talleres
reldmpago de 45 minutos, orientados a la aplicacion pedagdgica de herramientas como Genially,
Canva, Kahoot, Google Classroom/Moodle y Padlet. Esta combinacién permitira que los docentes
avancen de la familiarizacion inicial con los recursos digitales hacia su aplicacién en situaciones
concretas de ensefianza.

Talleres relampago de 45 minutos enfocados en la solucidon de un problema pedagdgico
concreto, no en el uso abstracto del software.

Tarea: Entregable de ejecucion rapida

Consigna de la tarea practica:

Nombre de la actividad: Mi primer recurso digital funcional

Tiempo estimado: de 30 a 45 minutos

Modalidad: Asincrénico (autoaprendizaje) con soporte sincrénico opcional.
Fase 2: Laboratorio de co-creacion pedagagica (4 horas)

La actividad consiste en un trabajo colaborativo presencial y sincrénico de 60 minutos,
organizado en parejas o trios de acuerdo con el area disciplinar o nivel académico. Su propésito es
promover el redisefio pedagogico de una sesién de clase tradicional, incorporando de manera
intencional recursos y herramientas digitales que respondan a las necesidades identificadas en el
contexto de aprendizaje.

Consigna de la tarea practica: Redisefio colaborativo de una clase.
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Los participantes elaboraran, de manera colaborativa, una microplanificacién de clase
orientada a la atencidon de una problematica especifica de aprendizaje, articulando objetivos,
estrategias metodoldgicas, actividades y recursos digitales desde una perspectiva de integracién
pedagégica de las tecnologias. El producto deberd evidenciar una relacidn coherente entre la
necesidad educativa identificada, la estrategia de intervencion y el recurso digital seleccionado.

Como resultado del proceso, el recurso desarrollado serd incorporado al Banco Institucional
de Recursos Didacticos, con el propdsito de favorecer su sistematizacion, reutilizacién y transferencia
a otros escenarios de ensefianza, contribuyendo al fortalecimiento de las practicas pedagdgicas
mediadas por tecnologias digitales.

Formato de trabajo: equipos de 2 a 3 docentes (preferible su misma area y nivel)

Duracion del laboratorio: 60 minutos (presencial/sincrénica)

Resultado: Una clase redisefiada + el recurso digital integrado cargado en el banco de recurso
institucional.

Fase 3: Muestreo e implementacion aula (6 horas)

Se implementara un esquema de mentoria entre pares, en el que docentes con mayor
dominio de herramientas digitales acompafnardn a aquellos que se encuentran en un nivel inicial
durante el desarrollo de una sesion de clase mediada por tecnologia, con una duracién de 40 a 45
minutos. El acompafiamiento permitird observar la aplicacion de los recursos digitales en condiciones
reales de ensefianza y brindar apoyo durante su ejecucion.

Consigna de la tarea practica (Ejecucion y observacion entre pares): Desarrollo de una sesion
de clase con apoyo de recursos digitales, acompafiada por la observacion de un docente par. La
observacién se centrara en la participacion de los estudiantes, la interaccidén durante las actividades y
el cumplimiento de los aprendizajes previstos.

Al finalizar, se realizara una retroalimentaciéon de 15 minutos para analizar los resultados y
establecer aspectos concretos de ajuste. El proceso concluira con el registro y firma de una ficha de
observacién, que servird como evidencia del acompafiamiento realizado.

Consigna de la tarea practica:

Nombre de la actividad: Ejecucion de la sesidn digital y observacion entre pares
Modalidad: Presencial en el aula de clase con acompafiamiento

Participantes: Docente ejecutor + Docente mentor (par observador)

Tiempo de duracién: 1 hora de clase (40 a 45 minutos) + 15 minutos de retroalimentacion
inmediata para mejorar o reforzar el aprendizaje.
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Resultado: Una ficha de observacidn y retroalimentacién del aula completada y firmada por
ambos docentes.

Fase 4: Feria de Buenas practicas e impacto institucional (5 horas)

Constituye la etapa de cierre del ciclo formativo mediante una jornada institucional de
socializacién y reconocimiento de los proyectos desarrollados durante las fases anteriores. En esta
etapa, los docentes organizaran y presentardn las evidencias del trabajo realizado con sus estudiantes,
integrando los recursos digitales elaborados mediante Canva, Genially, Padlet y Google Classroom o
Moodle.

Portafolio de evidencias e impacto:

Preparacion en equipo, durante un periodo de 1 a 2 semanas, de un portafolio digital de
evidencias, organizado mediante un cédigo QR, que recopile los recursos, actividades y productos
desarrollados durante la propuesta. Como parte del cierre, los equipos realizaran una exposicién
interactiva en un stand, en la que presentaran los resultados obtenidos con los estudiantes mediante
capturas de pantalla, fotografias, enlaces a recursos digitales y muestras de trabajos elaborados.

Jornada institucional de socializacién, donde los docentes exponen los resultados obtenidos
con sus estudiantes.

Reconocimientos e incentivos institucionales para los proyectos mas destacados.

Tarea 4: Evidencia publica de impacto y socializacién

Consigna de la Tarea Practica

Nombre de la actividad: Portafolio de Evidencias de Impacto y Presentacion de Stand
Formato de trabajo: Equipos por area o nivel (mismos grupos del Laboratorio de la Fase 2)
Tiempo estimado de preparacion: 1 a 2 semanas antes del evento

Resultado: Un Portafolio Digital de Evidencias (QR) + La Exposicidn Interactiva en el Stand
durante la Feria (Muestras de Trabajo Estudiantil: capturas de pantalla, fotos, enlaces a trabajos o
videos breves de los estudiantes interactuando con la herramienta).

Tabla YYY. Estructura de la propuesta (20 horas académicas)

Fase Denominacion del Mddulo Contenidos Tematicos y Actividades Practicas Carga
Horaria
1 Microaprendizajes ¢ Pildoras en video (3-5 min) sobre herramientas 5 h
funcionales digitales (Genially, Canva, Kahoot,

Classroom/Moodle, Padlet).
e Talleres reldmpago (45 min) para la resolucién
de problemas pedagégicos.
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e Tarea: Entregable individual de ejecucién rapida
(Mi primer recurso digital).
2 Laboratorio de co-creacion e Redisefio colaborativo en parejas/trios de clases 4 h
pedagdgica tradicionales mediante TIC.
e Construccion del Banco Institucional de
Recursos Didacticos Digitales.
e Tarea: Microplanificacion de clase real aplicada
al contexto institucional.
3 Implementacidn y ¢ Mentoria entre pares (docentes avanzadosyde 6h
acompanamiento en aula  nivel inicial).
® Observaciéon formativa enfocada en Ia
participacién del alumnado y el logro del
aprendizaje.
e Tarea: Ficha de observacion y retroalimentacidn
inmediata (15 min).
4 Feria de buenas practicase ¢ Socializacidon de resultados y otorgamiento de 5h
impacto reconocimientos institucionales.
e Exposiciones interactivas en estands con
evidencias de trabajo estudiantil.
e Tarea: Portafolio digital de evidencias de
impacto (codigo QR).
Total 20 h
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a partir del diagndstico realizado a 23 docentes evidencian que la
incorporacién de herramientas tecnolédgicas en la practica pedagodgica aln presenta algunas
limitaciones. Si bien existe un grupo de docentes que utiliza con facilidad recursos digitales en sus
actividades, también se identifica una proporcidon importante que mantiene una postura de resistencia
o indecisidn frente a su uso. Esta situacién refleja que la disponibilidad de tecnologia, por si sola, no
garantiza su incorporacion efectiva en las aulas de clase, pues también intervienen factores
relacionados con la confianza, la formacién y la disposicidn para modificar las practicas habituales.

Asimismo, se evidencié que el acompafamiento institucional y las oportunidades de
aprendizaje en el ambito tecnoldgico son aspectos necesarios para favorecer una mayor apertura
hacia la innovacién educativa, cuyos resultados muestran que todavia existe un grupo de docentes
qgue no percibe con claridad los beneficios que las herramientas digitales pueden aportar en la
ensefianza, especialmente en la dinamizacidn de las clases, la planificacion y la participacion de los
estudiantes.

Por ello, fortalecer las competencias digitales docentes constituye una condicién importante
para avanzar hacia practicas pedagdgicas mds activas acordes con los lineamientos establecidos por
el Ministerio de Educacidn, Deporte y Cultura (MINEDEC). Finalmente, el diagndstico permitio
establecer una base concreta para plantear una propuesta de capacitacion docente.

La implementacién de un programa de formacién de 20 horas, organizado en cuatro fases,
orientado al aprendizaje prdactico, mismo que contribuye a que los docentes desarrollen mayor
seguridad y dominio en el uso pedagdgico de la tecnologia. Mds que incorporar herramientas por
cumplir una exigencia de actualizacion, se busca que estas respondan a necesidades reales del aula 'y

se conviertan en recursos que faciliten experiencias de aprendizaje mas participativas y significativas.
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