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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo disefiar una aplicacion mévil para monitorear en tiempo
real el servicio de buses de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas, sede La Concordia.
El estudio surge ante problemas como la falta de informacion, retrasos frecuentes y desorganizacion
en las rutas. Se aplicd una encuesta a estudiantes, evidenciando que el 70 % ha sufrido retrasos y el
65 % desconoce horarios y rutas. El 75 % usaria una app para obtener esta informacion, aunque solo
el 45 % cree que resolveria todos los problemas. La propuesta integra tecnologias como GPS y Wi-Fi
para ofrecer datos actualizados sobre ubicacion, rutas y alertas, priorizando ademas la proteccién de
datos personales conforme a la normativa ecuatoriana. Se concluye que la aplicaciéon puede optimizar
el servicio de transporte, aunque se requiere también una mejora en la gestién operativa.

PALABRAS CLAVE: Aplicacion mdévil, monitoreo, transporte, ubicacion de buses, seguridad,
tecnologias de localizacién, proteccién de datos personales.

ABSTRACT

This project aims to design a mobile application for real-time monitoring of the bus service at
the Luis Vargas Torres Technical University in Esmeraldas, La Concordia campus. The study arose from
problems such as a lack of information, frequent delays, and route disorganization. A survey was
conducted among students, revealing that 70% have experienced delays and 65% are unfamiliar with
schedules and routes. Seventy-five percent would use an app to obtain this information, although only
45% believe it would resolve all problems. The proposal integrates technologies such as GPS and Wi-Fi
to provide up-to-date data on location, routes, and alerts, while also prioritizing the protection of
personal data in accordance with Ecuadorian regulations. The conclusion is that the application can
optimize the transportation service, although improvements in operational management are also
required.

KEYWORDS: Mobile application, monitoring, transportation, bus location, security,
localization technologies, personal data protection.
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INTRODUCCION

El transporte universitario representa un pilar fundamental en la dindmica académica y
administrativa de las instituciones de educacién superior, ya que garantiza la movilidad eficiente de
estudiantes, docentes y personal administrativo. En el caso de la Universidad Técnica Luis Vargas
Torres de Esmeraldas (UTELVT), sede La Concordia, el servicio de buses es un recurso esencial que
facilita el desplazamiento de la comunidad universitaria, especialmente en una regiéon donde las
opciones de transporte publico son limitadas y, en muchos casos, poco eficientes. Sin embargo, la falta
de un sistema tecnoldgico que permita monitorear en tiempo real la ubicacidn, rutas y horarios de los
buses genera una serie de inconvenientes que afectan directamente la experiencia del usuario, tales
como largos tiempos de espera, incertidumbre en los horarios, sobrecupo en horas pico y falta de
datos para una planificacién éptima de rutas

La creciente integracion de las aplicaciones méviles en la vida cotidiana ha transformado la
manera en que las personas interactian con diversos servicios, incluyendo el transporte. En este
contexto, un proyecto para desarrollar una aplicacion movil destinada al monitoreo de los buses de la
Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas (UTELVT) sede la Concordia, surge como una
solucion potencial para abordar necesidades especificas de la comunidad universitaria. Esta aplicacién
podria proporcionar informaciéon en tiempo real sobre la ubicacidn de los buses, los tiempos estimados
de llegada a las paradas y los detalles de las rutas, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la
experiencia del usuario del sistema de transporte publico para estudiantes, profesores e
investigadores de la universidad.

METODOS MATERIALES

Para el desarrollo de la metodologia del proyecto Disefio de una aplicacién mdvil para el
monitoreo de buses de la UTELVT, sede la Concordia, se eligié un enfoque descriptivo con el objetivo
de describir la situacidn actual de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres, acorde a las necesidades
de la comunidad universitaria. Para ello se realizé un estudio de campo en el que se da a conocer cudles
son sus necesidades como es la falta de informacidn sobre los horarios y rutas de los buses de la
universidad y el tiempo de llegada a cada parada.

Para ellos se realizd una entrevista a los dueiios de los buses, una encuesta dirigida a los
estudiantes universitarios. La informacion brindada de la entrevista y encuesta nos ayudara a
identificar las problematicas con respecto a la falta de informacién y organizacion de los buses de la

universidad. Esto impactaria de manera positiva a la universidad, ya que facilitaria el acceso a dicha
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informacidén para los nuevos estudiantes, proporcionando horario, rutas y tiempos de llegada hacia

cada parada, ayudando asi a que los estudiantes gestionen mejor su tiempo.

Figura 1: Esquema del procedimiento. Elaborado: Autores

[ Ficha de Observacion

¢ Registro directo del entorno
e Comportamiento de los usuarios
¢ Deteccidn de problemas frecuentes

[ Entrevista

*Opiniones cualitativas
e |dentificacion de necesidades
e Complemento del diagndstico

[ Encuesta

¢ Datos cuantificables
*Muestra representativva
* Apoyo para decisiones

La ficha de observacién fue utilizada para registrar de manera sistematica el comportamiento
de los usuarios del transporte universitario, asi como las condiciones del servicio en tiempo real. Se
empled una ficha estructurada que permitié documentar situaciones frecuentes y problematicas
relacionadas con la movilidad, seguridad y tiempos de espera.

Las entrevistas se realizaron a los conductores del servicio de buses universitarios, con
preguntas abiertas orientadas a obtener informaciéon sobre la operatividad del servicio desde su
perspectiva. Se buscd conocer su experiencia con el uso de tecnologia, percepcidn de los problemas
del sistema y disposicion a adoptar herramientas digitales.

La encuesta fue aplicada a estudiantes de la UTELVT sede Santo Domingo con el fin de recopilar
datos cuantitativos sobre la percepcién del servicio de transporte. Incluyd preguntas cerradas con
opciones Si/No, enfocadas en frecuencia de uso, percepcion de puntualidad, disponibilidad de
informacién, y disposicion a utilizar una aplicacion movil para monitorear los recorridos.

PI1: ¢Ha tenido dificultades para encontrar informacién sobre los horarios y rutas de los buses?
P12: ¢Ha experimentado retrasos en el servicio de buses de la UTELVT?

PI3: ¢ Utilizaria una aplicacion mévil para monitorear el recorrido de los buses?

Pl4: ¢ Considera que una aplicacién movil resolveria los problemas actuales de los recorridos?

PI5: éCree que la puntualidad de los buses es un problema en la UTELVT?
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Pl6: éSiente que la falta de organizacion en los recorridos afecta su asistencia puntual a clases?

PI7: éCree que una aplicacién con alertas sobre la llegada del bus le ayudaria a administrar mejor su
tiempo?

PI8: ¢Ha tenido que usar transporte alternativo debido a la falta de informacién?

PI9: ¢ Le gustaria recibir notificaciones en su celular sobre cambios en los horarios o rutas de los buses?

P10: ¢Ha tenido problemas con los conductores por la falta de informacién?

ANALISIS DE RESULTADOS
Un 65% de los estudiantes encuestados respondié afirmativamente, indicando que tienen
dificultades para acceder a la informacién de horarios y rutas. Esto refleja una falta de comunicacién
clara entre el sistema de transporte universitario y los usuarios. Solo un 35% respondié negativamente,

lo que evidencia que el problema afecta a una mayoria significativa.

Grdfico 1. Resultados de la pregunta 1

El resultado sugiere que la desinformacion es uno de los principales factores que entorpecen
el uso eficiente del servicio de transporte, esta problematica justifica la necesidad de implementar
soluciones tecnoldgicas, como una aplicacion moévil, que permita visualizar en tiempo real la

disponibilidad y programacion del transporte universitario.

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative




Revista de Estudios Generales (REG). R E G’

ISSN: 3073-1259Vol.4 (N°.1). enero - marzo 2025 Revista Multidisciplinar
DOI: 10.70577/reg.v4i2.90

Grdfico 2. Resultados de la pregunta 2

Un 70% de los encuestados dijo si, lo que confirma que los retrasos son una problematica
comun, lo cual puede deberse a una mala gestidn del tiempo de salida, trafico, o falta de seguimiento
de rutas establecidas. Solo el 30% no ha tenido este inconveniente, lo que indica que son casos

excepcionales.

Grdfico 3. Resultados de la pregunta 3

El 75% respondid si, lo cual muestra una aceptacién positiva hacia las soluciones tecnolégicas.
Solo el 25% dijo que no, lo cual puede deberse a falta de acceso a smartphones o resistencia al cambio.

El alto interés en una aplicacién refleja que los estudiantes estdn dispuestos a adoptar
herramientas digitales para resolver problemas del transporte, esto representa una oportunidad clara
para desarrollar e implementar una app funcional y de facil acceso.

Grdfico 4. Resultados de la pregunta 4

si

55.0%
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El 45% cree que una app resolveria los problemas, mientras que el 55% opina lo contrario, esta
division sugiere escepticismo sobre si una solucién digital por si sola seria suficiente. Este resultado
indica que, aunque la tecnologia es bien recibida, los estudiantes consideran que debe ir acompafiada
de mejoras en la organizacion, cumplimiento de horarios y capacitacion del personal.

Grdfico 5. Resultados de la pregunta 5

Si

El 67.5% afirmd si, sefialando la impuntualidad como una debilidad estructural del sistema. El
32.5% que respondié "no" posiblemente pertenece a grupos con horarios menos afectados.

La impuntualidad repercute en la asistencia a clases, examenes y actividades. Se requiere
implementar mecanismos de control y seguimiento en tiempo real, donde una app puede ser un aliado
importante.

Grdfico 6. Resultados de la pregunta 6

Un 72.5% manifesté que si ha sido afectado por la desorganizacion de los recorridos, esto
muestra cdmo el mal funcionamiento del transporte impacta directamente en el rendimiento
académico. Por ello, es necesario reestructurar rutas, optimizar horarios y brindar seguimiento; una
app que avise sobre recorridos o buses disponibles ayudaria a evitar que los estudiantes lleguen tarde

a sus clases.
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Grdfico 7. Resultados de la pregunta 7

El 50% respondié si y el otro 50% no, lo que muestra una divisién exacta en la percepcién de
utilidad. Esto puede deberse a diferentes experiencias individuales con el servicio o nivel de
familiaridad con la tecnologia.

Aunqgue la mitad considera util una app con alertas, la otra mitad puede no entender
completamente sus beneficios o no confiar en su funcionamiento. Es importante educar a los usuarios
sobre su uso y ventajas.

Grdfico 8. Resultados de la pregunta 8

El 85% dijo si, un porcentaje muy alto que demuestra la magnitud del problema, solo el 15%
no ha tenido que buscar otras alternativas.

El uso de transporte alternativo representa un gasto adicional para los estudiantes y refleja
una pérdida de confianza en el servicio institucional, esto refuerza la urgencia de contar con una

plataforma digital confiable y actualizada.
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Grdfico 9. Resultados de la pregunta 9

El 77.5% expresd que si le gustaria recibir notificaciones, lo que demuestra la apertura de los
usuarios a herramientas tecnolégicas de comunicacién, por otro lado, el 22.5% respondié que no, lo
gue indica que la mayoria de los estudiantes desea mantenerse informada en tiempo real. Las
notificaciones pueden ayudar a evitar pérdidas de tiempo, reducir el estrés y mejorar la experiencia
del usuario.

Grdfico 10. Resultados de la pregunta 10

Sl

iz

El 60% de los encuestados indicd que si ha tenido problemas con los conductores por falta de
informacién. El 40% no ha tenido este tipo de inconvenientes.

Los conflictos con el personal operativo reflejan una falta de coordinacién internana
aplicacion, un que centralice la informacion también podria ayudar a los conductores y reducir los
malentendidos con los usuarios.

Entrevista dirigida a los Conductores de los buses UTELVT

Preguntas Respuestas
1. ¢Actualmente usa una aplicacion o sistema No se utiliza ninguna aplicacion ni sistema para
para registrar su ruta? registrar las rutas.

2. ¢Considera que una aplicacion mavil ayudaria Si ayudaria mucho
a mejorar la eficiencia en la planificacion de
rutas?
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3. éA qué hora llega con regularidad a la Los conductores indican que la hora de llegada a la
universidad? universidad varia entre las 7:30 a.m. y las 8:00 a.m.,
dependiendo del trafico.

4. ¢Ha recibido quejas de los usuarios sobre Si, se harecibido quejas frecuentes de los estudiantes
retrasos o falta de informacion sobre los sobre los retrasos y la falta de informacién sobre los
recorridos? recorridos.

5. ¢Esta dispuesto a utilizar una aplicacion mavil Si, ya que ayudaria a mejorar la coordinaciéon del
en su teléfono para mejorar la coordinacidon servicio.
del servicio?

DISCUSION

Los resultados de la entrevista evidencian una realidad operativa tradicional y manual, donde
actualmente no se emplea ningun sistema digital para registrar rutas ni gestionar recorridos. Esta falta
de tecnologia ha generado retrasos frecuentes y desinformacion, lo cual ha sido motivo de constantes
quejas por parte de los estudiantes usuarios del servicio de transporte.

A pesar de esto, los conductores muestran una actitud abierta y positiva frente al uso de una
aplicacion moévil. Consideran que una herramienta de este tipo mejoraria notablemente la
planificacién, coordinacién y comunicacion del servicio. También estan dispuestos a usar sus propios
dispositivos méviles para implementar esta mejora, lo cual es un punto clave para garantizar la
viabilidad del proyecto.

En cuanto a la puntualidad, se sefiala que el horario de llegada oscila entre las 7:30 y 8:00 a.m.,
condicionado por el trafico, lo que refuerza la necesidad de una solucion en tiempo real que pueda
informar de posibles demoras y facilitar ajustes en los horarios.

En resumen, los conductores reconocen los desafios actuales del sistema y apoyan el uso de
tecnologias méviles como solucién practica y eficiente. Este panorama constituye un contexto
favorable para desarrollar una aplicacidn que optimice el monitoreo, aumente la eficiencia del servicio

y responda a las demandas de los usuarios universitarios.
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CONCLUSIONES

El proyecto “Disefio de una aplicacién moévil para el monitoreo de buses de la UTELVT sede La
Concordia” permitid identificar, analizar y plantear una solucion efectiva a los principales problemas
de transporte dentro de la institucidn, tales como la impuntualidad, la falta de informacién precisa
sobre rutas y horarios, y la inseguridad asociada a los largos tiempos de espera en las paradas. A través
de la recoleccién de datos mediante encuestas y entrevistas, se evidencié que tanto la comunidad
estudiantil como el personal administrativo reconocen la necesidad de implementar esta herramienta
tecnoldgica.

Sin embargo, es importante considerar algunas limitaciones metodoldgicas del estudio. Entre
ellas, la muestra utilizada puede no haber sido completamente representativa de toda la comunidad
universitaria, y las respuestas obtenidas podrian haber estado influenciadas por percepciones
personales o experiencias puntuales. Ademas, la investigacién se centré en un solo campus, lo que
podria limitar la generalizacidn de los resultados a otras sedes de la universidad.

A pesar de estas posibles inconsistencias, los resultados obtenidos pueden considerarse
validos debido a la coherencia entre los diferentes métodos aplicados (investigacién de campo,
encuestas y entrevistas) y la clara identificacién de patrones repetitivos en las respuestas. La propuesta
de disefio de una aplicacién mdvil basada en tecnologias como GPS y Wi-Fi representa una solucién
alineada con las tendencias globales de digitalizacién en la educacion superior, que contribuird no solo
a optimizar los tiempos de traslado, sino también a fortalecer la seguridad, la comunicacién y la
organizacién dentro de la universidad. Finalmente, el proyecto destaca la importancia de incorporar
criterios de disefio centrados en la experiencia del usuario (UX) y de garantizar altos estandares de
proteccion de datos personales conforme a la normativa ecuatoriana (Republica del Ecuador, 2021),

elementos clave para fomentar un entorno universitario mas conectado y eficiente.
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