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RESUMEN

El estudio analizé las competencias digitales de 52 docentes de la Unidad Educativa Municipal
Sebastian de Benalcazar, ubicada en Quito. Se aplicé un enfoque a nivel cuantitativo, no experimental
con corte transversal y descriptivo. La informacién fue recolectada a través de la utilizacién de un
cuestionario estructurado con escala Likert, por lo que, se evidenciaron una valoracion positiva respecto
al manejo de plataformas educativas, la organizacién digital de contenidos, la comunicacidn efectiva y
la evaluacion formativa online. Adicionalmente, se identificaron requerimientos relacionados al
fortalecimiento en la elaboracidn de recursos multimedia, el aprendizaje cooperativo y la innovacién.
Los docentes poseen competencias digitales integrales e innovadoras en sus practicas educativas
apoyadas con tecnologias; sin embargo, se requiere formacidon mediante talleres semipresenciales con
acompafiamiento institucional que les permita consolidar su uso pedagogico adecuado, confortable,
flexible, creativo y curricular en cada proceso de aprendizaje duradero.

PALABRAS CLAVE: competencia digital docente, tecnologia educativa, formacién docente,

innovacion.
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ABSTRACT

The study analysed the digital competencies of 52 teachers at Sebastian de Benalcazar Municipal
Educational Unit in Quito. A quantitative approach was adopted, using cross-sectional, and descriptive.
Information was collected through a structured questionnaire based on a Likert scale. The findings could
reveal positive perceptions about using platform management educative, content organization,
effective communication, and digital tools. Training needs were also identified in innovation creation,
cooperative learning, and innovation. Teachers possess appropriate digital competencies for integrating
innovator technology into their didactic strategy. For this reason, continuous professional development
support remains necessary to strengthen safe, creative, and relevant digital resource throughout
learning processes to respond actual educational challenges.

KEYWORDS: digital competence, technology, educational training, didactic innovation.
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INTRODUCCION

El nivel de competencias digitales de los docentes en nuestro pais se ha transformado en un
componente trascendental para responder las exigencias en tecnologia educativa y demandas sociales
de las nuevas generaciones. Estas abarcan habilidades cognitivas, aptitudes, que permiten el uso con
responsabilidad y ciudadania digital de recursos multimedia, Apps y software educativo especializados
y dirigidos para mejorar y optimizar el aprendizaje significativo mediante recursos ludicos e interactivos.

Su enfoque se enfatiza en la innovacién de clases y permite la creacién de experiencias
simuladas en eventos reales que potencian la participacion del grupo de clases. Adicional, mejora la
comunicacion efectiva entre equipos colaborativos, el acceso a sistemas dptimos de informacién y el
aprendizaje duradero. Banoy y Montoya (2022) sostienen que el fortalecimiento de las competencias
digitales en los docentes integra de manera adecuada las TIC en sus practicas didacticas a través de
procesos que incluyen el aprendizaje de dispositivos o plataformas con un manual de uso
correspondiente para su practica y dominio, asi como también, en aplicarlos mediante la intencién
pedagdgica por la que fueron estructurados.

Por ello, la formacion docente de manera constante, es indispensable para elegir recursos
efectivos segun el historial académico, elaborar contenidos diddacticos interactivos y aplicar estrategias
contemporaneas que respondan a las demandas actuales de la sociedad. La incorporacion progresiva de
herramientas tecnoldgicas, ante la globalizacién, ha enmarcado en diversas funciones primordiales del
docente, dentro del proceso educativo como un orientador y tutor, que brinda acompanamiento
permanente en la consolidacion y construccién del conocimiento con metodologia activa precedente.

Autores como Barbazan et al. (2021) coinciden en que la competencia digital de los docentes es
un campo profesional creciente de interés en paises desarrollados como Espafia y alrededores de
Latinoamérica, pues en su estudio cientifico reconocieron imprescindible la obtencién de conocimientos
en tecnologia y pedagogia por parte del cuerpo docente para desenvolverse adecuadamente en
entornos hibridos innovadores. Asimismo, se evidencia la necesidad de impulsar programas de
capacitacion semipresenciales que favorezcan la actualizacién del profesional, a través de una
integracion holistica de conocimientos, teorias, simulacion practica y tecnoldgica.

La instituciéon educativa debe otorgar constantemente soporte técnico a los docentes para
resolver problemas relacionados a conectividad y manejo eficiente de software; esto evitaria posibles
interrupciones durante las clases online, sobre todo. Por lo que, es imprescindible formar a los usuarios

en el manejo adecuado de los recursos multimedia para evitar fallas en el desbordamiento de bufer.
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El crecimiento de la educacién digital ha impulsado nuevos desafios en cuanto a mejoras en el
sistema de planificacidon diaria, semanal y anual, comunicacién asertiva, evaluacion sumativa y
formativa, asi como, acompafiamiento tutorial. Frente a esta realidad situacional, los docentes
requieren dominar Apps, dispositivos, software educativo y recursos multimedia, de tal manera, que
sean capaces de crear materiales que sean accesibles y permitan la comprension de los contenidos, de
acuerdo a los distintos ritmos de aprendizaje.

Brenis et al. (2021) sostiene que el auge de la tecnologia educativa en instituciones incrementé
la necesidad de formar a los docentes en adquirir nuevas competencias digitales en sus practicas
educativas. El marco DigCompEdu brinda una referencia para fortalecer las diferentes competencias
digitales que debe tener el docente en varios aspectos de su practica cotidiana, lo cual es confirmado
por Cabero et al. (2022) quienes respaldan los beneficios de este marco para evaluar formativamente
dichas competencias.

El propdsito del presente articulo cientifico incluye analizar las distintas competencias digitales
de los docentes y su aplicabilidad practica. Para esto, el estudio se divide en introduccién, enfoque
metodoldgico, resultados alcanzados, discusidén y conclusiones, apartados que presentan
secuencialmente el proceso investigativo.

METODOS Y MATERIALES

Se realizé la investigacién con un enfoque cuantitativo y descriptivo, en la UE Sebastidn de
Benalcazar, cuya informacidn se obtuvo luego de aplicar una encuesta con preguntas tipo Likert,
organizadas a través de tablas de frecuencias y graficos estadisticos. La poblacidn se dirigié a 60 docentes
de la institucidn, seccion Vespertina, cuya muestra quedd en 52 docentes, seleccionados mediante
muestreo por conveniencia, considerando la disponibilidad del docente y grado de aceptacidén para
participar en la misma. La aplicacion del cuestionario pretendié conocer el nivel actual de competencias
digitales y la frecuencia de uso de las herramientas tecnolégicas que emplean en sus practicas docentes
cotidianas.

ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacién del
cuestionario a 52 docentes de la UE Municipal Sebastian de Benalcazar. Los datos se organizaron en
doce tablas de frecuencias y porcentajes, correspondientes a los indicadores de competencias
digitales docentes.

En la Tabla 1 muestra que 24 encuestados (46.2 %) seleccionaron la opcién “De acuerdo” y 18

(es decir, 34.6 %) seleccionaron la opcidn “Totalmente de acuerdo”. En su totalidad, las respuestas
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fueron positivas correspondientes al 80.8 % del total de la muestra. Por otra parte, 6 participantes
(11.5 %) mantuvieron una posicion neutral, mientras que 4 (7.7 %) expresaron desacuerdo. Estos
resultados evidencian una valoracién predominantemente positiva del indicador analizado.

Tabla 1.

Manejo con facilidad las plataformas virtuales utilizadas en la institucion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulacdo

Tatalmente en 1 1.9 % 1.9% 1.9 %

desacuerdo

En desacuerda 3 5.8 % 5.8 % 7.7 %

Mi de acuerdo ni en @A 11.5 % 11.5 % 19,2 %

desacuerdo

De acuerdo 24 46.2 % 46.2 % B65.4 %

Totalmente de acuerdo 18 34,6 % 34,6 % 100.0 %

Total 52 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.

En la Tabla 2 se observa que 23 docentes (44.2 %) seleccionaron “De acuerdo” y 19 (36.5 %)
eligieron “Totalmente de acuerdo”. En conjunto, las respuestas favorables representan el 80.8 % de
la muestra. Por otra parte, 7 participantes (13.5 %) mantuvieron una posicién neutral, mientras que 3
(5.8 %) expresaron desacuerdo. Estos resultados evidencian una valoracién predominantemente
positiva del indicador analizado (Calle et al., 2022).

Tabla 2.

Utilizo herramientas digitales para organizar y presentar los contenidos de clase.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 1.9% 1.9% 1.9%

desacuerdo

En desacuerdo 2 3.8% 3.8 % 5.8%

Mi de acuerdo ni en 7 13.5% 13.5 % 19.2 %

desacuerdo

De acuerdo 23 44,2 % 44,2 % 63,5 %

Totalmente de acuerdo 19 I6.5% 36.5 % 100.0 %

Total 52 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.
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En la Tabla 3 se observa que 22 docentes (42.3 %) seleccionaron “De acuerdo” y 14 (26.9 %)
eligieron “Totalmente de acuerdo”. En conjunto, las respuestas favorables representan el 69.2 % de
la muestra. Por otra parte, 10 participantes (19.2 %) mantuvieron una posicién neutral, mientras que
6 (11.5 %) expresaron desacuerdo. Estos resultados evidencian una valoracidn predominantepositiva
del indicador analizado.

Tabla 3.

Elaboro recursos digitales propios para apoyar el aprendizaje de los estudiantes.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Totalmente en 2 3.8 % 3.8% 38 %
desacuerdo
En desacuerdo 4 TT7% TT% 11.5%
Mi de acuerdo ni en 10 19,2 % 19,2 % 30.8 %
desacuerdo
De acuerdo 22 423 % 423 % 73.1%
Totalmente de acuerdo 14 26,9 % 26,9 % 100.0 %
Total 52 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.

En la Tabla 4 se observa que 25 docentes (48.1 %) seleccionaron “De acuerdo” y 15 (28.8 %)
eligieron “Totalmente de acuerdo”. En conjunto, las respuestas favorables representan el 76.9 % de
la muestra. Por otra parte, 8 participantes (15.4 %) mantuvieron una posicion neutral, mientras que
4 (7.7 %) expresaron desacuerdo. Estos resultados evidencian una valoracion predominantemente
positiva del indicador analizado (Centeno, 2021).

Tabla 4.

Selecciono recursos digitales de acuerdo con los objetivos de aprendizaje.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 1.9% 1.9 % 1.9%
En desacuerdo 3 5.8 % LE% 77 %
Mi de acuerdo ni en & 15.4 % 15.4 % 23.1%
desacuerdo
De acuerdo 25 48.1 % 43.1% TL2%
Totalmente de acuerdo 15 28.8% 28.8% 100.0 %
Total 52 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.
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En la Tabla 5 se observa que 24 docentes (46.2 %) seleccionaron “De acuerdo” y 19 (36.5 %)
eligieron “Totalmente de acuerdo”. En conjunto, las respuestas favorables representan el 82.7 % de
la muestra. Por otra parte, 6 participantes (11.5 %) mantuvieron una posicidén neutral, mientras que 3
(5.8 %) expresaron desacuerdo.

Tabla 5.

Empleo medios digitales para mantener una comunicacion efectiva

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Totalm ente en 1 1.9% 1.9% 1.9%

desacuerdn

En desacuerdo 2 3.8% 3.8% 5.8%

Mi de acuerdo ni en & 11.5% 11.5% 17.3%

desacuerdo

De acuerdo 24 46,2 % 46,2 % B3.5%

Totalmente de acuerdo 19 36.5 % 36.5 % 100.0 %

Total 52 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.

En la Tabla 6 se observa que 21 docentes (40.4 %) seleccionaron “De acuerdo” y 13 (25.0 %)
coincidieron con la opcion “Totalmente de acuerdo” (Gabarda et al., 2021). En conjunto, las respuestas
favorables representan el 65.4 % de la muestra. Por otra parte, 11 participantes (21.2 %) mantuvieron
una posicion neutral, mientras que 7 (13.5 %) expresaron desacuerdo.

Tabla 6.

Promuevo actividades colaborativas mediante herramientas digitales.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Totalmente en 2 3.8% 3.8 % 3.8 %

desacuerdo

En desacuerdn 5 9.6 % 9.6 % 13.5%

Mi de acuerdo ni en 11 21.2% 21.2% 34.6 %

desacuerdo

De acuerdo 21 40.4 % 40.4 % 75.0 %

Totalmente de acuerdo 13 25,0 % 25.0 % 100.0 %

Total 52 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.
En la Tabla 7 se observa que 23 docentes (44.2 %) seleccionaron “De acuerdo” y 16 (30.8 %)

eligieron “Totalmente de acuerdo”. En conjunto, las respuestas favorables representan el 75.0 % de
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la muestra. Por otra parte, 8 participantes (15.4 %) mantuvieron una posicidén neutral, mientras que 5
(9.6 %) expresaron desacuerdo.
Tabla 7.

Utilizo herramientas digitales para evaluar el aprendizaje de los estudiantes.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Totalmente en 1 1.9% 1.9 % 1.9 %

desacuerdo

En desacuerdo 77 % 77 % 9.6 %

Mi de acuerdo ni en 15.4 % 15.4 % 25.0 %

desacuerdo

De acuerdo 23 44,2 % 44,2 % B2 %

Totalmente de 1/ 30.8% 30.8% 100.0 %

acuerdo

Total 52 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.

En la Tabla 8 se observa que 22 docentes (42.3 %) seleccionaron “De acuerdo” y 15 (28.8 %)
eligieron “Totalmente de acuerdo”. En conjunto, las respuestas favorables representan el 71.2 % de
la muestra. Por otra parte, 9 participantes (17.3 %) mantuvieron una posicién neutral, mientras que
6 (11.5 %) expresaron desacuerdo. Estos resultados evidencian una valoracidon predominantemente
positiva del indicador analizado.

Tabla 8.

Analizo los resultados de evaluaciones digitales para mejorar mi ensefianza.

Respuesta Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a vialido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 3.8 % 3.8% 3.8 %
En desacuerda 4 7.7 % T % 11.5%
Mi de acuerdo ni en 9 17.3% 17.3% 28.8 %
desacuerdo
De acuerdo 22 42,3 % 42,3 % 712 %
Totalmente de acuerdo 15 28.8 % 28.8 % 100.0 %
Total 52 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.

En la Tabla 9 se observa que 20 docentes (38.5 %) seleccionaron “De acuerdo” y 24 (46.2 %)
eligieron “Totalmente de acuerdo”. En conjunto, las respuestas favorables representan el 84.6 % de
la muestra. Por otra parte, 5 participantes (9.6 %) mantuvieron una posicidn neutral, mientras que 3

(5.8 %) expresaron desacuerdo (Garcia et al., 2021).
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Tabla 9.

Protejo los datos personales y la privacidad de los estudiantes en entornos digitales.

Reszpuesta Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a vialido acumulado

Totalmente en 1 1.9 % 1.9 % 1.9 %
desacuerdo
En desacuerdo 2 3.8% 3.8 % 5.8 %
Mi de acuerdo ni en & 9.6 % 9.6 % 15.4 %
desacuerdo
Deacuerdo 20 38.5% 38.5% 53.8%
Totalmente de acuerdo 24 46,2 % 46,2 % 100.0 %
Total 52 100,0 % 1000 % 100,0 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.

En la Tabla 10 se observa que 22 docentes (42.3 %) seleccionaron “De acuerdo” y 20 (38.5 %)
eligieron “Totalmente de acuerdo”. En conjunto, las respuestas favorables representan el 80.8 % de
la muestra. Por otra parte, 6 participantes (11.5 %) mantuvieron una posicidén neutral, mientras que 4
(7.7 %) expresaron desacuerdo. Estos resultados evidencian una valoracién predominantemente
positiva del indicador analizado.

Tabla 10.

Oriento a los estudiantes sobre el uso seguro, ético y responsable de Internet.

Respuesta Frecuenci Poarcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 1.9% 1.9% 1.9%

En desacuerdo 3 5.8 % 5.8 % 7.7 %

Mi de acuerdo ni en 6 11.5% 11.5% 19,2 %

desacuerdo

Deacuerdo 22 423 % 42.3 % 61.5%

Totalmente de acuerdo 20 38,5 % 38,5 % 1000 %

Total 52 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.

En la Tabla 11 se observa que 22 docentes (42.3 %) seleccionaron “De acuerdo” y 14 (26.9 %)
eligieron “Totalmente de acuerdo”. En conjunto, las respuestas favorables representan el 69.2 % de
la muestra. Por otra parte, 9 participantes (17.3 %) mantuvieron una posicién neutral, mientras que 7

(13.5 %) expresaron desacuerdo (Garcia et al., 2022).
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Tabla 11.

Integro metodologias innovadoras apoyadas en tecnologias digitales.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vialide acumulacdo
Taotalmente en desacuerdn 2 3.8 % 3.8 % 3.8 %
En desacuerdo 5 9.6 % 9.6 % 13.5%
Mi de acuerdo ni en 9 17.3% 17.3% 0.8 %
desacuerdo
De acuerdo 22 42,3 % 42.3% 73.1%
Totalmente de acuerdo 14 26.9 % 26.9 % 100.0 %
Total 52 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.

En la Tabla 12 se observa que 20 docentes (38.5 %) seleccionaron “De acuerdo” y 20 (38.5 %)
eligieron “Totalmente de acuerdo”. En conjunto, las respuestas favorables representan el 76.9 % de
la muestra. Por otra parte, 7 participantes (13.5 %) mantuvieron una posicién neutral, mientras que 5
(9.6 %) expresaron desacuerdo (Garcia et al., 2023).

Tabla 12.

Participo en capacitaciones para fortalecer mis competencias digitales.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 1.9% 1.9% 1.9%
desacuerdo
En desacuerdo 4 7.7 % 7.7 % 9.6 %
Mi de acuerdo ni en 7 13.5 % 13.5 % 23.1%
desacuerdo
De acuerdo 20 38.5% 38.5% B1.5%
Totalmente de acuerdo 20 38.5 % 38.5 % 100.0 %
Total 52 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.

En la Figura 1 se presentan los resultados de los 52 docentes encuestados, 24 (46.2 %)
seleccionaron “De acuerdo” y 18 (34.6 %) marcaron “Totalmente de acuerdo” respecto al manejo de
plataformas online usadas en la institucidon. En conjunto, las respuestas favorables alcanzaron el 80.8
%, mientras que la alternativa neutral representé el 11.5 %y las respuestas desfavorables sumaron el

7.7 % (Gonzalez et al., 2022).
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Figura 1.

Manejo de plataformas virtuales utilizadas en la institucion.
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.

Los resultados muestran una tendencia predominantemente positiva, debido a que 42
participantes se ubicaron en las categorias favorables. Este comportamiento indica que la mayoria de
los docentes reconoce que aplica la competencia evaluada en su practica educativa. Sin embargo, las
respuestas neutrales y desfavorables evidencian que aun existe un grupo que requiere mayor
capacitaciéon, acompafiamiento institucional y oportunidades de practica para consolidar el uso
pedagogico de las herramientas digitales. En la Figura 2 de los 52 docentes encuestados, 23 (44.2 %)
seleccionaron “De acuerdo” y 19 (36.5 %) marcaron “Totalmente de acuerdo”.

En conjunto, las respuestas favorables alcanzaron el 80.8 %, mientras que la alternativa

neutral represento el 13.5 % y las respuestas desfavorables sumaron el 5.8 % (Hidalgo, 2024).
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Figura 2.

Uso de herramientas digitales para organizar y presentar los contenidos de clase.
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.

Los resultados muestran una tendencia predominantemente positiva, debido a que 42
participantes se ubicaron en las categorias favorables. Este comportamiento indica que la mayoria de
los docentes reconoce que aplica la competencia evaluada en su practica educativa.

Sin embargo, las respuestas neutrales y desfavorables evidencian que aun existe un grupo que
requiere mayor capacitacién, acompafiamiento institucional y oportunidades de prdctica para
consolidar el uso pedagogico de las herramientas digitales. En la Figura 3 se presentan resultados de
los 52 docentes encuestados, 22 (42.3 %) seleccionaron “De acuerdo” y 14 (26.9 %) marcaron
“Totalmente de acuerdo”. En conjunto, las respuestas favorables alcanzaron el 69.2 %, mientras que
la alternativa neutral representd el 19.2 % vy las respuestas desfavorables sumaron el 11.5 % (Jiménez
et al., 2021).

Figura 3. Elaboracion de recursos digitales para apoyar el aprendizaje de los estudiantes.
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.
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Los resultados muestran una tendencia predominantemente positiva, debido a que 36
participantes se ubicaron en las categorias favorables. Este comportamiento indica que la mayoria de
los docentes reconoce que aplica la competencia evaluada en su practica educativa. Sin embargo, las
respuestas neutrales y desfavorables evidencian que aun existe un grupo que requiere mayor
capacitacién, acompanamiento institucional y oportunidades de prdctica para consolidar el uso
pedagdgico de las herramientas digitales (Kerexeta, 2022).

En la Figura 4 se presentan los resultados de los 52 docentes encuestados, 25 (48.1 %)
seleccionaron “De acuerdo” y 15 (28.8 %) marcaron “Totalmente de acuerdo”. En conjunto, las
respuestas favorables alcanzaron el 76.9 %, mientras que la alternativa neutral representd el 15.4 %y
las respuestas desfavorables sumaron el 7.7 %.

Figura 4.

Seleccion de recursos digitales de acuerdo con los objetivos de aprendizaje.
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.

Los resultados reflejan una tendencia positiva, ya que 40 docentes se ubicaron en las
categorias favorables. No obstante, algunos participantes requieren mayor capacitacién y
acompafnamiento para fortalecer el uso pedagdgico de las herramientas digitales. En la Figura 5 de los
52 docentes encuestados, 24 (46.2 %) seleccionaron “De acuerdo” y 19 (36.5 %) marcaron
“Totalmente de acuerdo”. En conjunto, las respuestas favorables alcanzaron el 82.7 %, mientras que

la alternativa neutral representd el 11.5 % y las respuestas desfavorables sumaron el 5.8 % (Marin et

al., 2022).
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Figura 5.
Uso de medios digitales para mantener una comunicacion efectiva
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.

Los resultados muestran una tendencia predominantemente positiva, debido a que 43
participantes se ubicaron en las categorias favorables. Este comportamiento indica que la mayoria de
los docentes reconoce que aplica la competencia evaluada en su practica educativa. Sin embargo, las
respuestas neutrales y desfavorables evidencian que aun existe un grupo que requiere mayor
capacitacién, acompafiamiento institucional y oportunidades de practica para consolidar el uso
pedagdgico de las herramientas digitales (Martin et al., 2023). En la Figura 6 de los 52 docentes
encuestados, 21 (40.4 %) seleccionaron “De acuerdo” y 13 (25.0 %) marcaron “Totalmente de
acuerdo”. En conjunto, las respuestas favorables alcanzaron el 65.4 %, mientras que la alternativa
neutral representé el 21.2 % y las respuestas desfavorables sumaron el 13.5 %.

Figura 6.

Desarrollo de actividades colaborativas mediante herramientas digitales.
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.
Los resultados muestran una tendencia predominantemente positiva, debido a que 34
participantes se ubicaron en las categorias favorables. Este comportamiento indica que la mayoria de
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los docentes reconoce que aplica la competencia evaluada en su practica educativa. Sin embargo, las
respuestas neutrales y desfavorables evidencian que aun existe un grupo que requiere mayor
capacitacién, acompafiamiento institucional y oportunidades de prdactica para consolidar el uso
pedagdgico de las herramientas digitales (Palacios y Martin, 2021). En la Figura 7 de los 52 docentes
encuestados, 23 (44.2 %) seleccionaron “De acuerdo” y 16 (30.8 %) marcaron “Totalmente de
acuerdo”. En conjunto, las respuestas favorables alcanzaron el 75.0 %, mientras que la alternativa
neutral representé el 15.4 % y las respuestas desfavorables sumaron el 9.6 % (Paladines et al., 2024).
Figura 7.

Uso de herramientas digitales para evaluar el aprendizaje de los estudiantes
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.

En la Figura 8 de los 52 docentes encuestados, 22 (42.3 %) seleccionaron “De acuerdo” y 15
(28.8 %) marcaron “Totalmente de acuerdo”. En conjunto, las respuestas favorables alcanzaron el 71.2
%, mientras que la alternativa neutral representé el 17.3 %y las respuestas desfavorables sumaron el
11.5 % (Paz et al., 2022).
Figura 8.

Andlisis de los resultados de las evaluaciones digitales para mejorar la ensefianza.
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a 52 docentes.
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DISCUSION

Los resultados muestran una tendencia predominantemente positiva, debido a que 37
participantes se ubicaron en las categorias favorables. Este comportamiento indica que la mayoria de
los docentes reconoce que aplica la competencia evaluada en su prdactica educativa. Sin embargo, las
respuestas neutrales y desfavorables evidencian que aun existe un grupo que requiere mayor
capacitacién, acompafiamiento institucional, soporte técnico y oportunidades de practica para
consolidar el uso pedagdgico de las herramientas digitales (Pereda y Duran, 2023).

Asimismo, los docentes presentaron resultados positivos en la seleccion y utilizacion de
recursos digitales segln los objetivos de aprendizaje. Esta tendencia guarda relacion con Romero et
al. (2024), quienes destacan que la competencia digital docente comprende diferentes conocimientos
y capacidades vinculados con la integracidon educativa de la tecnologia. Sin embargo, los porcentajes
menos favorables en la elaboracién de materiales propios indican que el profesorado requiere
fortalecer su creatividad, autonomia y preparacién para producir recursos digitales adaptados a las
caracteristicas del alumnado. En cuanto a la comunicacién y colaboracién digital, los resultados
demostraron un mayor dominio de los medios utilizados para comunicarse con los estudiantes, pero
una menor aplicacién de actividades colaborativas. Este resultado coincide con Romero et al. (2021),
quienes comprobaron que la formacién especifica favorece el incremento de las competencias
digitales en distintas dimensiones. Por consiguiente, la capacitacion docente no debe limitarse al
manejo instrumental de las plataformas, sino que debe promover su utilizacion pedagégica para
desarrollar participacién, interaccién y construccion conjunta del aprendizaje.

Los resultados relacionados con la evaluacion digital también fueron favorables, aunque
algunos docentes mostraron dificultades para analizar la informacién obtenida y emplearla en el
mejoramiento de su ensefianza. Este hallazgo se relaciona con Sanchez et al. (2021), quienes
consideran la alfabetizacién digital docente una necesidad para implementar modelos educativos
actuales e innovadores. En consecuencia, es necesario fortalecer la evaluacion mediante tecnologias,
la interpretaciéon de resultados y la toma de decisiones pedagdgicas fundamentadas en las

necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

17

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
EV NG Commons Atribucion-NoComercial


https://recyt.fecyt.es/index.php/BORDON/article/view/100427
https://recyt.fecyt.es/index.php/BORDON/article/view/100427
https://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/view/2071
https://www.mdpi.com/2071-1050/13/4/1858

Revista de Estudios Generales (REG). R G’

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.3). julio - septiembre 2026 Revista Muitidisciplinar
DOI: 10.70577/reg.v5i3.912

CONCLUSIONES

La investigacidn permitié determinar que los docentes presentan una valoracién favorable de
sus competencias digitales. La mayoria manifesté manejar plataformas virtuales, organizar contenidos
y utilizar herramientas tecnoldgicas en las actividades educativas. Estos resultados demuestran que
existe una base adecuada para integrar la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje
desarrollados en la institucién. El uso de tecnologia docente no debe Unicamente limitarse al pleno
conocimiento técnico e instrumental de dispositivos electrénicos, plataformas online, recursos
multimedia y gamificados. Los docentes necesitan utilizar estos recursos con una finalidad pedagdgica
clara, relacionandolos con los objetivos de aprendizaje, las caracteristicas del alumnado y los
contenidos curriculares. De esta manera, la tecnologia puede contribuir efectivamente al
mejoramiento de la practica educativa.

La creacion de recursos y el desarrollo de actividades colaborativas constituyeron los aspectos
que requieren mayor fortalecimiento. Aunque predominaron las respuestas favorables, también se
identificaron participantes con posiciones neutrales o desfavorables. Por este motivo, es necesario la
implementacion de talleres practicos semi presenciales respecto a la construccidon de contenidos y
materiales didacticos digitales, trabajo cooperativo en grupos de trabajo mediante divisién del trabajo
y aplicacidon de metodologias activas que sean con alcance innovador. La aplicacién de herramientas
digitales que fomenten la comunicacién efectiva y evaluacidon sumativa o formativa permite el
seguimiento del aprendizaje a través de la interaccion constante entre estudiantes con
retroalimentacién por parte del docente. Sin embargo, es importante fortalecer la capacidad del
docente para interpretar el rendimiento académico generado en las evaluaciones digitales, lo que
facilitara un analisis comparativo situacional del alumno respecto a sus dificultades, proporcionando
una adecuada retroalimentacién y planificacién de actividades extra curriculares para brindar refuerzo
de acuerdo a las necesidades detectadas. La capacitacion permanente y el acompafiamiento
institucional son esenciales para consolidar las competencias digitales del cuerpo docente, al
promover espacios de aprendizaje y actualizacidn, analisis de experiencias y aplicacidn practica del

conocimiento.
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