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RESUMEN

La presente investigacidon tuvo como objetivo analizar la percepcién de los futuros docentes
sobre las competencias desarrolladas durante su formacién universitaria para la prevencion e
intervencion ante situaciones de violencia escolar. El estudio se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por 103 estudiantes del octavo semestre de la carrera de Educacién Basica de una
universidad publica ecuatoriana, de los cuales se selecciond una muestra intencional de 50
participantes. La recoleccidon de informacidén se realizé mediante un cuestionario estructurado con
escala tipo Likert, validado por juicio de expertos y con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,890, lo
que garantizo su confiabilidad. Los datos fueron procesados mediante estadistica descriptiva utilizando
IBM SPSS Statistics v27. Los resultados evidenciaron que los futuros docentes poseen un adecuado
reconocimiento de las diferentes manifestaciones de violencia escolar y una actitud favorable hacia la
proteccion de los derechos estudiantiles; sin embargo, presentan limitaciones en el conocimiento de
protocolos institucionales, normativas legales y estrategias prdacticas para la deteccién temprana,
mediacién de conflictos e intervencidon oportuna. Se concluye que la formacién universitaria requiere
fortalecer la integracion entre los contenidos tedricos y las experiencias practicas mediante
metodologias activas y escenarios formativos que favorezcan el desarrollo de competencias
profesionales para afrontar eficazmente la violencia escolar.

PALABRAS CLAVE: formacidn de docentes, violencia escolar, competencias profesionales
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ABSTRACT

This study aimed to analyze future teachers' perceptions of the competencies developed
during their university training for the prevention and intervention of school violence. The research
adopted a quantitative approach with a descriptive scope and a non-experimental cross-sectional
design. The study population consisted of 103 eighth-semester students enrolled in the Basic
Education program at a public university in Ecuador, from which an intentional sample of 50
participants was selected. Data were collected through a structured Likert-scale questionnaire
validated by expert judgment and demonstrating high internal consistency (Cronbach's alpha = 0.890).
Descriptive statistical analyses were performed using IBM SPSS Statistics version 27. The findings
revealed that future teachers adequately recognize different forms of school violence and
demonstrate a positive attitude toward protecting students' rights. However, important weaknesses
were identified regarding their knowledge of institutional protocols, legal regulations, and practical
strategies for early detection, conflict mediation, and timely intervention. The study concludes that
initial teacher education should strengthen the integration of theoretical instruction with practical
learning experiences through active methodologies and authentic educational settings to enhance
professional competencies for effectively addressing school violence.

KEYWORDS: teacher education, school violence, professional competencies.
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INTRODUCCION

La violencia escolar constituye uno de los principales desafios que enfrentan los sistemas
educativos contempordneos debido a su impacto en el bienestar fisico, emocional y social de los
estudiantes, asi como en la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las manifestaciones
de violencia, entre las que se incluyen el acoso escolar, la violencia fisica, psicolégica, verbal, sexual, la
discriminacién y el ciberacoso, afectan la convivencia escolar, incrementan el riesgo de abandono
educativo y limitan el desarrollo integral del alumnado. En este contexto, el docente deja de
desempenar Unicamente funciones relacionadas con la ensefianza disciplinar para asumir un rol
preventivo, mediador y orientador frente a problematicas sociales que inciden directamente en el
entorno educativo (UNESCO, 2022).

La formacidn inicial del profesorado representa el escenario donde deben desarrollarse las
competencias profesionales necesarias para afrontar estos desafios. En la actualidad, no basta con que
los futuros docentes dominen contenidos curriculares y estrategias didacticas, sino que resulta
indispensable que adquieran conocimientos sobre derechos humanos, convivencia escolar, protocolos
de actuacién, gestiéon de conflictos, comunicacién asertiva y atencién integral a estudiantes en
condicidon de vulnerabilidad. Estas competencias fortalecen la capacidad del profesorado para
identificar oportunamente situaciones de violencia, intervenir de manera ética y promover ambientes
educativos seguros, inclusivos y respetuosos de los derechos de la nifiez y adolescencia (OECD, 2023;
UNESCO, 2021).

No obstante, diversas investigaciones evidencian que la preparacion recibida durante la
formacidn universitaria continda privilegiando los contenidos tedricos por encima del desarrollo de
competencias practicas para la prevencién e intervencion frente a la violencia escolar. Como
consecuencia, numerosos egresados manifiestan inseguridad para reconocer indicadores de riesgo,
aplicar protocolos institucionales, mediar conflictos o coordinar acciones con equipos
interdisciplinarios, limitando la eficacia de sus actuaciones profesionales durante los primeros afos de
ejercicio docente (Castillo et al., 2024; Sanchez et al., 2023). Esta situacién pone de manifiesto la
existencia de un vacio entre las exigencias que plantea la realidad educativa y las competencias que
efectivamente desarrollan los futuros profesionales durante su proceso de formacion.

La relevancia de esta problematica ha sido reconocida por organismos internacionales que
promueven la transformacidn de la formacién docente. La UNESCO (2021) sostiene que la educacion
del siglo XXI requiere docentes capaces de construir entornos inclusivos, democraticos y libres de

violencia mediante el desarrollo de competencias socioemocionales, éticas e interculturales. De
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manera complementaria, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD, 2023)
sefiala que las competencias docentes deben integrar habilidades para la resolucién pacifica de
conflictos, la colaboracién con las familias, el bienestar estudiantil y la gestiéon de contextos escolares
complejos, elementos indispensables para responder a las nuevas demandas sociales.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion se sustenta en el enfoque de las
competencias profesionales docentes, entendido como la integracién de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que permiten al profesorado actuar eficazmente ante situaciones reales del
contexto educativo (Sanchez et al., 2023). Asimismo, incorpora los postulados de la convivencia
escolar, concebida como un proceso educativo orientado a fortalecer relaciones basadas en el respeto,
la participacion democratica, la inclusidon y la resolucidon pacifica de conflictos (UNESCO, 2022).
Paralelamente, el enfoque de intervencion socioeducativa reconoce que el docente constituye un
agente de transformacién social capaz de prevenir factores de riesgo, promover la proteccidon de
derechos y fortalecer redes de apoyo dentro de la comunidad educativa (Peralta, 2020; Pisco et al.,
2024).

Los antecedentes recientes muestran resultados convergentes respecto a la necesidad de
fortalecer la formacion inicial docente. Pérez et al. (2021) evidencian que la profesionalizacion del
profesorado en Ecuador debe orientarse hacia modelos educativos fundamentados en la inclusién y la
justicia social. Por su parte, Pisco et al. (2024) destacan que las estrategias de formacién docente deben
favorecer experiencias de aprendizaje vinculadas con la realidad educativa mediante metodologias
activas y practicas supervisadas. Del mismo modo, Aguirre et al. (2025) sostienen que la construccién
de una cultura de paz en las instituciones educativas depende, en gran medida, de la preparacion del
profesorado para prevenir y atender situaciones de violencia desde enfoques participativos,
restaurativos y centrados en los derechos humanos. Estas investigaciones coinciden en reconocer
avances en el componente conceptual de la formacidn universitaria; sin embargo, persisten
limitaciones relacionadas con el entrenamiento practico para intervenir eficazmente en escenarios
reales.

En Ecuador, esta problematica adquiere especial importancia debido a la implementacion de
politicas publicas dirigidas a garantizar espacios educativos seguros y protectores. El Ministerio de
Educacién ha fortalecido protocolos nacionales para la prevencién, deteccién y actuacion frente a
situaciones de violencia en el sistema educativo, estableciendo responsabilidades especificas para las
instituciones y el personal docente. En consecuencia, las universidades encargadas de la formacion

inicial del profesorado enfrentan el desafio de articular sus planes de estudio con estas politicas,
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promoviendo el desarrollo de competencias profesionales que permitan responder oportunamente a
las diversas formas de violencia presentes en el contexto escolar (Ministerio de Educacién del Ecuador,
2022).

A pesar de estos avances, continta siendo limitado el conocimiento acerca de cémo los propios
estudiantes de las carreras de educacidon perciben el nivel de competencias que desarrollan durante
su formacidn universitaria para prevenir e intervenir frente a situaciones de violencia escolar. Analizar
estas percepciones permite identificar fortalezas y necesidades formativas, aportando evidencia
cientifica para la mejora curricular de los programas de formacion docente y para el fortalecimiento
de politicas institucionales orientadas a la convivencia escolar.

METODOS MATERIALES

La presente investigacidn se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, debido a que permitidé
medir y analizar la percepcion de los futuros docentes respecto a las competencias adquiridas durante
su formacién universitaria para la prevencion e intervenciéon ante situaciones de violencia escolar. Este
enfoque facilita la obtencion de datos objetivos mediante procedimientos estandarizados,
posibilitando el analisis estadistico de las variables y la identificacidon de tendencias presentes en la
poblacién de estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2021).

En cuanto al alcance, el estudio fue de tipo descriptivo, ya que busco caracterizar el nivel de
conocimientos, habilidades y actitudes que perciben los futuros docentes en relacién con la atencion
de situaciones de violencia escolar, sin establecer relaciones de causalidad entre las variables.
Asimismo, incorpord un componente analitico al interpretar los resultados obtenidos a partir de la
evidencia empirica y contrastarlos con investigaciones recientes desarrolladas en el ambito de la
formacién docente (Ato et al., 2021).

El disefio metodoldgico correspondidé a una investigacion no experimental, debido a que las
variables fueron observadas en su contexto natural sin manipulacidon deliberada por parte del
investigador. Ademas, el estudio presentd un disefo transversal, considerando que la informacion fue
recopilada en un Unico momento del proceso investigativo, permitiendo conocer la percepcion
existente durante el periodo académico en que se desarrollé la investigacion (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2021).

El contexto de estudio estuvo conformado por estudiantes universitarios matriculados en los
Ultimos niveles de la carrera de Educacidn Basica de una universidad publica ecuatoriana. La poblacién
estuvo integrada por 103 estudiantes pertenecientes al octavo semestre de la carrera. Para la seleccion
de los participantes se utilizé un muestreo no probabilistico de tipo intencional, debido a que se
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eligieron aquellos estudiantes que cumplian con caracteristicas especificas relacionadas con los
objetivos del estudio, particularmente haber cursado asignaturas pedagdgicas, de convivencia escolar
y practicas preprofesionales, elementos considerados indispensables para valorar las competencias
desarrolladas durante la formacién inicial docente (Otzen & Manterola, 2021). La muestra quedd
conformada por 50 estudiantes, quienes aceptaron participar voluntariamente en la investigacion.

Como criterios de inclusién, se consideraron estudiantes matriculados en el octavo semestre
de la carrera de Educacién Basica, con asistencia regular durante el periodo académico
correspondiente, que hubiesen realizado practicas preprofesionales y manifestaran su consentimiento
informado para participar en el estudio. Por el contrario, fueron excluidos aquellos estudiantes
pertenecientes a otros niveles académicos, quienes no completaron el cuestionario en su totalidad o
decidieron retirarse voluntariamente durante el proceso de recoleccién de la informacion.

La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta, ampliamente utilizada en investigaciones
educativas por su capacidad para obtener informacion estandarizada sobre percepciones, opiniones y
experiencias de un grupo de participantes (Creswell & Creswell, 2023). Como instrumento se empled
un cuestionario estructurado conformado por preguntas cerradas organizadas mediante una escala
tipo Likert de cinco categorias de respuesta, permitiendo valorar el nivel de acuerdo de los
participantes respecto a las competencias adquiridas para prevenir e intervenir ante situaciones de
violencia escolar.

El cuestionario fue organizado en cuatro dimensiones: conocimientos, orientada a valorar el
dominio conceptual sobre violencia escolar, normativas y protocolos de actuacion; habilidades,
relacionada con la mediacidon de conflictos, la deteccién temprana y la aplicaciéon de estrategias
preventivas; actitudes y valores, enfocada en la disposicidon ética, la empatia, el respeto por los
derechos de los estudiantes y el compromiso con la convivencia escolar; y formacién universitaria,
destinada a identificar la percepcién sobre la preparacién recibida mediante asignaturas, practicas
preprofesionales y metodologias de ensefanza utilizadas durante la carrera.

Con el propdsito de garantizar la calidad cientifica del instrumento, este fue sometido a un
proceso de validacion mediante juicio de expertos, integrado por tres docentes universitarios con
experiencia en investigacion educativa, formacién docente y convivencia escolar. Los especialistas
evaluaron la claridad, pertinencia, coherencia y relevancia de cada uno de los items, efectuandose los
ajustes sugeridos antes de su aplicacién definitiva. Posteriormente, la confiabilidad del cuestionario

fue determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,890,

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R c’

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.3). julio - septiembre 2026 Revista Muttidisciplinar

DOI: 10.70577/reg.v513.918

considerado un nivel de consistencia interna alto, lo que evidencia la estabilidad y fiabilidad del
instrumento utilizado para la recopilacién de la informacion.

El procesamiento de los datos se realizé utilizando el programa IBM SPSS Statistics version 27,
mediante el cual se efectud la codificacion, depuracidn y andlisis de la informacién obtenida. Se aplico
estadistica descriptiva utilizando frecuencias absolutas, porcentajes, medidas de tendencia central y
tablas de distribucién, lo que permitié describir el comportamiento de las variables estudiadas y
facilitar la interpretacidn de los resultados obtenidos (Field, 2024).

Desde el punto de vista ético, la investigacidn respetd los principios establecidos en la
Declaracién de Helsinki para investigaciones con seres humanos y las recomendaciones
internacionales sobre integridad cientifica. Todos los participantes recibieron informacidn clara sobre
los objetivos del estudio, el caracter voluntario de su participacién y la confidencialidad de la
informacién proporcionada. Se garantizé el anonimato de los estudiantes mediante la codificacién de
los cuestionarios y se asegurd que los datos obtenidos fueran utilizados exclusivamente con fines
académicos y cientificos, respetando los principios de autonomia, beneficencia, no maleficencia y
justicia (World Medical Association, 2024).

Entre las principales limitaciones del estudio se identifica el empleo de un muestreo no
probabilistico y el desarrollo de la investigacién en una Unica institucidn de educacidn superior,
aspectos que limitan la generalizacidon de los resultados hacia otras universidades o contextos
educativos. Asimismo, al tratarse de un estudio transversal basado en percepciones autorreportadas,
los hallazgos representan la realidad observada en un momento especifico y pueden estar
influenciados por factores individuales o contextuales propios del periodo de aplicacion del
instrumento. No obstante, la rigurosidad metodolégica implementada, la validacion del instrumento y
la adecuada consistencia interna obtenida fortalecen la credibilidad y replicabilidad del estudio en
futuras investigaciones.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos permiten comprender la percepcion de los futuros docentes respecto
a las competencias desarrolladas durante su formacién universitaria para prevenir e intervenir ante
situaciones de violencia escolar. El andlisis se estructuré en cinco dimensiones fundamentales:
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, formacion académica y percepcién global de las
competencias profesionales. Los datos fueron organizados mediante tablas de frecuencia y porcentaje,
facilitando la interpretacion de los hallazgos y su posterior contraste con investigaciones nacionales e

internacionales recientes sobre formacion inicial docente y convivencia escolar.
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Tabla 1

Conocimientos de los futuros docentes para abordar situaciones de violencia escolar

Indicador Bajon (%) Medion (%) Alton (%)

Identificacion de los tipos de violencia escolar 11 (22%) 30 (60%) 9 (18%)

Conocimiento de protocolos institucionales 35 (70%) 13 (26%) 2 (4%)

Conocimiento de la normativa educativa vigente 36 (72%) 12 (24%) 2 (4%)

Fuente: Base de datos de la investigacién (2026).

El analisis evidencia que la mayoria de los estudiantes identifica adecuadamente las diferentes
manifestaciones de violencia escolar; sin embargo, el conocimiento relacionado con los protocolos
institucionales y la normativa vigente continda siendo limitado. Mientras cerca de ocho de cada diez
participantes reconocen las diversas formas de violencia, mas del 70 % manifiesta poseer escaso
dominio de los procedimientos oficiales establecidos para actuar frente a estos casos. Estos resultados
reflejan una diferencia significativa entre el aprendizaje conceptual y la preparacién operativa que
demanda el ejercicio profesional docente.

Los hallazgos coinciden con Sanchez et al. (2023), quienes sostienen que la formacién inicial
docente continua privilegiando los contenidos tedricos sobre el desarrollo de competencias aplicadas
para la gestidn de conflictos escolares. Asimismo, UNESCO (2022) sefiala que el desconocimiento de
protocolos institucionales constituye una de las principales limitaciones para garantizar respuestas
oportunas frente a situaciones de violencia, aspecto que también se evidencia en la presente
investigacion. En consecuencia, resulta necesario fortalecer los contenidos curriculares relacionados
con la legislacidon educativa, los mecanismos de proteccion de derechos y las rutas de actuacién
establecidas por los sistemas educativos.

Tabla 2

Habilidades desarrolladas para la prevencién e intervencion ante situaciones de violencia escolar

Indicador Bajon (%) Medion (%) Alton (%)
Comunicacion asertiva 35(70%) 12 (24%) 3 (6%)
Mediacion y resolucién de conflictos 34 (68%) 13 (26%) 3(6%)
Identificacidon temprana de casos de violencia 37 (74%) 11 (22%) 2 (4%)
Aplicacion de estrategias preventivas 29 (58%) 17 (34%) 4 (8%)

Fuente: Datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario a estudiantes de la carrera

de Educacion Basica (2026).
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Los resultados muestran que las habilidades practicas constituyen una de las principales
debilidades identificadas por los futuros docentes. Mas de la mitad de los participantes considera
insuficiente su capacidad para comunicarse asertivamente en situaciones complejas, mediar conflictos
escolares, detectar indicadores tempranos de violencia y aplicar estrategias preventivas dentro del
aula. La menor valoracion corresponde a la identificacidn de sefiales de riesgo, aspecto fundamental
para prevenir situaciones de vulneracién de derechos.

Estos resultados respaldan lo sefialado por Castillo et al. (2024), quienes evidencian que la
formacidn universitaria continla presentando una escasa vinculacion entre teoria y practica. De igual
forma, OECD (2023) destaca que las competencias docentes del siglo XXI requieren experiencias
formativas basadas en simulaciones, resolucién de casos y practicas supervisadas que favorezcan la
toma de decisiones en escenarios reales. En consecuencia, la incorporacion de metodologias activas y
aprendizaje experiencial representa una alternativa pertinente para fortalecer las competencias
profesionales relacionadas con la convivencia escolar.

Tabla 3

Actitudes y valores frente a la atencion de situaciones de violencia escolar

Indicador Bajon (%) Medion (%) Alton (%)

Escucha activa y respeto hacia los estudiantes 6 (12%) 16 (32%) 28 (56%)

Compromiso con la defensa de los derechos estudiantiles 14 (28%) 17 (34%) 19 (38%)

Fuente: Procesamiento estadistico de los datos obtenidos durante el trabajo de campo (2026).

A diferencia de los conocimientos y habilidades, las actitudes constituyen la dimensiéon mejor
valorada por los futuros docentes. La mayoria manifiesta disposicion para escuchar activamente a los
estudiantes, actuar con respeto y mantener un compromiso permanente con la protecciéon de sus
derechos. Estos resultados evidencian que la formacién universitaria ha favorecido el desarrollo de
principios éticos fundamentales para el ejercicio profesional, aunque dichos valores requieren
complementarse con mayores competencias técnicas.

Los resultados concuerdan con Aguirre et al. (2025), quienes sostienen que la promocién de
una cultura de paz depende tanto de las competencias profesionales como de las actitudes éticas del
profesorado. Igualmente, Vecina et al. (2025) destacan que la empatia, el didlogo y la responsabilidad
social constituyen elementos esenciales para fortalecer la convivencia escolar. No obstante, dichas
competencias socioemocionales deben articularse con herramientas metodolégicas que permitan

transformar la disposicién personal en intervenciones pedagdgicas eficaces.
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Tabla 4

Percepcidn sobre la formacion universitaria recibida

Indicador Bajon (%) Medion (%) Alton (%)
Formacion tedrica sobre violencia escolar 21 (42%) 23 (46%) 6 (12%)
Asignaturas relacionadas con convivencia y ciudadania 15 (30%) 26 (52%) 9 (18%)
Practicas en situaciones reales 21 (42%) 24 (48%) 5 (10%)
Retroalimentacidn docente durante las practicas 20 (40%) 21 (42%) 9 (18%)

Fuente: Base de datos generada a partir de la encuesta aplicada a los participantes del estudio (2026).

Los resultados indican que la percepcion de la formacion universitaria es favorable en el
componente tedrico, pero presenta limitaciones importantes en el desarrollo practico. Aunque la
mayoria reconoce haber recibido contenidos relacionados con violencia escolar, ciudadania y
convivencia, un porcentaje considerable considera insuficientes las oportunidades para aplicar estos
conocimientos durante las practicas preprofesionales y recibir retroalimentacién sistematica por parte
del profesorado universitario.

Estos hallazgos coinciden con Pisco et al. (2024), quienes sefialan que las estrategias de
formacidon docente deben incorporar escenarios auténticos de aprendizaje para consolidar
competencias profesionales. Asimismo, Pérez et al. (2021) destacan que la formacidn inicial requiere
integrar de manera transversal la justicia social, la inclusién y la intervencién educativa, favoreciendo
la construccién de profesionales capaces de responder a las necesidades reales del contexto escolar.
Los resultados obtenidos sugieren la necesidad de fortalecer el vinculo entre universidad e
instituciones educativas mediante practicas supervisadas y experiencias de aprendizaje basadas en
problemas.

Tabla 5

Percepcion global de las competencias profesionales para abordar situaciones de violencia escolar

Nivel de percepcion Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 32%
Medio 27 54%
Alto 7 14%
Total 50 100%

Fuente: Resultados derivados del procesamiento de la informacién mediante IBM SPSS

Statistics v27 (2026).
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La percepcion global evidencia que poco mas de la mitad de los futuros docentes considera
poseer un nivel medio de competencias para prevenir e intervenir ante situaciones de violencia
escolar, mientras que Unicamente una minoria manifiesta sentirse plenamente preparada para
afrontar este tipo de problematicas. Aunque los estudiantes reconocen avances en conocimientos y
actitudes, persisten debilidades relacionadas con la aplicacidn practica de estrategias de intervencién,
la toma de decisiones y el manejo de protocolos institucionales.

Desde una perspectiva cientifica, estos resultados aportan evidencia sobre la necesidad de
replantear los procesos de formacidn inicial del profesorado mediante modelos curriculares
orientados al desarrollo integral de competencias profesionales. La principal novedad del estudio
radica en demostrar que la percepcidon de competencia no depende exclusivamente del dominio
conceptual, sino también de las oportunidades de aprendizaje experiencial ofrecidas por las
universidades. En este sentido, la incorporacion de simulaciones pedagdgicas, analisis de casos reales,
metodologias activas, aprendizaje basado en problemas y practicas supervisadas puede contribuir
significativamente a fortalecer la preparacion de los futuros docentes para responder eficazmente a
situaciones de violencia escolar, favoreciendo la construccidon de entornos educativos mas seguros,
inclusivos y respetuosos de los derechos de nifios, nifas y adolescentes.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que los futuros docentes perciben haber desarrollado
competencias basicas para identificar las diferentes manifestaciones de violencia escolar; sin embargo,
reconocen importantes limitaciones en el conocimiento de los protocolos institucionales, la normativa
vigente y los procedimientos de intervencion. Esta situacion confirma que la formacion inicial continta
privilegiando el aprendizaje conceptual sobre el desarrollo de competencias profesionales orientadas
a la toma de decisiones en escenarios educativos complejos. En este sentido, los hallazgos coinciden
con Sanchez et al. (2023), quienes sostienen que la formacion docente requiere fortalecer el desarrollo
integral de competencias profesionales que articulen conocimientos, habilidades y valores para
responder a las demandas actuales de los sistemas educativos. De igual manera, la UNESCO (2022)
sefiala que la preparacion docente debe trascender el dominio disciplinar e incorporar capacidades
para garantizar entornos educativos seguros, inclusivos y libres de violencia.

En relacién con las habilidades profesionales, los resultados muestran que la comunicacion
asertiva, la mediaciéon de conflictos, la identificacién temprana de situaciones de riesgo y la aplicacién
de estrategias preventivas constituyen las dimensiones con menor nivel de desarrollo. Estos hallazgos

son consistentes con los planteamientos de Castillo et al. (2024), quienes identifican que los
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estudiantes de pedagogia manifiestan inseguridad para intervenir en situaciones reales de violencia
debido a la limitada formacion practica recibida durante su proceso universitario. Asimismo, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2023) sostiene que los programas
de formacién inicial deben incorporar metodologias activas, simulaciones, aprendizaje basado en
problemas y practicas supervisadas que favorezcan la construccion de competencias profesionales
transferibles a escenarios reales de intervencidn educativa.

Por otra parte, la investigacién evidencia que las actitudes y valores representan la principal
fortaleza de los futuros docentes. La disposicion para escuchar activamente, el respeto hacia los
estudiantes y el compromiso con la defensa de sus derechos reflejan una sdlida formacion ética,
aspecto que constituye un elemento fundamental para la construccion de una convivencia escolar
positiva. Estos resultados concuerdan con Aguirre et al. (2025), quienes afirman que la consolidacion
de una cultura de paz depende, en gran medida, del compromiso ético del profesorado y de su
capacidad para promover relaciones basadas en la empatia, el didlogo y la inclusién. Del mismo modo,
Vecina et al. (2025) destacan que las competencias socioemocionales fortalecen la relacion entre la
escuela, la familia y la comunidad, favoreciendo procesos educativos mas participativos vy
humanizados.

Respecto a la formacion universitaria, los participantes reconocen avances en la incorporacién
de contenidos relacionados con convivencia escolar, ciudadania y derechos humanos; sin embargo,
consideran insuficientes las oportunidades para aplicar dichos conocimientos mediante experiencias
practicas durante las prdacticas preprofesionales. Esta percepcién coincide con los planteamientos de
Pisco et al. (2024), quienes sefialan que la calidad de la formacidn docente depende de la articulacion
entre los fundamentos tedricos y los escenarios auténticos de aprendizaje. De manera similar, Pérez
et al. (2021) sostienen que la profesionalizacion docente en Ecuador exige curriculos orientados hacia
la inclusidn, la justicia social y la resolucién de problematicas educativas emergentes, superando
enfoques tradicionales centrados exclusivamente en la transmisién de contenidos.

Desde una perspectiva interpretativa, los hallazgos permiten inferir que la percepcién de
competencia profesional no estd determinada Unicamente por la adquisicién de conocimientos
conceptuales, sino por la posibilidad de experimentar situaciones reales que favorezcan la
construccion de aprendizajes significativos. En consecuencia, la formacion inicial debe evolucionar
hacia modelos pedagdgicos basados en competencias, donde el aprendizaje experiencial, la reflexion
critica, la retroalimentacion permanente y el trabajo interdisciplinario constituyan ejes articuladores

del curriculo universitario. Esta interpretacion resulta coherente con las tendencias internacionales
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sobre innovacion educativa y desarrollo profesional docente, las cuales enfatizan la necesidad de
formar educadores capaces de responder de manera integral a los desafios sociales contemporaneos.

La principal novedad cientifica de esta investigacion consiste en aportar evidencia empirica
sobre la percepcidon que poseen los futuros docentes respecto a las competencias desarrolladas
durante su formacién universitaria para prevenir e intervenir ante situaciones de violencia escolar,
integrando simultdneamente las dimensiones de conocimientos, habilidades, actitudes y formacion
académica. A diferencia de estudios previos que analizan estas variables de manera independiente, el
presente trabajo ofrece una vision integral del proceso formativo, permitiendo identificar las fortalezas
y debilidades que caracterizan la preparacion profesional de los estudiantes de educacién.

Desde el punto de vista practico, los resultados constituyen un referente para el redisefio
curricular de las carreras de formacién docente, favoreciendo la incorporacién de asignaturas
especificas sobre convivencia escolar, protocolos de actuacidon, mediacion de conflictos, justicia
restaurativa y atencion integral de estudiantes en condicion de vulnerabilidad. Asimismo, los hallazgos
respaldan la implementacién de metodologias activas como el aprendizaje basado en problemas,
estudios de caso, simulaciones pedagdgicas y practicas supervisadas que permitan fortalecer las
competencias profesionales antes del ingreso al ejercicio docente.

En cuanto a las perspectivas de investigacidn, resulta pertinente desarrollar estudios
comparativos entre universidades publicas y privadas, analizar la evolucién de estas competencias
durante los primeros afios de ejercicio profesional y evaluar el impacto de programas de innovacién
curricular orientados al fortalecimiento de la prevencién e intervencion frente a la violencia escolar.
Estas lineas de investigacion permitirdn generar evidencia cientifica que contribuya a la mejora
continua de la formacién inicial docente y al disefio de politicas educativas fundamentadas en
resultados.

Finalmente, la investigacidn se inscribe dentro de la linea de formacién docente y calidad de
la educacion, al proporcionar informacion relevante para comprender cémo la preparacion
universitaria influye en el desarrollo de competencias profesionales necesarias para afrontar uno de
los problemas mds complejos del sistema educativo contemporaneo. La pertinencia del estudio radica
en que sus resultados pueden orientar procesos de actualizacién curricular, fortalecer las politicas
institucionales de convivencia escolar y contribuir a la formacién de docentes capaces de promover
entornos educativos inclusivos, seguros y respetuosos de los derechos humanos, respondiendo asi a

los desafios planteados por la Agenda Educacién 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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CONCLUSIONES

La investigacion permite concluir que la formacion inicial del profesorado constituye un factor
determinante para el desarrollo de competencias orientadas a la prevencion e intervencién frente a
situaciones de violencia escolar. No obstante, la evidencia obtenida demuestra que la preparacion
universitaria continda presentando una marcada diferencia entre la adquisicion de conocimientos
tedricos y el fortalecimiento de competencias practicas, especialmente en aspectos relacionados con
la aplicacién de protocolos institucionales, la deteccidn temprana de factores de riesgo, la mediacidn
de conflictos y la toma de decisiones en escenarios educativos complejos. En consecuencia, la
formacidn docente requiere una articulacién mas sélida entre el curriculo académico y las experiencias
formativas desarrolladas en contextos reales de préctica profesional.

Asimismo, los resultados evidencian que los futuros docentes poseen una disposicion ética
favorable hacia la proteccion de los derechos de los estudiantes, la escucha activa y la promocion de
relaciones respetuosas dentro del dmbito escolar. Esta fortaleza representa un componente esencial
para el ejercicio profesional; sin embargo, su potencial solo podra materializarse plenamente cuando
esté acompafiado por competencias técnicas, metodoldgicas y normativas que permitan responder de
manera pertinente, oportuna y fundamentada ante las diferentes manifestaciones de violencia
presentes en los entornos educativos.

Desde una perspectiva académica, los hallazgos respaldan la necesidad de replantear los
programas de formacioén inicial docente mediante modelos curriculares centrados en el desarrollo de
competencias profesionales. En este sentido, resulta pertinente incorporar metodologias activas,
estudios de caso, simulaciones pedagdgicas, aprendizaje basado en problemas y practicas
preprofesionales supervisadas que favorezcan la integracién de conocimientos, habilidades y actitudes
en escenarios auténticos de aprendizaje. Esta transformacidon contribuiria a formar profesionales con
mayores capacidades para promover la convivencia escolar, prevenir situaciones de violencia y
fortalecer ambientes educativos inclusivos, seguros y orientados al respeto de los derechos humanos.

Finalmente, aunque la investigacién aporta evidencia relevante sobre la percepcién de los
futuros docentes respecto a sus competencias para abordar la violencia escolar, también plantea
nuevos desafios para la comunidad cientifica. Resulta necesario desarrollar investigaciones
longitudinales que analicen la evolucién de estas competencias durante el ejercicio profesional, asi
como estudios comparativos entre instituciones de educacion superior publicas y privadas o entre
distintos contextos socioculturales. Del mismo modo, futuras investigaciones podrian evaluar el

impacto de innovaciones curriculares y programas de formacion especificos sobre el desarrollo de
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competencias para la prevencién e intervencién de la violencia escolar, generando evidencia que
contribuya al fortalecimiento de las politicas de formacion docente y a la consolidacién de sistemas

educativos mas inclusivos, equitativos y protectores.
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