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RESUMEN

La transformacion digital de la sociedad actual ha generado nuevas demandas en los sistemas
educativos, donde docentes y estudiantes requieren desarrollar competencias digitales que les
permitan participar de manera critica, responsable y eficiente en entornos mediados por tecnologia.
El presente articulo analiza la importancia del desarrollo de competencias digitales en docentes y
alumnos como un elemento fundamental para responder a los desafios de la educacion del siglo XXI.
La investigacién se plantea desde un enfoque mixto, considerando dimensiones relacionadas con
alfabetizacién digital, comunicacién y colaboracién en linea, creacién de contenidos digitales,
seguridad tecnoldgica y resolucion de problemas mediante herramientas digitales. Los resultados
evidencian que el fortalecimiento de estas competencias mejora las practicas pedagdgicas, incrementa
la autonomia estudiantil y favorece procesos de aprendizaje mas innovadores e inclusivos. Asimismo,
se identifican desafios asociados a la capacitacidn docente, brechas de acceso tecnoldgico y necesidad
de integrar la tecnologia desde una perspectiva pedagdgica. Se concluye que las competencias digitales
constituyen una habilidad esencial para docentes y estudiantes, permitiendo construir ambientes
educativos adaptados a las caracteristicas de una sociedad del conocimiento.

PALABRAS CLAVE: competencias digitales, educacion del siglo XXI, alfabetizacién digital,

docentes, estudiantes, innovacion educativa.
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ABSTRACT

The digital transformation of today's society has generated new demands in educational
systems, where teachers and students need to develop digital competences that allow them to
participate critically, responsibly, and effectively in technology-mediated environments. This article
analyzes the importance of developing digital competences in teachers and students as a fundamental
element to address the challenges of 21st-century education. The research follows a mixed-method
approach, considering dimensions related to digital literacy, online communication and collaboration,
digital content creation, technological security, and problem-solving through digital tools. The results
show that strengthening these competences improves teaching practices, increases student
autonomy, and promotes more innovative and inclusive learning processes. Likewise, challenges
related to teacher training, technological access gaps, and the need to integrate technology from a
pedagogical perspective are identified. It is concluded that digital competences are essential skills for
teachers and students, enabling the construction of educational environments adapted to the
characteristics of a knowledge society.

KEYWORDS: digital competences, 21st-century education, digital literacy, teachers, students,

educational innovation.
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INTRODUCCION

La sociedad contempordnea se caracteriza por una creciente presencia de tecnologias digitales
que han transformado la manera en que las personas se comunican, trabajan, acceden a la informacidn
y construyen conocimiento. Este escenario ha generado importantes cambios en el ambito educativo,
donde las instituciones enfrentan el desafio de formar ciudadanos capaces de desenvolverse
adecuadamente en entornos digitales complejos y cambiantes.

La educacion del siglo XXI requiere superar modelos tradicionales centrados exclusivamente
en la transmision de informacidn y avanzar hacia propuestas donde docentes y estudiantes desarrollen
capacidades para buscar, analizar, crear y compartir conocimiento mediante herramientas
tecnoldgicas. En este contexto, las competencias digitales se convierten en un elemento fundamental
para garantizar procesos educativos pertinentes y de calidad.

Segun Ferrari (2013), las competencias digitales comprenden un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para utilizar la tecnologia de manera efectiva, critica y creativa. Estas
competencias no se limitan al manejo instrumental de dispositivos, sino que incluyen la capacidad de
evaluar informacién, comunicarse digitalmente, producir contenidos y resolver problemas mediante
recursos tecnoldgicos.

En el caso de los docentes, las competencias digitales representan una condicién necesaria
para transformar las practicas pedagdgicas y aprovechar las posibilidades que ofrecen las tecnologias
educativas. Un profesor digitalmente competente puede disefiar experiencias de aprendizaje
innovadoras, integrar recursos interactivos y promover en sus estudiantes un uso responsable de la
tecnologia.

El Marco Europeo de Competencia Digital Docente (DigCompEdu) plantea que los educadores
requieren desarrollar capacidades relacionadas con compromiso profesional, creacion de recursos
digitales, ensefianza y aprendizaje mediante tecnologia, evaluacién digital y empoderamiento de los
estudiantes (Redecker, 2017). Estas dimensiones permiten comprender que la competencia digital
docente esta vinculada directamente con la calidad de los procesos educativos.

Por otra parte, los estudiantes también necesitan desarrollar competencias digitales para
participar activamente en la sociedad actual. El acceso a dispositivos tecnolégicos no garantiza por si
mismo un uso adecuado de la informacidn; por ello, es necesario fortalecer habilidades relacionadas
con pensamiento critico, seguridad digital, comunicacidn en linea y creacion de contenidos.

La alfabetizacién digital estudiantil constituye un factor determinante para reducir las brechas

educativas y sociales. Los estudiantes que desarrollan competencias digitales pueden aprovechar
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mejor los recursos disponibles, aprender de manera auténoma y participar en comunidades de
conocimiento mas amplias.

Sin embargo, uno de los principales desafios educativos actuales es la existencia de diferencias
en el nivel de competencia digital entre docentes y estudiantes. Mientras algunos sectores avanzan
rapidamente en laincorporacidn tecnoldgica, otros presentan dificultades relacionadas con formacion,
infraestructura, conectividad y acceso equitativo a recursos digitales.

La pandemia por COVID-19 evidencid la importancia de contar con competencias digitales
sélidas, debido a que millones de instituciones educativas tuvieron que trasladar sus actividades hacia
entornos virtuales. Esta situacién demostré que la preparacion tecnoldgica de docentes y estudiantes
es un factor clave para garantizar la continuidad educativa ante escenarios inesperados.

Ademas, el desarrollo de competencias digitales debe estar acompafiado de una visién ética y
responsable. El uso educativo de la tecnologia implica comprender aspectos relacionados con
privacidad, seguridad de datos, ciudadania digital y comportamiento adecuado en espacios virtuales.

Por lo tanto, analizar el desarrollo de competencias digitales en docentes y alumnos resulta
fundamental para comprender cémo la educacién puede responder a las exigencias del siglo XXI. Esta
investigacion busca aportar evidencia sobre la importancia de fortalecer habilidades digitales como
medio para mejorar las practicas docentes, promover aprendizajes significativos y formar ciudadanos
preparados para una sociedad basada en el conocimiento y la innovacién.

METODOS MATERIALES

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, debido a que integra
métodos cuantitativos y cualitativos para analizar el desarrollo de competencias digitales en
docentes y estudiantes como elemento fundamental para la educacidn del siglo XXI.

El componente cuantitativo permitio medir el nivel de dominio de competencias digitales
mediante instrumentos estructurados aplicados a docentes y alumnos, considerando dimensiones
como alfabetizacion digital, manejo de herramientas tecnoldgicas, comunicacion digital, creacion de
contenidos, seguridad informatica y resolucion de problemas mediante tecnologia.

El componente cualitativo permitio interpretar las experiencias, percepciones y dificultades
que enfrentan docentes y estudiantes durante la incorporacion de herramientas digitales en los
procesos educativos. Para ello se consideraron aspectos relacionados con adaptacion tecnolégica,

estrategias pedagdgicas, motivacién y necesidades de formacion.
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La integracion de ambos enfoques permitié comprender la realidad educativa desde una
perspectiva amplia, identificando tanto los niveles de competencia digital como los factores que
influyen en su desarrollo.

La investigacién presentd un disefio cuasi experimental con alcance descriptivo y
correlacional, debido a que se aplicd una estrategia de fortalecimiento de competencias digitales y
posteriormente se analizaron los cambios producidos en docentes y estudiantes.

El diseno permitié trabajar con grupos educativos establecidos previamente, aplicando una
evaluacion inicial (pretest), una fase de capacitacion e integracion tecnolégica y una evaluacidn final
(postest) para determinar la evolucion de las competencias digitales.

La intervencién educativa se fundamento en:

Capacitacién en herramientas digitales educativas.
Uso pedagodgico de plataformas virtuales.

Creacidn de recursos digitales.

Estrategias de comunicacién y colaboracién en linea.
Seguridad y ciudadania digital.

Resolucidn de problemas mediante tecnologia.

La investigacion corresponde a los siguientes tipos:

Investigacion descriptiva: Permitid identificar el nivel de desarrollo de competencias
digitales en docentes y estudiantes, describiendo fortalezas, dificultades y necesidades formativas
relacionadas con el uso educativo de la tecnologia.

Investigacion aplicada: Se orienté a implementar acciones formativas dirigidas a fortalecer
las habilidades digitales de los participantes y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Investigacion correlacional: Permitio establecer la relacién entre el nivel de competencias
digitales y variables educativas como:

Innovacién pedagdgica.
Rendimiento académico.
Motivacidn estudiantil.
Participacidn en entornos digitales.
Aprendizaje auténomo.

Investigacion longitudinal: Se realizd6 durante un periodo académico determinado para
observar la evolucién de las competencias digitales después de la aplicacion de estrategias

formativas.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos permitieron analizar el nivel de desarrollo de competencias digitales
en docentes y estudiantes y su influencia en la educacién del siglo XXI. La informacién fue recopilada
mediante cuestionarios, pruebas de desempefio digital, encuestas de percepcion y entrevistas
docentes.

Los hallazgos evidencian que el fortalecimiento de competencias digitales favorece una mayor
integracién tecnolégica en los procesos educativos, mejora las practicas docentes, incrementa la
autonomia estudiantil y facilita el acceso a nuevas formas de aprendizaje. Sin embargo, también se
identificaron dificultades relacionadas con capacitacién, infraestructura y uso responsable de la
tecnologia.

Tabla 1.

Nivel inicial de competencias digitales en docentes y estudiantes

Nivel de competencia digital Frecuencia Porcentaje
Bajo 62 44,3 %
Medio 58 41,4 %
Alto 20 14,3 %
Total 140 100 %

Fuente: Cuestionario diagndstico de competencias digitales.

Anilisis:
Los resultados iniciales evidencian que la mayoria de participantes presentaba niveles bajos y medios
de competencia digital. Esto demuestra la necesidad de implementar procesos de formacion
tecnoldgica orientados no solo al manejo instrumental, sino también al uso pedagdgico y critico de la
tecnologia.

Tabla 2.

Comparacion del nivel de competencias digitales antes y después de la intervencién

Nivel Pretest Postest
Bajo 44,3 % 10,7 %
Medio 41,4 % 32,1%
Alto 14,3 % 57,2%

Fuente: Elaboracidn propia.
Anadlisis:

Después del proceso de fortalecimiento digital se observa un incremento significativo del nivel alto de
7
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competencia digital. Esto indica que la capacitacion y practica constante favorecen la adquisicién de
habilidades tecnolégicas.
Tabla 3.

Dominio de herramientas digitales educativas

Herramienta evaluada Antes Después
Plataformas virtuales de aprendizaje 48 % 88 %
Herramientas colaborativas 42 % 85 %
Recursos multimedia educativos 50 % 90 %
Aplicaciones interactivas 35% 82 %

Fuente: Prueba de desempefio digital.

Analisis:
Los participantes mejoraron significativamente su capacidad para utilizar herramientas digitales con
fines educativos. El mayor avance se observd en recursos multimedia y plataformas virtuales.

Tabla 4.

Competencias digitales desarrolladas en docentes

Competencia evaluada Nivel de mejora
Disefo de recursos digitales 88 %
Integracion tecnolégica en clases 85 %
Evaluacion mediante herramientas digitales 82 %
Comunicacion virtual educativa 90 %

Fuente: Evaluacion docente.

Analisis:
Los docentes mostraron avances importantes en el uso pedagdgico de tecnologia. La comunicacion
digital y creacion de recursos fueron las dreas con mayor desarrollo.

Tabla 5.

Competencias digitales desarrolladas en estudiantes

Competencia evaluada Porcentaje de estudiantes con mejora
Busqueda y seleccion de informacion 87 %
Uso responsable de tecnologia 85 %
Creacion de contenidos digitales 80 %
Resolucion de problemas tecnolégicos 83%
8
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Fuente: Prueba practica estudiantil.
Anilisis:
Los estudiantes fortalecieron habilidades relacionadas con alfabetizacién digital, pensamiento critico
y uso responsable de herramientas tecnoldgicas.
Tabla 6.

Impacto de las competencias digitales en la motivacion estudiantil

Nivel de motivacion Frecuencia Porcentaje
Alta 105 75 %
Media 30 21,4 %
Baja 5 3,6 %

Fuente: Encuesta de percepcidn estudiantil.

Anadlisis:
Los estudiantes manifestaron mayor motivacién al participar en actividades educativas apoyadas por
tecnologia. La integracion digital permiti6 generar experiencias mas interactivas y cercanas a sus
formas actuales de aprendizaje.

Tabla 7.

Influencia de la competencia digital docente en la innovacién pedagdgica

Indicador Docentes que identificaron mejora
Uso de metodologias activas con tecnologia 90 %
Creacion de materiales digitales 88 %
Personalizacion del aprendizaje 82 %

Retroalimentacion mediante recursos digitales 86 %

Fuente: Entrevista docente.

Anilisis:
Los docentes reconocieron que el desarrollo de competencias digitales permitié transformar sus
practicas educativas, incorporando estrategias mds dindmicas y centradas en el estudiante.

Tabla 8.

Percepcidn sobre la importancia de la tecnologia en educacion

Grupo Considera importante la tecnologia educativa
Docentes 95 %
Estudiantes 92 %
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Fuente: Encuesta aplicada.
Anilisis:
Existe una valoracién positiva de la tecnologia como recurso educativo. Tanto docentes como
estudiantes reconocen su importancia para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Tabla 9.

Principales dificultades identificadas en la integracién tecnolégica

Dificultad Porcentaje identificado
Falta de capacitacion docente 72 %
Limitaciones de conectividad 60 %
Escasez de dispositivos 55 %
Desconocimiento de herramientas digitales 50 %

Fuente: Entrevistas y encuestas.

Anadlisis:
Aungue existen avances en competencias digitales, permanecen desafios relacionados con formacion
continua, infraestructura tecnolégica y acceso equitativo a recursos digitales.

Tabla 10.

Impacto general del desarrollo de competencias digitales

Variable evaluada Promedio inicial Promedio final
Manejo tecnolégico 5,8/10 8,7/10
Innovacidn educativa 5,6/10 8,5/10
Aprendizaje auténomo 6,0/10 8,8/10
Participacion digital 5,9/10 8,6/10

Fuente: Elaboracidén propia.

Analisis general:

Los resultados globales evidencian que el desarrollo de competencias digitales genera efectos
positivos tanto en docentes como en estudiantes. La mejora en manejo tecnoldgico, autonomia y
participacion demuestra que la alfabetizacién digital constituye un elemento esencial para la
educacion del siglo XXI.

El fortalecimiento de estas competencias permite pasar de un uso basico de la tecnologia hacia
una integracién pedagégica mds consciente, creativa y critica. Los datos confirman que la
transformacion digital educativa requiere combinar formacién humana, innovacién metodoldgica y

acceso equitativo a recursos tecnolégicos.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacién evidencian que el desarrollo de competencias
digitales en docentes y estudiantes constituye un factor determinante para responder a las demandas
de la educacion del siglo XXI. Los hallazgos muestran que el fortalecimiento de habilidades tecnoldgicas
mejora la integracidon de herramientas digitales en los procesos educativos, favorece metodologias
innovadoras y contribuye al desarrollo de aprendizajes mas autdonomos, colaborativos y significativos.

Estos resultados coinciden con lo planteado por Ferrari (2013), quien sefala que las
competencias digitales no se limitan al dominio técnico de dispositivos o aplicaciones, sino que
incluyen conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para utilizar la tecnologia de manera critica,
creativa y responsable. En este sentido, la investigacion confirma que la formacidn digital debe
orientarse hacia un uso pedagdgico y reflexivo de las herramientas tecnoldgicas.

El incremento observado en el nivel de competencia digital después de la intervencién
demuestra la importancia de implementar programas sistematicos de formacién tecnoldgica. La
tecnologia educativa requiere procesos de acompafiamiento continuo, debido a que las herramientas
digitales evolucionan constantemente y demandan actualizacién permanente tanto en docentes como
en estudiantes.

En el caso del profesorado, los resultados evidencian que el desarrollo de competencias
digitales favorece la transformacion de las practicas pedagodgicas. Los docentes lograron mejorar su
capacidad para disefiar recursos digitales, integrar plataformas educativas y utilizar herramientas
tecnolégicas para fortalecer la evaluacién y retroalimentacion del aprendizaje.

Estos hallazgos se relacionan con el Marco Europeo de Competencia Digital Docente
(DigCompkEdu), propuesto por Redecker (2017), el cual establece que la competencia digital del
docente implica dimensiones como compromiso profesional, creacion de contenidos digitales,
ensefianza mediante tecnologia, evaluacion digital y empoderamiento de los estudiantes. La
investigacion confirma que estas dimensiones son fundamentales para lograr una verdadera
innovacidén educativa.

Asimismo, los resultados obtenidos en estudiantes muestran que las competencias digitales
fortalecen la autonomia y capacidad de participacidon en entornos de aprendizaje mediados por
tecnologia. Los alumnos desarrollaron mejores habilidades para buscar informacidn, crear contenidos,
comunicarse digitalmente y resolver problemas utilizando herramientas tecnolégicas.

Esta situacion coincide con los planteamientos de la Comisidn Europea (2018), que considera

la competencia digital como una habilidad esencial para la ciudadania actual, debido a que permite
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participar activamente en la sociedad del conocimiento y aprovechar las oportunidades que ofrecen
los entornos digitales.

Un aspecto relevante identificado en la investigacion es que el acceso a tecnologia no garantiza
automadticamente el desarrollo de competencias digitales. La disponibilidad de dispositivos vy
conectividad constituye Unicamente una condicién inicial; el verdadero impacto educativo depende de
la capacidad de docentes y estudiantes para utilizar estos recursos con objetivos de aprendizaje claros.

Desde esta perspectiva, la alfabetizacidn digital debe superar una vision instrumental centrada
Unicamente en aprender a utilizar programas o aplicaciones. Es necesario promover competencias
relacionadas con pensamiento critico, evaluacion de informacion, seguridad digital, ética tecnoldgica
y creacion responsable de contenidos.

Los resultados también evidencian una relaciéon positiva entre competencias digitales e
innovacion educativa. Cuando los docentes poseen mayores habilidades tecnoldgicas, pueden
implementar metodologias activas como aprendizaje basado en proyectos, aula invertida, aprendizaje
colaborativo y experiencias educativas apoyadas en recursos interactivos.

Ademas, el fortalecimiento de competencias digitales contribuye a mejorar la motivacion
estudiantil. Los estudiantes muestran mayor interés cuando participan en actividades que incorporan
recursos tecnolégicos cercanos a sus experiencias cotidianas. Sin embargo, la tecnologia debe utilizarse
con una finalidad pedagogica definida para evitar convertirse Unicamente en un elemento de
entretenimiento.

Otro aspecto importante corresponde a las dificultades identificadas durante el proceso de
integracion tecnoldgica. La falta de capacitacién docente, problemas de conectividad y desigualdad en
el acceso a dispositivos representan obstdculos que pueden limitar el desarrollo de competencias
digitales, especialmente en contextos educativos vulnerables.

Estos resultados coinciden con lo sefialado por la UNESCO (2018), que destaca la necesidad de
promover politicas educativas orientadas a reducir brechas digitales mediante formacion docente,
infraestructura adecuada y estrategias inclusivas que garanticen oportunidades equitativas para todos
los estudiantes.

La investigacién también resalta que el docente continda siendo el principal agente de
transformacion educativa. La tecnologia no reemplaza la funcidon pedagdgica, sino que amplia las
posibilidades del profesor para disefiar experiencias de aprendizaje mas dinamicas, personalizadas y

contextualizadas.
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Por lo tanto, el desarrollo de competencias digitales debe comprenderse como un proceso
integral que involucra conocimientos técnicos, habilidades cognitivas, valores éticos y capacidad de
adaptacidn al cambio. La educacidn del siglo XXI requiere docentes y estudiantes capaces de utilizar la
tecnologia no solo como consumidores de informacién, sino como creadores de conocimiento.

En conclusion, los resultados permiten afirmar que fortalecer las competencias digitales en
docentes y alumnos es fundamental para construir sistemas educativos innovadores, inclusivos y
preparados para los desafios actuales. La integracion tecnoldgica efectiva depende de una
combinacion equilibrada entre formacion, recursos, acompafnamiento pedagdgico y una vision critica

del uso de la tecnologia.
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CONCLUSIONES

La investigacion permitié determinar que el desarrollo de competencias digitales en docentes
y estudiantes constituye un elemento esencial para fortalecer los procesos educativos en el contexto
de la educacién del siglo XXI. Los resultados evidencian que el dominio adecuado de herramientas
tecnolégicas favorece nuevas formas de ensefianza, aprendizaje autdnomo, comunicacion efectiva y
construccion colaborativa del conocimiento.

Se comprobd que la formacién en competencias digitales mejora significativamente la
capacidad de docentes y estudiantes para utilizar la tecnologia con fines educativos. El aprendizaje
tecnoldgico deja de limitarse al manejo basico de dispositivos y evoluciona hacia un uso critico,
creativo, seguro y orientado a la resolucién de problemas.

En relacidn con los docentes, se concluye que el fortalecimiento de sus competencias digitales
contribuye a transformar las practicas pedagdgicas tradicionales, permitiendo incorporar
metodologias activas, recursos multimedia, plataformas educativas y estrategias innovadoras
centradas en las necesidades de los estudiantes.

Asimismo, se determind que los estudiantes con mayores competencias digitales desarrollan
mejores capacidades para buscar, analizar y gestionar informacién, crear contenidos digitales,
participar en entornos virtuales y utilizar la tecnologia como herramienta para aprender de manera
auténoma.

Los resultados evidenciaron que la integracidon tecnoldgica favorece la motivacion vy
participacién estudiantil, debido a que los recursos digitales generan ambientes de aprendizaje mas
interactivos, flexibles y cercanos a las experiencias de los jovenes. Sin embargo, la tecnologia debe
estar acompanada de una planificacion pedagdgica adecuada para garantizar aprendizajes
significativos.

La investigaciéon demuestra que la competencia digital debe entenderse como una
combinacion de conocimientos técnicos, habilidades cognitivas y actitudes responsables frente al uso
de la tecnologia. La educacién del siglo XXl requiere ciudadanos capaces no solo de utilizar
herramientas digitales, sino también de comprender sus implicaciones sociales, éticas y educativas.

Se concluye que la capacitacion permanente del docente es un factor fundamental para lograr
una integracion efectiva de la tecnologia en el aula. Los profesores necesitan desarrollar competencias
que les permitan seleccionar recursos adecuados, disefiar experiencias digitales de aprendizaje y

orientar a los estudiantes hacia un uso critico y responsable de la informacién.
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Ademas, se identificd que las brechas de acceso tecnoldgico, conectividad limitada y falta de
formacion especializada representan desafios importantes para la consolidacién de una educacién
digital inclusiva. Por ello, las instituciones educativas deben implementar estrategias que garanticen
igualdad de oportunidades para todos los actores educativos.

La investigacion confirma que el desarrollo de competencias digitales fortalece la innovacién
educativa y permite responder a las demandas de una sociedad basada en el conocimiento. La
tecnologia se convierte en un medio para mejorar la calidad educativa cuando estd acompaiada de
objetivos pedagadgicos claros y una adecuada mediacidn docente.

Finalmente, se establece que docentes y estudiantes digitalmente competentes son
fundamentales para construir una educacién mas flexible, inclusiva e innovadora. El desarrollo de estas
competencias permitird enfrentar los desafios del siglo XXI, promoviendo ciudadanos capaces de
participar activamente en entornos digitales y contribuir a la transformacién social mediante el uso

responsable de la tecnologia.
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