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RESUMEN

El proyecto busca diseiar una pagina web moderna y funcional para la muebleria “Monar” en
Santo Domingo, con el objetivo de mejorar su presencia digital, atencién al cliente y ventas. Se utilizé
un enfoque descriptivo mediante entrevistas, encuestas y observaciones directas, lo que permitié
identificar necesidades clave como la falta de catdlogo en linea, baja visibilidad de promociones y
dificultades de comunicacidn con los clientes. La hipdtesis sostiene que la implementacién del sitio
web mejorara la visibilidad, facilitara el acceso a productos y generara mayor interaccion con los
usuarios. Se respetaron normativas legales como la Ley de Proteccion de Datos Personales y el COIP
para asegurar un tratamiento seguro de la informacién. Durante el desarrollo se usaron herramientas
tecnoldgicas adecuadas, se disefidé una interfaz intuitiva y se integraron funciones como catalogos,
formularios de contacto y enlaces a redes sociales. Se concluye que el sitio web no solo resuelve
problemas actuales, sino que representa una oportunidad estratégica para posicionar a la empresa en
el mercado local. Se recomienda mantenerlo actualizado e incorporar mejoras para ampliar su alcance.

PALABRAS CLAVE: Disefio Web, Gestion de pedidos, Funcionalidades, Presencia digital,
Geolocalizacion.

ABSTRACT

The project seeks to design a modern and functional website for the furniture store “Monar”
in Santo Domingo, with the objective of improving its digital presence, customer service and sales. A
descriptive approach was used through interviews, surveys and direct observations, which allowed
identifying key needs such as the lack of online catalog, low visibility of promotions and communication
difficulties with customers. The hypothesis is that the implementation of the website will improve
visibility, facilitate access to products, and generate greater interaction with users. Legal regulations
such as the Personal Data Protection Law and the COIP were respected to ensure a secure treatment
of information. During development, appropriate technological tools were used, an intuitive interface
was designed and functions such as catalogs, contact forms and links to social networks were
integrated. It is concluded that the website not only solves current problems, but also represents a
strategic opportunity to position the company in the local market. It is recommended to keep it
updated and incorporate improvements to broaden its scope.

KEY WORDS: Web Design, Order Management, Features, Digital Presence, Geolocation.
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INTRODUCCION

La muebleria “Monar” ubicada en Santo Domingo, enfrenta retos derivados de su limitada
presencia en linea, los cuales afectan su capacidad para captar nuevos clientes, gestionar su inventario
de manera eficiente y expandir su alcance comercial mas alld del mercado local. Actualmente, la
muebleria opera de manera tradicional, dependiendo exclusivamente de su punto de venta fisico y
medios de comunicacion convencionales, lo que restringe sus oportunidades de crecimiento en un
entorno cada vez mas digitalizado. La carencia de un sitio web ha dificultado la actualizacién de su
catdlogo de productos, la difusion de promociones y la optimizaciéon de su comunicacion con clientes
actuales y potenciales, factores que han incidido negativamente en sus niveles de venta vy
competitividad.

Frente a esta problematica, el presente proyecto plantea el disefio e implementacién de una
pagina web moderna, funcional y adaptativa que permita a la muebleria Monar fortalecer su presencia
digital. Este sitio web integrard caracteristicas esenciales como un catdlogo virtual de productos,
formularios de contacto directo, enlaces a redes sociales, opciones de consulta y cotizacién en linea,
asi como estrategias de posicionamiento SEO para mejorar su visibilidad en motores de busqueda.

El disefio del sitio web responde no solo a necesidades operativas, sino también a una
estrategia de crecimiento sostenido, apoyandose en la optimizacion de procesos comerciales
mediante herramientas digitales. Ademas, el desarrollo del proyecto se realiza bajo el cumplimiento
del marco legal vigente en Ecuador, como la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales y el
Cédigo Organico Integral Penal, garantizando asi la proteccién de los datos personales de los usuarios
y la integridad del sistema.

La propuesta se fundamenta en metodologias de investigacién descriptiva apoyadas en
entrevistas, encuestas y observaciones directas, las cuales evidencian que mas del 90% de los clientes
potenciales de la muebleria consideran indispensable la existencia de una plataforma digital para
mejorar su experiencia de compra. De este modo, se proyecta que la implementacién de la pagina web
no sélo atendera las necesidades actuales, sino que también constituird una oportunidad estratégica

para posicionar a Monar como un referente innovador en el sector mueblero local y regional.

METODOS MATERIALES
Para ellos se realizd una entrevista al propietario, una encuesta dirigida a trabajadores y
clientes, brindandonos asi mas afondo cuales con sus necesidades, percepciones y expectativas
entorno a la implementacién de una pdagina web. La informacidn brindada de la entrevista y encuesta

nos ayudara a identificar las barreras que enfrentan para mejorar su presencia digital y atraer nuevos

3

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative

Commons Atribucion-NoComercial 4.0.
BY NC



Revista de Estudios Generales (REG). R E G)

ISSN: 3073-1259Vol.4 (N°.1). enero - marzo 2025 Revista Multidisciplinar
DOI: 10.70577/reg.v4i2.92

clientes median la pagina web, asi como las funcionalidades que considera mds utiles brindar una
mejor atencidn al cliente, un mayor alcance vy visibilidad, con la presentacién de catdlogos digitales la
gestidn de ofertas y descuentos mejorando la forma logistica teniendo como resultado el aumento de
ventas.

Se realizaron observaciones directas en el establecimiento para registrar el comportamiento
de los clientes y el flujo de ventas. Este andlisis fue fundamental para entender cémo trabaja
actualmente la muebleria y cémo la implementacién de una plataforma digital podria integrarse sin
alterar la dinamica del negocio. Las interacciones del personal con los clientes también revelaron la
necesidad de mayor agilidad en los pedidos, algo que podria lograrse con una pagina en linea.

La combinacién de los resultados tanto cualitativos y cuantitativos permitié evidencian que
gran parte de los clientes potenciales busca informacién de productos en linea antes de acudir a una
tienda fisica. Asimismo, los trabajadores expresaron que una pagina web podria optimizar la atencidn
al cliente, mostrar el catalogo actualizado y facilitar la gestidn de pedidos. Por su parte, el propietario
sefialo que actualmente las promociones, ofertas y descuentos se realizan principalmente por redes
sociales, pero consideran que una pagina web moderna, funcional y adaptable a distintos dispositivos
de manera profesional aportaria al crecimiento, la credibilidad y alcance del negocio en un mercado
local y regional e internacional.

Poblacidn y Muestra

La poblacién considerada para esta investigacidon estd conformada por un total de 200
personas, entre duefo, trabajadores y clientes de la muebleria “Monar”. Para llevar a cabo el estudio,
se selecciond una muestra representativa de 70 personas, equivalente al 35% de la poblacién total.
Esta muestra se eligio de forma no probabilistica por conveniencia, considerando la disponibilidad y
disposicion de los participantes para responder entrevistas y encuestas, lo cual permitié obtener

informacidn relevante de las diferentes personas que se encurtan involucrados en el negocio.

Tipo de poblacién Tamaiio de la muestra Caracteristicas

Trabajadores y clientes 70 Trabajadores y clientes de la
muebleria “Monar”

Gerente Propietario 5 Gerente Propietario de Ia
muebleria “Monar”

Ficha de observacion referente a la Muebleria “Monar”
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1. éLe gustaria que la muebleria Monar tuviera una pagina web para ver el catalogo de productos?

() Si, me seria util

() No, prefiero visitar la tienda

2. ¢{Qué tipo de informacion considera mas importante en una pagina web de muebles?

() Precios y promociones
() Caracteristicas y materiales
() Opiniones de otros clientes
() Opciones de financiamiento
3. ¢Qué método de pago preferiria usar en la pagina web de la muebleria Monar?
() Tarjeta de crédito/débito
() Transferencia bancaria
() Pago en efectivo contra entrega
(

) No compraria en linea

4. iLe gustaria que la pagina web tuviera una opcién de financiamiento o pagos en cuotas?

() Si, seria util para facilitar compras
() No, prefiero pagar de contado

Ficha de observacion referente a la Muebleria “Monar”

En la muebleria “Monar” ubicada en la provincia de Santo Domingo cuenta con una poblacién

aproximada de 200 personas, los cuales se tomd como referencia 70 personas como muestra para la

realizacién de la encuesta.

y formas de pago.

INDICADORES SI NO
Los clientes han manifestado dificultades para conocer los productos y 90% 8%
precios de la muebleria.
El negocio ha experimentado una disminucion en ventas debido a la falta 70% 28%
de presencia digital.
La muebleria recibe consultas frecuentes sobre disponibilidad de productos 90% 8%

Analisis de la entrevista al duefio de la muebleria “Monar”

1. ¢Como cree que una pagina web podria ayudar a mejorar la visibilidad y las ventas de la muebleria?
2. ¢Qué expectativas tiene respecto a laimplementacion de una pagina web y cémo mediria su éxito?

3. ¢Quétipo deinformacion y funcionalidades considera esenciales en la pagina web para atraer mas

clientes?
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ANALISIS DE RESULTADOS
En cuanto a la puntualidad, se sefiala que el horario de llegada oscila entre las 7:30 y 8:00 a.m.,
condicionado por el trafico, lo que refuerza la necesidad de una solucién en tiempo real que pueda
informar de posibles demoras y facilitar ajustes en los horarios.
Andlisis de resultados de la encuesta dirigida a los clientes

1. ¢le gustaria que la muebleria Monar tuviera una pagina web para ver el catdlogo de productos?

Alternativas Frecuencia %
Si, me seria util 66 93%
No, prefiero visitar la tienda 5 7%

Total 71 100%

@ Si, me seria util
@ No, prefiero visitar la tienda

]

El resultado de la encuesta revela que una gran mayoria de los clientes que es el 93%
consideran muy util contar con una pagina web para poder visualizar el catadlogo de productos. Y solo
el 7% quiere visitar la muebleria fisicamente sin necesidad de consultar una pagina web. El alto
porcentaje 93% sugiere que implementar una pagina web podria mejorar la experiencia del cliente,
facilitando el acceso a la informacidn sobre los productos sin necesidad de visitar el almacén, y el 7%
de clientes por visitar el almacén sigue existiendo, pero es una minoria. Esto indica que la muebleria
Monar podria atraer a mas clientes ofreciendo una plataforma digital, sin perder la base de clientes
gue aun prefiere la experiencia de compra tradicional.

2. ¢Qué tipo de informacién considera mds importante en una pagina web de muebles?

Alternativas Frecuencia %
Precios y promociones 43 60,6%
Caracteristicas y materiales 19 26,8%
Opiniones de otros clientes 5 7%
Opciones de financiamiento 4 5,6%
Total 71 100%
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@ Precios y promociones

26,8% @ Caracteristicas y materiales
) Opiniones de otros clientes

@ Opciones de financiamiento

El 60,6% de los encuestados considera que la informacidn sobre precios y promociones es la
mas importante. Esto indica que la mayoria de los clientes valoran la transparencia en costos y buscan
ofertas atractivas antes de tomar una decision de compra, el 26,8% considera conocer las
caracteristicas y materiales de los muebles. Esto sugiere que los clientes desean detalles sobre calidad,
disefio y durabilidad del producto, solo un 7% menciona que las opiniones de otros clientes son clave.
Aunque no es la prioridad principal, este dato resalta la importancia de incluir resefias para generar
confianza en los compradores, y el 5,6% prefiere informacidn sobre opciones de financiamiento. Esto
indica que, aunque no es la principal preocupacion, algunos clientes valoran alternativas de pago
flexibles. Como el 60,6% la prioridad de los clientes es conocer los precios y promociones. Una pagina
web efectiva deberia destacar claramente estos aspectos para captar la atencién del publico el 26,8%
los detalles sobre materiales y caracteristicas también son importantes. La web deberia incluir
descripciones completas, imagenes de los muebles. Aunque las opiniones de clientes y las opciones de
financiamiento no son lo mas relevante, su inclusién podria mejorar la confianza y accesibilidad de la
muebleria.

3. ¢éQué método de pago preferiria usar en la pagina web de la muebleria Monar?

Alternativas Frecuencia %

Tarjeta de crédito/débito 13 18,3%
Transferencia bancaria 35 49,3%
Pago en efectivo contra entrega 15 21,1%
No compraria en linea 8 11,3%

@ Tarjeta de crédito/débito

@ Transferencia bancaria

) Pago en efectivo contra entrega
@ No compraria en linea
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El método de pago preferido es la transferencia bancaria con 49,3%. Esto indica que los
clientes confian en este método por su seguridad y facilidad, evitando el uso de tarjetas o efectivo, el
21,1% prefiere pagar en efectivo contra entrega. Esto sugiere que un porcentaje significativo de
clientes desea verificar el producto antes de realizar el pago, lo que refleja una necesidad de confianza
en las compras en linea, El 18,3% opta por pagar con tarjeta de crédito o débito. Aunque es un método
comun en el comercio electrénico, en este caso tiene menos preferencia que la transferencia bancaria
y el pago en efectivo, y el 11,3% afirma que no compraria en linea. Esto indica que algunos clientes aun
prefieren la experiencia de comprar en el almacén, ya sea por desconfianza en las compras en linea o
por hdbito de compra tradicional.

La transferencia bancaria es el método mas solicitado con el 49,3%, por lo que la pagina web
deberia incluir este medio de pago de manera facil y segura, el pago en efectivo contra entrega es una
opcion popular, lo que sugiere que algunos clientes adn necesitan ver el producto antes de pagar.
Implementar esta opcidn podria aumentar la confianza en las compras en linea, El uso de tarjetas de
crédito y débito no es la primera opcién para la mayoria de los clientes. Sin embargo, incluir este
método sigue siendo importante para ofrecer variedad de opciones de pago, el 11,3% de clientes auln
no esta listo para comprar en linea. Esto resalta la necesidad de generar confianza a través de
informacién clara, testimonios de clientes y politicas de garantia.

4. (Le gustaria que la pagina web tuviera una opcidn de financiamiento o pagos en cuotas?

Alternativas Frecuencia %

Si, seria util para facilitar compras 61 85,9%
No, prefiero pagar de contado 10 14,1%
Total 71 100%

@ Si, seria util para facilitar compras
@ No, prefiero pagar de contado

85,9%

El 85,9% de los encuestados considera util una opcidn de financiamiento o pagos en cuotas.

Esto indica que la mayoria de los clientes buscan facilidades de pago para adquirir muebles sin
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necesidad de hacer un desembolso inmediato, Aunque es una minoria el 14,1% prefiere pagar de
contado, este grupo de clientes prefiere realizar sus compras sin compromisos financieros.

Existe una alta demanda de financiamiento o pagos en cuotas. La muebleria Monar podria
beneficiarse al implementar esta opcién, permitiendo que mas clientes accedan a sus productos.
Ofrecer diferentes opciones de pago a plazos podria aumentar las ventas, ya que muchas personas
prefieren realizar pagos mensuales en lugar de un pago unico. Aunque el 14,1% prefiere pagar de
contado, la mayoria valora la flexibilidad financiera. Esto sugiere que el negocio deberia enfocarse en
ofrecer financiamiento sin descuidar a los clientes que optan por pagos directos.

Ficha de observacion referente a la Muebleria “Monar”

INDICADORES SI NO
Los clientes han manifestado dificultades para conocer los productos y 90% 8%
precios de la muebleria.

El negocio ha experimentado una disminucidn en ventas debido a la falta 70% 28%
de presencia digital.
La muebleria recibe consultas frecuentes sobre disponibilidad de productos 90% 8%

y formas de pago.

La gran mayoria de los compradores el 90% presenta desafios para conocer los productos y
precios de la muebleria, mientras el 8% nos informa lo contrario. Esto evidencia una necesidad urgente
de mejorar la visibilidad de las ofertas y articulos que ofrece la muebleria Monar.

Un 70% del personal afirma que la falta de digitalizacién en la empresa ha afectado las ventas,
presentando que el 28% considera que la presencia digital no es necesaria. Mejorar la visibilidad es
clave para atraer a mas consumidores.

El 90% de los usuarios requiere informacion sobre la disponibilidad de productos y métodos
de pago, el 8% presenta que no es esencial brindar estos detalles.

Debido a la gran mayoria de los consumidores manifiesta que existe un problema para conocer
los productos y precios, esto brinda la necesidad de una plataforma digital con catalogo actualizado. A
la falta de la digitalizacién estd afectando las ventas es fundamental mejorar la visibilidad en internet
para captar mas compradores. La gran cantidad de consultas sugiere que los clientes necesitan
informacién clara y accesible en una pagina web la falta de digitalizacion estd restringiendo el
crecimiento del negocio la creacién de una pagina web bien disefiada podria atraer mas miembros y
proveedores.

Aungue no es la principal preocupacion, la falta de digitalizacién puede estar afectando la
experiencia del consumidor ya que ellos solicitan la presencia de imagenes y descripciones antes de
comprar, lo que refuerza la necesidad de una pdgina con contenido visual atractivo. Existe un potencial
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de crecimiento fuera de la ciudad, pero la falta de digitalizacién lo impide. Una tienda en linea ayudaria
a evitar la pérdida de beneficiarios interesados en comprar de forma digital con un alto porcentaje de
compradores que requieren de una opcidn digital para comprar o cotizar muebles sera una pieza
fundamental, mejorando la gestidon de pedidos con un sistema automatizado agilizaria el servicio y
evitaria errores.

El margen de error es de 9.46%, por lo que los resultados son representativos, siendo este

analisis la justificacion para la creacion de una pagina web para la muebleria Monar.

Anilisis de la entrevista al Gerente Propietario de la muebleria “Monar”

1. ¢Como cree que una pagina web podria ayudar a mejorar la visibilidad y las ventas de la
muebleria?

Una pagina web ayudaria a mostrar nuestros productos a mas personas y facilitaria que los
clientes conozcan nuestras ofertas sin venir a nuestro almacén.

El entrevistado percibe la pagina web como una herramienta clave para aumentar la visibilidad
del negocio y mejorar la comunicacidn con los clientes. Esto indica que valora la presencia digital como
una estrategia de crecimiento.

La muebleria podria aprovechar la pagina web para implementar estrategias como catdlogos
en linea, promociones exclusivas y atencidn al cliente digital, lo que fortaleceria su presencia en el
mercado.

2. ¢Qué expectativas tiene respecto a la implementacién de una pagina web y cémo mediria su
éxito?

Espero que la pagina aumente el niUmero de clientes y ventas. Mediria su éxito con el trafico de visitas

y la cantidad de ventas generadas desde la web.

El dueno espera que la pagina web tenga un impacto directo en las ventas, lo que sugiere que
su principal interés es el retorno sobre la inversién. También considera el tréfico de visitas como un
indicador clave del éxito.

Para cumplir con sus expectativas, es importante implementar herramientas de analisis web
(Google Analytics, métricas de conversién) y estrategias de marketing digital (, redes sociales) que
generen trafico y ventas efectivas.

3. ¢Qué tipo de informacién y funcionalidades considera esenciales en la pagina web para atraer
mas clientes?

Un catdlogo de productos con fotos y precios, opciones de contacto facil, y quiza una seccidn

de testimonios de clientes.
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El entrevistado identifica elementos clave para la experiencia del usuario, destacando la
importancia de mostrar productos de forma clara y accesible. También menciona el valor de la
confianza del cliente a través de testimonios.

El disefio de la web debe priorizar un catalogo visual atractivo, con filtros de busqueda y
descripciones detalladas. Ademas, se recomienda integrar formularios de contacto rdpidos y una
seccidn de opiniones para fortalecer la credibilidad.

Segun (Coppola, 2024), un sitio web es un conjunto de paginas web interconectadas que
comparten un dominio comun y estan alojadas en un servidor accesible a través de Internet. Estas
paginas estan disefiadas para ofrecer informacidn, servicios, productos o contenido multimedia, y
pueden ser navegadas por los usuarios a través de un navegador web utilizando una direccién URL.

Para (Gomez. Javier, 2021), el disefio de paginas web es la accidn de planificar, disefiar,
implementar y mantener la interfaz interactiva y funcional de cualquier sitio web, con los objetivos de
transmitir fielmente la imagen de la empresa o marca y, a la vez, lograr una experiencia del usuario
final agradable e intuitiva.

El disefio web es clave porque es como la “cara” de tu negocio en Internet. Si tu pdgina web
se ve profesional y es facil de usar, las personas que la visiten tendran una mejor experiencia, confiaran
mas en tu negocio y es mds probable que se conviertan en clientes. Ademds, un buen disefio también
ayuda a que tu pagina aparezca en los primeros resultados de busqueda en Google (gracias al
posicionamiento en buscadores o SEO). Esto significa que mas personas podran encontrar tu negocio
en linea lo dice (Salinas Islas, 2025).

El desarrollo de paginas web es un proceso que involucra la planificacion, el disefio, la
programacion y el mantenimiento de sitios web. Su objetivo principal es crear una pagina web que sea
visualmente atractiva, funcional y accesible para los usuarios. Esto implica la eleccién adecuada de
lenguajes de programacion, como HTML, CSS, JavaScript. Etc. Dice (Blanch, 2024).

El Disefio Web Adaptable es una técnica de disefio y maquetacién web que se ha impuesto en
los Ultimos tiempos. Surge de la necesidad de visualizar el mismo contenido de la pagina web en
diferentes dispositivos como teléfonos mdviles, tabletas y ordenadores de sobremesa (Noguera,
2020). El objetivo es conseguir que el contenido de la web se adapte al tamafo de la pantalla, de modo
que el usuario final pueda leer de forma cémoda, sin tener que hacer muchos movimientos de scroll.

La usabilidad web es el grado de facilidad de uso que tiene una pagina web para los visitantes
que entran e interactdan con ella. Una web con una buena usabilidad es aquella que permite a los

usuarios una interaccién sencilla, intuitiva, agradable y segura (Urpia, 2023).
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Es un software en linea que permite la interaccion y el intercambio de informacién entre
usuarios y empresas. Consiste en una combinacion de hardware, software e infraestructura de red que
trabajan juntos para brindar una experiencia en linea eficiente y segura. Los sistemas web estdn
disefiados para manejar una variedad de funciones, desde alojar sitios web y aplicaciones hasta
administrar datos y transacciones en linea (Silva, 2023).

SEO son las siglas de Search Engine Optimizarian, lo que se traduce como “optimizacién para
los motores de busqueda”. El SEO es la aplicaciéon de un buen nimero de técnicas que persiguen el
objetivo de mejorar la posicion que ocupa un sitio web en los resultados de busqueda de Google y
otros buscadores y directorios como yahoo, yandex, youtube o incluso Amazon (Herrera, 2025).

Segun (Correduria Inteligente, 2021) las redes sociales son una serie de plataformas digitales
que permiten la conexién e interaccion entre diversas personas, asi como la difusién ilimitada de
informacién. Su potencial para conectar con la audiencia ha hecho que sean casi una herramienta
imprescindible en el entorno empresarial.

Los usuarios activos que cuentan con un perfil en redes sociales pueden ser personas fisicas
como tu o como yo. O, por el contrario, marcas empresariales que emplean estas plataformas para
crear sus propias comunidades de individuos seguidores de su negocio.

Un hosting es un servicio de alojamiento web que te permite publicar un sitio web o aplicacién
en Internet. Cuando contratas un servicio de hosting, basicamente alquilas un espacio en un servidor
fisico donde puedes almacenar todos los archivos y datos necesarios para que tu sitio web funcione
correctamente (Barragan, 2021).

Los servidores cuentan con la infraestructura y tecnologia necesarias para alojar tu pagina y
permitir que sea visitada en cualquier momento y desde cualquier parte del mundo. Cuando alguien
desea visitar un sitio web, el navegador se conecta al servidor de hosting donde se encuentra alojado
ese sitio y descarga los archivos necesarios para mostrar el contenido en el navegador del usuario.

Un dominio es el nombre que sirve para identificar a un sitio web, por lo que es una
combinacion de elementos Unica e irrepetible que ayuda a crear una presencia de marca en el mundo
online. Esta denominacién es también conocida como direccidon web, ya que es la ubicacidon en donde
puede ser rastreado un sitio en la red (Franzolini, 2023).

El marketing digital también conocido como mercadotecnia digital, mercadeo en linea o
incluso marketing online, es un conjunto de estrategias y tacticas orientadas a promover productos y
servicios a través de los medios digitales. Se basa en el uso de plataformas como motores de busqueda,
redes sociales, sitios web y correo electrdnico, con el objetivo de establecer una comunicacion efectiva,

segmentada y medible con tu mercado (Fuente, 2025). el marketing digital permite la medicién y la
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personalizacién del mix de marketing digital en tiempo real a una audiencia segmentada. De acuerdo
a (WebFX, 2024) la captacion de clientes es fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad de una
empresa, ya que permite: El aumento de ingresos econémicos, ya que los clientes son la principal
fuente de ganancias de una empresa. Mayor alcance y presencia en el mercado, lo que implica mas
oportunidades de ventas y mayor potencial para destacar entre la competencia. La mejora continua
de productos y servicios, indispensable para satisfacer las necesidades de los clientes para el 46% de
los consumidores, la principal razén de lealtad son los productos o servicios de alta calidad.

La supervivencia en el tiempo, ya que la captacion de clientes es crucial para mantenerse
relevante y competitivo en un mercado en constante cambio. Las compafiias captan nuevos
consumidores suelen hacerlo a través de estrategias de ventas y marketing orientadas a su publico
objetivo. En este sentido, es importante que encuentres métodos rentables para tu empresa, es decir,
que te permitan obtener resultados con los recursos disponibles (WebFX, 2024). Las empresas sienten
que cada vez hay mas oportunidades de conquistar nuevos consumidores. Veremos las principales
tendencias de experiencia del cliente:

1. 1A y experiencias inteligentes: La inteligencia artificial generativa transforma el papel de los
chatbots que se vuelven mas transparentes, personalizados e interactivos. El 64% de los lideres en CX
invierte en esta area.

2. Datos y experiencias confiables: Las empresas también se preocupan por la seguridad y la
privacidad de los datos del cliente. Buscan formas de usarlos de forma ética para ofrecer experiencias
rapidas y relevantes.

3. Experiencias inmersivas y de proxima generacién: La CX del futuro se basara en el comercio
conversacional, que aprovecha la tecnologia emergente para facilitar la comunicaciéon entre los
clientes y las empresas.

La investigacion de mercados es parte crucial de una planificacién exitosa. Para lograrlo, es
necesario comprender los elementos culturales y sociales del mercado objetivo, los comportamientos
de consumo vy las costumbres que sustentan las decisiones de compra de las personas en ese lugar
(Souza, 2021).

Cada pais y cultura tiene un lenguaje propio para comunicar informaciéon o establecer
relaciones y procesos. Este lenguaje es prioritariamente hablado, pero también trasborda a lo visual:
por lo tanto, el contenido visual presente en tus paginas también debe traducirse (Souza, 2021).

Existen varios recursos y tecnologias de lenguaje y traduccién que apoyan adecuadamente el

proceso, aunque no son suficientes para garantizar la adecuacion necesaria y requerida para la calidad
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de la experiencia, a la hora de adaptarse a las costumbres, discursos y expresiones coloquiales (Souza,
2021).

Muchas empresas utilizan Google Search Console para ayudar a controlar el rendimiento de
sus paginas. La herramienta también es util para realizar un SEO multilingtie (Souza, 2021). Con la
herramienta, es posible segmentar sitios web por ubicacién, es decir, elegir un destino objetivo para

tu sitio web, informando a los motores de blisqueda que esa pagina se dirige a una determinada region.

CONCLUSIONES

La investigacion previa sobre herramientas de desarrollo web permitié seleccionar las
tecnologias mas adecuadas para llevar a cabo un sitio funcional, moderno y adaptable a las
necesidades de la muebleria Monar. Esta etapa fue clave para garantizar la eficiencia y calidad del
producto final.

El disefio de una interfaz intuitiva y atractiva facilitd la creacién de una experiencia de usuario
amigable, permitiendo que los visitantes del sitio naveguen facilmente, encuentren la informacién que
necesitan y se conecten con los servicios ofrecidos por la muebleria.

El desarrollo de funcionalidades especificas, como la visualizacion de productos, los
formularios de contacto y la integracion con redes sociales, contribuyd a que la pagina web cumpla
con el propdsito de informar de manera clara, dindmica y actualizada a los potenciales clientes.

La recopilacion y validacién de la informacion utilizada permitié asegurar que los contenidos
mostrados en la pagina web fueran veridicos, relevantes y alineados con la identidad comercial de
Monar. Este proceso también fortalecié la comunicacién entre el equipo de desarrollo y la empresa.

En general, el proyecto cumplié con los objetivos propuestos, aportando una solucién digital
que mejora la presencia en linea de la muebleria Monar, y abre nuevas oportunidades para atraer

clientes, aumentar la visibilidad del negocio y posicionarse en el entorno digital local.
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