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RESUMEN

La inclusién educativa constituye un desafio permanente para los sistemas educativos
contemporaneos, debido a la necesidad de garantizar igualdad de oportunidades, participacion y
aprendizaje para estudiantes con diferentes caracteristicas sociales, culturales, cognitivas vy
personales. En este contexto, las tecnologias digitales representan herramientas estratégicas capaces
de reducir barreras educativas mediante recursos accesibles, metodologias innovadoras y ambientes
de aprendizaje flexibles. El presente articulo analiza el aporte de las tecnologias digitales como medios
para fortalecer la inclusidon educativa en instituciones educativas. La investigacidon se desarrollé bajo
un enfoque mixto, combinando revisién documental de literatura cientifica reciente y la aplicacion de
instrumentos dirigidos a docentes para identificar el nivel de integracidon tecnoldgica orientada a
procesos inclusivos. Los resultados evidencian que las herramientas digitales favorecen la
personalizacién del aprendizaje, la comunicaciéon educativa, el acceso a recursos adaptados y la
participacion de estudiantes con diferentes necesidades educativas. Sin embargo, persisten
limitaciones relacionadas con capacitacion docente, disponibilidad tecnolégica, conectividad y disefo
adecuado de recursos digitales accesibles. Se concluye que las tecnologias digitales constituyen un
recurso fundamental para fortalecer la educacion inclusiva, siempre que estén acompafadas de
politicas institucionales, formacidon docente permanente y estrategias pedagdgicas centradas en la
diversidad.

PALABRAS CLAVE: tecnologias digitales, inclusién educativa, accesibilidad, innovacién

pedagdgica, competencias docentes.
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ABSTRACT

Educational inclusion is a permanent challenge for contemporary educational systems due to
the need to guarantee equal opportunities, participation, and learning for students with different
social, cultural, cognitive, and personal characteristics. In this context, digital technologies represent
strategic tools capable of reducing educational barriers through accessible resources, innovative
methodologies, and flexible learning environments. This article analyzes the contribution of digital
technologies as tools to strengthen educational inclusion in schools. The research followed a mixed-
method approach, combining a documentary review of recent scientific literature and the application
of instruments to teachers in order to identify the level of technological integration aimed at inclusive
processes. The results show that digital tools promote personalized learning, educational
communication, access to adapted resources, and participation of students with diverse educational
needs. However, challenges remain regarding teacher training, technological availability, connectivity,
and the appropriate design of accessible digital resources. It is concluded that digital technologies are
essential resources for strengthening inclusive education when supported by institutional policies,
continuous teacher training, and pedagogical strategies focused on diversity.

KEYWORDS: digital technologies, educational inclusion, accessibility, pedagogical innovation,

teacher competencies.
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INTRODUCCION

La inclusion educativa constituye uno de los principales desafios de los sistemas educativos
contemporaneos, debido a la necesidad de garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a
oportunidades de aprendizaje equitativas, independientemente de sus condiciones personales,
sociales, culturales, econdmicas o educativas. Este enfoque plantea una transformacion profunda de
las practicas tradicionales, pasando de modelos centrados en la homogeneidad hacia propuestas
pedagdgicas capaces de reconocer la diversidad como un elemento fundamental dentro del proceso
educativo.

La educacion inclusiva no se limita Unicamente a la incorporaciéon de estudiantes con
necesidades educativas especificas dentro del sistema escolar, sino que implica eliminar las barreras
que dificultan la participacién, permanencia y logro académico de todos los estudiantes. Desde esta
perspectiva, la inclusidon requiere cambios en las politicas educativas, metodologias de ensefianza,
formacidn docente y recursos disponibles para responder a las caracteristicas particulares de cada
estudiante (UNESCO, 2021).

En los Ultimos afios, las tecnologias digitales han adquirido un papel fundamental dentro de
los procesos educativos, debido a su capacidad para transformar las formas de ensefianza,
comunicacion y acceso al conocimiento. La expansidon de plataformas virtuales, recursos multimedia,
inteligencia artificial, herramientas colaborativas y tecnologias asistivas ha generado nuevas
posibilidades para construir ambientes de aprendizaje mas flexibles y adaptados a las necesidades
individuales de los estudiantes (UNESCO, 2022).

Las tecnologias digitales pueden contribuir al fortalecimiento de la inclusidon educativa al
facilitar el acceso a contenidos diversificados, permitir diferentes formas de representacién del
conocimiento y favorecer multiples maneras de participacién estudiantil. Desde el enfoque del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA), las herramientas tecnoldgicas permiten desarrollar experiencias
educativas donde los estudiantes pueden aprender mediante diferentes medios, ritmos y estrategias,
reduciendo las barreras que tradicionalmente limitan su participacién (CAST, 2022).

La transformacion digital educativa ha demostrado que la tecnologia no debe ser comprendida
Unicamente como un conjunto de dispositivos o plataformas, sino como un recurso pedagdgico que
requiere planificacién, reflexion critica y una adecuada integracién curricular. Segun la UNESCO (2023),
el uso educativo de las tecnologias digitales debe orientarse hacia la equidad y la inclusién, evitando

que las diferencias de acceso y competencias digitales profundicen las desigualdades existentes.
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En este contexto, el papel del docente resulta determinante. La incorporacién efectiva de
tecnologias digitales con fines inclusivos depende de las competencias profesionales del profesorado
para seleccionar herramientas adecuadas, disefiar recursos accesibles y aplicar metodologias que
respondan a la diversidad del aula. La competencia digital docente representa, por tanto, un
componente esencial para transformar la tecnologia en una herramienta de inclusion educativa.

Diversas investigaciones recientes evidencian que los docentes con mayores niveles de
competencia digital tienen mejores posibilidades de implementar estrategias innovadoras, utilizar
recursos adaptativos y generar ambientes de aprendizaje participativos. Sin embargo, también se
identifican dificultades relacionadas con la falta de formacion especializada, limitaciones de
infraestructura tecnolégica y desconocimiento sobre herramientas orientadas a la atencion de la
diversidad (Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2021).

En América Latina, la relacidn entre tecnologia e inclusidon educativa presenta importantes
avances, pero continla enfrentando desafios vinculados con la brecha digital. La Comisidon Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021) sefiala que las desigualdades en conectividad,
disponibilidad de dispositivos y competencias digitales representan factores que pueden limitar el
aprovechamiento de las tecnologias educativas, especialmente en comunidades con mayores
condiciones de vulnerabilidad.

En Ecuador, los procesos de transformacion tecnolégica educativa impulsaron la incorporacién
progresiva de herramientas digitales dentro de las instituciones educativas. La implementacidn de
plataformas educativas, recursos virtuales y estrategias de aprendizaje hibrido permitié ampliar las
posibilidades de interaccion educativa; sin embargo, también evidencio la necesidad de fortalecer las
capacidades docentes para garantizar que estas herramientas sean utilizadas desde una perspectiva
inclusiva.

El Ministerio de Educacién del Ecuador (2022), mediante la Agenda Educativa Digital, reconoce
la importancia de fortalecer la innovacién educativa y desarrollar competencias digitales en los actores
del sistema educativo. No obstante, la inclusién tecnoldgica requiere superar una visién centrada
exclusivamente en la disponibilidad de equipos, promoviendo procesos de capacitacién docente,
accesibilidad digital y acompafiamiento institucional.

Las tecnologias digitales poseen especial relevancia para estudiantes que enfrentan barreras
de aprendizaje, debido a que permiten incorporar herramientas de apoyo como lectores de pantalla,

conversores de texto a voz, subtitulos automaticos, materiales interactivos y plataformas adaptativas.
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Estas soluciones favorecen la autonomia, participacion y comunicacion de estudiantes con diferentes
necesidades educativas.

Sin embargo, la incorporacién de tecnologia no garantiza automaticamente procesos
inclusivos. Una herramienta digital puede convertirse en una nueva barrera cuando no considera
principios de accesibilidad, disefio universal o caracteristicas especificas de los usuarios. Por ello,
resulta necesario que las instituciones educativas desarrollen politicas orientadas a garantizar una
integracién tecnoldgica responsable, ética y centrada en las personas.

La aparicién de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial generativa plantea
nuevas oportunidades para fortalecer la inclusién educativa mediante sistemas capaces de adaptar
contenidos, ofrecer apoyo personalizado y facilitar procesos de aprendizaje diferenciados. No
obstante, estas herramientas también requieren una implementacién critica debido a desafios
relacionados con privacidad, dependencia tecnolégica, sesgos algoritmicos y formacion docente
(UNESCO, 2023).

Desde esta perspectiva, las tecnologias digitales representan una oportunidad para avanzar
hacia modelos educativos mas inclusivos, siempre que su incorporaciéon esté acompanada de
estrategias pedagdgicas adecuadas, politicas institucionales y desarrollo profesional docente. La
tecnologia debe entenderse como un medio para garantizar derechos educativos y no Unicamente
como un recurso instrumental.

Por lo tanto, analizar el papel de las tecnologias digitales en el fortalecimiento de la inclusidn
educativa resulta fundamental para comprender cémo estas herramientas pueden contribuir a reducir
barreras de aprendizaje y promover una educacién mas equitativa. En este sentido, la presente
investigacion tiene como objetivo analizar la influencia de las tecnologias digitales en los procesos de
inclusién educativa, identificando sus principales aportes, limitaciones y condiciones necesarias para
una implementacién efectiva dentro de las instituciones educativas.

METODOS MATERIALES

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, debido a que integra
procedimientos cualitativos y cuantitativos con la finalidad de analizar el aporte de las tecnologias
digitales en el fortalecimiento de la inclusidon educativa dentro de instituciones educativas. La
combinaciéon metodoldgica permitio comprender, desde una perspectiva tedrica y practica, cdmo
las herramientas digitales contribuyen a disminuir barreras de aprendizaje, favorecer la participacion

estudiantil y promover ambientes educativos mas equitativos.
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El enfoque cualitativo permitid realizar un andlisis documental de investigaciones cientificas,
informes institucionales y marcos normativos relacionados con educacidn inclusiva, transformacion
digital educativa, accesibilidad tecnoldgica y competencias docentes. Para este andlisis se
consideraron principalmente documentos publicados entre los afios 2021 y 2026, incluyendo
aportes de organismos internacionales como UNESCO, CEPAL y la Comisiéon Europea, asi como
estudios relacionados con la aplicacion de tecnologias digitales en contextos educativos inclusivos.

El enfoque cuantitativo permitié recopilar informacién mediante la aplicacion de un
instrumento estructurado dirigido a docentes de instituciones educativas, con el propdsito de
identificar la percepcién sobre el uso de tecnologias digitales como herramientas de apoyo para la
inclusion educativa, nivel de aplicacion de recursos tecnolégicos accesibles, dificultades encontradas
y necesidades de capacitacion profesional.

La investigacion presentd un disefio no experimental, debido a que las variables fueron
observadas dentro de su contexto natural sin manipulacidon directa por parte del investigador.
Ademds, tuvo un alcance descriptivo e interpretativo, ya que permitié caracterizar las practicas
relacionadas con el uso de tecnologias digitales inclusivas e interpretar los factores que influyen en

su implementacién dentro del proceso educativo.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos permitieron analizar la influencia de las tecnologias digitales como
herramientas para fortalecer la inclusidon educativa en instituciones educativas. La informacidn fue
recopilada mediante una encuesta aplicada a 15 docentes, considerando dimensiones relacionadas
con accesibilidad digital, uso pedagdgico de tecnologias, atencion a la diversidad, personalizacién del
aprendizaje, competencias docentes y principales barreras institucionales.

Los datos fueron organizados mediante estadistica descriptiva utilizando frecuencias vy
porcentajes, permitiendo identificar los aportes y desafios existentes en la incorporacion de
tecnologias digitales con enfoque inclusivo.

Tabla 1.

Nivel de integracion de tecnologias digitales para fortalecer la inclusién educativa

Nivel de integracion Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 13,3 %
Medio 8 53,4 %
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Alto 5 333%

Total 15 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

Anilisis:

Los resultados evidencian que la mayoria de docentes presenta un nivel medio de integracién
tecnoldgica orientada a la inclusidén educativa (53,4 %), mientras que el 33,3 % alcanza un nivel alto.
Esto indica que existe una incorporacidn progresiva de herramientas digitales dentro de las practicas
educativas; sin embargo, todavia se requiere fortalecer la aplicacion estratégica de estos recursos para
atender la diversidad del aula.

El porcentaje reducido de docentes con nivel bajo demuestra que la mayoria posee experiencia
en el uso de tecnologias digitales, principalmente como apoyo para comunicacién, acceso a
informacién y desarrollo de actividades educativas.

Tabla 2.

Herramientas digitales utilizadas para favorecer la inclusién educativa

Herramienta tecnoldgica Porcentaje de uso
Plataformas educativas virtuales 87 %
Recursos audiovisuales interactivos 80 %
Aplicaciones colaborativas 73 %
Herramientas de comunicacidn digital 67 %
Tecnologias asistivas 40 %

Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

Anilisis:

Los resultados muestran que las plataformas educativas y recursos audiovisuales son las
herramientas mas utilizadas por los docentes para apoyar los procesos inclusivos.

Sin embargo, las tecnologias asistivas presentan menor porcentaje de aplicacion, evidenciando
gue aun existe limitado conocimiento sobre herramientas disefiadas especificamente para estudiantes
con discapacidad o necesidades educativas particulares.

Esto demuestra la necesidad de fortalecer la capacitacion docente sobre accesibilidad digital
y recursos tecnolégicos especializados.

Tabla 3.

Uso de recursos digitales accesibles en el proceso educativo
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Recurso accesible utilizado Porcentaje
Material audiovisual con imagenes y audio 80 %
Documentos digitales adaptados 60 %
Subtitulos en materiales multimedia 47 %
Lectores de pantalla 27 %
Sistemas alternativos de comunicacion 20%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

Anilisis:

Los docentes utilizan principalmente recursos audiovisuales como estrategia para facilitar la
comprensidon de contenidos. No obstante, existe menor aplicacién de herramientas especificas de
accesibilidad como lectores de pantalla o sistemas alternativos de comunicacidn.

Estos resultados reflejan que la inclusion tecnoldgica aun se encuentra orientada
principalmente hacia la diversificacion de materiales, pero requiere avanzar hacia un enfoque mas
especializado basado en accesibilidad universal.

Tabla 4.

Influencia de las tecnologias digitales en la personalizacion del aprendizaje

Aspecto evaluado Respuesta positiva

Permiten adaptar actividades seglin necesidades del estudiante 87 %

Facilitan diferentes formas de aprender 80 %
Favorecen el aprendizaje autéonomo 73 %
Permiten adaptar evaluaciones 60 %
Facilitan seguimiento individualizado 53%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

Anadlisis:

Los resultados evidencian que los docentes reconocen la capacidad de las tecnologias digitales
para adaptar los procesos educativos a las caracteristicas individuales de los estudiantes.

Sin embargo, los porcentajes disminuyen en aspectos relacionados con seguimiento
personalizado y evaluacidon adaptativa, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer el uso de
plataformas inteligentes y herramientas de analisis educativo.

Tabla 5.

Percepcion docente sobre beneficios de las tecnologias digitales para la inclusion
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Beneficio identificado Porcentaje
Mayor participacion estudiantil 93 %
Acceso flexible a contenidos 87 %
Mejora de comunicacién educativa 87 %
Atenciodn a diferentes ritmos de aprendizaje 80 %
Reduccidn de barreras educativas 73 %

Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

Anadlisis:

Los docentes consideran que las tecnologias digitales favorecen principalmente la
participacidn estudiantil y el acceso flexible a los contenidos educativos.

Estos resultados evidencian que existe una percepcién positiva sobre el papel de la tecnologia
como recurso inclusivo; sin embargo, para lograr una reduccién efectiva de barreras educativas se
requiere acompanar la tecnologia con metodologias pedagdgicas adecuadas.

Tabla 6.

Nivel de preparacidn docente para utilizar tecnologias inclusivas

Nivel de preparacion Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 20%
Medio 8 53,3%
Alto 4 26,7 %
Total 15 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

Anadlisis:

Los resultados muestran que la mayoria de docentes posee un nivel medio de preparacion
para utilizar tecnologias con fines inclusivos.

Esto evidencia que existe una base de conocimientos tecnoldgicos, pero todavia se requiere
fortalecer competencias especificas relacionadas con disefio universal, accesibilidad digital y seleccion
de herramientas adaptadas a diferentes necesidades educativas.

Tabla 7.

Principales barreras para implementar tecnologias digitales inclusivas

Barrera identificada Porcentaje

Falta de capacitacion docente especializada 80 %

10
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Limitaciones de conectividad 67 %
Escasez de recursos tecnoldégicos 60 %
Falta de acompafamiento institucional 53 %
Desconocimiento de herramientas inclusivas 47 %

Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

Anilisis:

La principal dificultad identificada corresponde a la falta de capacitacion especializada. Esto
confirma que la inclusion digital requiere docentes preparados para seleccionar y utilizar tecnologias
desde una perspectiva pedagdgica.

Ademas, factores como conectividad y disponibilidad de recursos contindan representando
obstaculos importantes para garantizar igualdad de oportunidades educativas.

Tabla 8.

Relaciéon entre competencia digital docente e implementacion de practicas inclusivas

Nivel de competencia digital docente Aplicacidn de practicas inclusivas
Bajo 50 %
Medio 78 %
Alto 95 %

Fuente: Elaboracidn propia.

Andlisis:

Los resultados evidencian una relacion positiva entre competencia digital docente y aplicacién
de estrategias inclusivas. Los docentes con mayor dominio tecnoldgico presentan mejores niveles de
implementacion de recursos adaptados, metodologias flexibles y herramientas digitales orientadas a
la diversidad.

Esto confirma que la formacién docente constituye un elemento determinante para
transformar la tecnologia en una herramienta efectiva de inclusion educativa.

Andlisis general de resultados

Los resultados obtenidos demuestran que las tecnologias digitales representan un recurso
importante para fortalecer la inclusién educativa, principalmente mediante la ampliacion del acceso a
contenidos, la diversificacidon de estrategias pedagdgicas y la posibilidad de adaptar los procesos de

aprendizaje.
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Sin embargo, la investigacion evidencia que todavia existen desafios relacionados con la
accesibilidad tecnoldgica, la formacidon docente especializada y la disponibilidad de recursos
institucionales.

Se identifica que el mayor impacto inclusivo de la tecnologia ocurre cuando existe una
combinacion entre competencias digitales docentes, planificacion pedagdgica y politicas
institucionales orientadas a la equidad educativa.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que las tecnologias digitales
constituyen herramientas con un alto potencial para fortalecer los procesos de inclusiéon educativa,
debido a que permiten ampliar las posibilidades de acceso al conocimiento, diversificar las estrategias
metodoldgicas y favorecer la participacion de estudiantes con diferentes caracteristicas y necesidades
de aprendizaje.

Los hallazgos muestran que la mayoria de docentes reconoce la importancia de las
herramientas digitales para mejorar la participacion estudiantil y facilitar el acceso a recursos
educativos. Estos resultados coinciden con los planteamientos de la UNESCO (2021), que sostiene que
la transformacion digital educativa debe orientarse hacia la construccién de sistemas mas inclusivos,
donde la tecnologia sea utilizada como un medio para reducir desigualdades y garantizar
oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes.

En relacién con el nivel de integracidn tecnoldgica, los resultados evidencian que los docentes
presentan principalmente un nivel medio de apropiacién de herramientas digitales inclusivas. Esto
indica que existe una incorporacidn progresiva de tecnologias dentro de las practicas educativas; sin
embargo, alin se requiere avanzar desde un uso instrumental hacia una integracién pedagdgica basada
en principios de accesibilidad y atencidn a la diversidad.

Estos resultados guardan relacidn con lo sefialado por Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez
(2021), quienes establecen que la competencia digital docente no se limita al dominio técnico de
dispositivos o plataformas, sino que implica la capacidad de utilizar las tecnologias para generar
experiencias educativas significativas, innovadoras e inclusivas.

Uno de los aspectos mas relevantes identificados corresponde al uso limitado de tecnologias
asistivas, como lectores de pantalla, sistemas alternativos de comunicacidn y recursos adaptados para
estudiantes con necesidades educativas especificas. Esta situacién evidencia una brecha entre la
disponibilidad general de tecnologias y el conocimiento especializado requerido para atender
diferentes condiciones de aprendizaje.
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Al respecto, el enfoque del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) plantea que los
recursos educativos deben disefiarse considerando desde el inicio la diversidad de estudiantes,
ofreciendo multiples formas de representacidn, participacion y expresion del conocimiento (CAST,
2022). Desde esta perspectiva, la tecnologia puede convertirse en una herramienta inclusiva cuando
responde a criterios de accesibilidad y flexibilidad pedagdgica.

Los resultados también evidencian que las tecnologias digitales favorecen la personalizacién
del aprendizaje, permitiendo adaptar actividades, recursos y evaluaciones segun las necesidades
individuales. Esta caracteristica representa uno de los principales aportes de la transformacion digital
educativa, debido a que permite superar modelos tradicionales donde todos los estudiantes reciben
los mismos contenidos y estrategias independientemente de sus diferencias.

Segun UNESCO (2022), las tecnologias digitales pueden contribuir significativamente a la
educacion inclusiva cuando son utilizadas para atender diferentes ritmos de aprendizaje, facilitar
apoyos personalizados y promover ambientes educativos mas participativos. Sin embargo, la
organizacién advierte que la tecnologia por si sola no elimina las desigualdades, ya que requiere
acompafiamiento docente, infraestructura adecuada y politicas educativas sostenibles.

En cuanto a las barreras identificadas, la falta de capacitacién docente aparece como el
principal desafio para implementar tecnologias digitales con enfoque inclusivo. Este resultado coincide
con investigaciones recientes que sefialan que la preparacién profesional del docente constituye uno
de los factores mas importantes para garantizar una integraciéon tecnoldgica efectiva.

La competencia digital docente adquiere especial relevancia porque permite que los
profesores seleccionen herramientas adecuadas, evallen su pertinencia pedagdgica y disefien
recursos accesibles. En este sentido, el marco DigCompEdu de la Comisién Europea destaca que los
docentes requieren competencias relacionadas no solo con el uso tecnolégico, sino también con la
creacién de recursos digitales, evaluacion mediante tecnologia y promociéon de la inclusién vy
participacion del estudiante (Redecker, 2021).

Asimismo, los resultados evidencian que la relacién entre competencia digital docente y
practicas inclusivas es positiva, debido a que los profesores con mayor preparacién tecnoldgica
presentan mejores niveles de aplicacion de estrategias orientadas a la diversidad. Esto confirma que
la formacion docente permanente representa un elemento fundamental para transformar las
tecnologias digitales en verdaderas herramientas de inclusién.

En el contexto latinoamericano, estos desafios adquieren mayor complejidad debido a la

persistencia de brechas relacionadas con conectividad, acceso a dispositivos y desigualdades
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socioecondmicas. La CEPAL (2021) seiiala que la brecha digital educativa no corresponde Unicamente
a la falta de infraestructura tecnoldgica, sino también a las diferencias existentes en las capacidades
necesarias para aprovechar estas herramientas.

En Ecuador, los resultados reflejan una realidad similar, donde las instituciones educativas han
incrementado progresivamente el uso de tecnologias digitales, pero requieren fortalecer procesos de
formacidn docente, accesibilidad de recursos y estrategias institucionales para garantizar una inclusion
efectiva. La Agenda Educativa Digital del Ministerio de Educacién del Ecuador (2022) reconoce la
importancia de impulsar la innovacién educativa mediante el desarrollo de competencias digitales en
los actores educativos.

Finalmente, la incorporacién de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial
educativa representa una nueva oportunidad para fortalecer la inclusién mediante sistemas
adaptativos, asistentes digitales y herramientas de apoyo personalizado. No obstante, su aplicacion
requiere criterios éticos, formacion docente y politicas que garanticen un uso responsable y equitativo,
tal como establece UNESCO (2023).

En consecuencia, la discusién permite afirmar que las tecnologias digitales poseen un
importante potencial inclusivo, pero su impacto depende de la articulacién entre tres elementos
fundamentales: infraestructura tecnolégica, competencias docentes y politicas educativas orientadas
a la equidad. La tecnologia debe ser comprendida como un recurso pedagégico al servicio de la

inclusién y no Unicamente como un elemento de modernizacién institucional.
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CONCLUSIONES

La investigacién permitié determinar que las tecnologias digitales representan herramientas
fundamentales para fortalecer la inclusiéon educativa, debido a su capacidad para favorecer la
participacién, flexibilizar los procesos de aprendizaje y reducir determinadas barreras educativas.

Se evidencié que los docentes reconocen los beneficios de las herramientas digitales para
atender la diversidad del aula, especialmente mediante plataformas educativas, recursos multimedia
y estrategias de personalizacién del aprendizaje.

Sin embargo, los resultados muestran que la integracion tecnoldgica inclusiva todavia presenta
limitaciones relacionadas con el conocimiento de herramientas asistivas, disefio de recursos accesibles
y formacion especializada del profesorado.

Se concluye que la disponibilidad tecnolégica no garantiza por si sola una educacién inclusiva;
es necesario fortalecer las competencias digitales docentes para que las herramientas sean utilizadas
desde una perspectiva pedagdgica, ética y centrada en las necesidades de los estudiantes.

Asimismo, se determind que existe una relacion positiva entre el nivel de competencia digital
docente y la aplicaciéon de practicas inclusivas. Los docentes con mayor preparacion tecnoldgica
presentan mejores condiciones para adaptar recursos, implementar metodologias flexibles vy
promover la participacién estudiantil.

La investigacion confirma que las tecnologias digitales pueden contribuir significativamente a
construir sistemas educativos mas equitativos; no obstante, requieren politicas institucionales
sostenibles, capacitacidn continua, accesibilidad tecnolédgica y acompanamiento permanente.

Finalmente, se establece que la transformacién digital educativa debe orientarse hacia una
inclusion real, donde la tecnologia funcione como un medio para garantizar el derecho a una educacion

de calidad para todos los estudiantes, respetando sus diferencias y necesidades particulares.
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