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RESUMEN

La identificacion y atencién oportuna de estudiantes con riesgo académico constituye uno de
los principales desafios de las instituciones educativas, debido a la influencia de factores relacionados
con rendimiento académico, asistencia, motivacion, participacion y contexto socioeducativo. Los
modelos tradicionales de intervencidn suelen responder cuando las dificultades ya se encuentran
consolidadas, limitando la posibilidad de aplicar estrategias preventivas y personalizadas. En este
contexto, los sistemas de recomendacidn educativa basados en inteligencia artificial representan una
alternativa innovadora para analizar informacién académica y generar sugerencias adaptadas a las
necesidades particulares de cada estudiante. El presente articulo tiene como objetivo disefiar un
sistema de recomendacion educativa basado en inteligencia artificial para la intervencién
personalizada de estudiantes con riesgo académico. La investigacion se desarrolld mediante un
enfoque mixto, integrando revision documental sobre inteligencia artificial educativa, analitica de
aprendizaje y sistemas adaptativos, ademas de la aplicacién de instrumentos dirigidos a docentes y
directivos para identificar necesidades institucionales relacionadas con el seguimiento académico. Los
resultados evidencian que los principales factores asociados al riesgo académico corresponden al bajo
rendimiento, inasistencia frecuente, dificultades en asignaturas especificas, baja participacion
estudiantil y limitada motivaciéon hacia el aprendizaje. Asimismo, se determina que los docentes
requieren herramientas inteligentes capaces de analizar datos educativos y recomendar estrategias de
intervencion segun las caracteristicas individuales de cada estudiante. Se concluye que un sistema de
recomendacién educativa basado en inteligencia artificial puede fortalecer la personalizacion del
acompainamiento académico, optimizar la toma de decisiones docentes y contribuir a mejorar el
desempeno estudiantil, siempre considerando principios éticos relacionados con privacidad,
transparencia y supervision humana.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial educativa, sistema de recomendacidn, intervencién

personalizada, riesgo académico, analitica de aprendizaje.
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ABSTRACT

The identification and timely support of students at academic risk is one of the main challenges
faced by educational institutions due to the influence of factors related to academic performance,
attendance, motivation, participation, and socio-educational context. Traditional intervention models
often respond when difficulties are already established, limiting the possibility of applying preventive
and personalized strategies. In this context, artificial intelligence-based educational recommendation
systems represent an innovative alternative for analyzing academic information and generating
suggestions adapted to each student's specific needs. This article aims to design an artificial
intelligence-based educational recommendation system for the personalized intervention of students
at academic risk. The research followed a mixed-method approach, integrating a documentary review
on artificial intelligence in education, learning analytics, and adaptive systems, together with
instruments applied to teachers and administrators to identify institutional needs related to academic
monitoring. The results show that the main factors associated with academic risk are low performance,
frequent absenteeism, difficulties in specific subjects, low student engagement, and limited learning
motivation. Likewise, teachers require intelligent tools capable of analyzing educational data and
recommending intervention strategies according to individual student characteristics. It is concluded
that an artificial intelligence-based educational recommendation system can strengthen personalized
academic support, optimize teaching decisions, and contribute to improving student performance,
provided that ethical principles related to privacy, transparency, and human supervision are
guaranteed.

KEYWORDS: educational artificial intelligence, recommendation system, personalized

intervention, academic risk, learning analytics.
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INTRODUCCION

La educacién actual enfrenta el desafio de responder a la diversidad de necesidades
académicas, cognitivas y sociales de los estudiantes. Dentro de este escenario, la identificacién
temprana de estudiantes con riesgo académico constituye una prioridad institucional, debido a que las
dificultades no atendidas pueden generar bajo rendimiento, pérdida de asignaturas, desmotivacién y
abandono escolar.

Los modelos tradicionales de intervencion educativa generalmente se basan en resultados
finales como calificaciones insuficientes o reportes de comportamiento, lo que implica que las acciones
correctivas se implementen cuando el problema ya presenta consecuencias significativas. Esta
situacidon evidencia la necesidad de desarrollar estrategias preventivas capaces de anticipar
dificultades y proporcionar respuestas personalizadas.

La incorporacion de tecnologias inteligentes en educacién ha permitido el desarrollo de nuevas
herramientas orientadas al andlisis y tratamiento de informacién académica. Entre ellas destacan los
sistemas de recomendacidn educativa, los cuales utilizan técnicas de inteligencia artificial para analizar
datos del estudiante y generar sugerencias adaptadas a sus necesidades especificas.

Segun Chen, Cheny Lin (2021), la inteligencia artificial aplicada a educacién tiene el potencial
de transformar los procesos de ensefianza mediante sistemas capaces de analizar informacion,
personalizar experiencias de aprendizaje y apoyar la toma de decisiones pedagdgicas.

Un sistema de recomendacidn educativa funciona mediante la recopilacion de diferentes
fuentes de informacion:

e Historial académico.

e Resultados de evaluaciones.
e Asistencia.

e Participacién en actividades.
e Preferencias de aprendizaje.
e Dificultades especificas.

A partir de estos datos, los algoritmos pueden identificar patrones y recomendar acciones
como:

e Estrategias de refuerzo académico.
e Recursos educativos personalizados.
e Actividades complementarias.

e Tutorias especificas.

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R c’

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.3). julio- septiembre 2026 Revista Muttidisciplinar
DOI: 10.70577/reg.v513.948
e Ajustes metodoldgicos.

La personalizacion del aprendizaje constituye uno de los principales aportes de la inteligencia
artificial educativa, debido a que permite superar modelos homogéneos donde todos los estudiantes
reciben las mismas estrategias independientemente de sus necesidades.

De acuerdo con Zawacki-Richter et al. (2021), las aplicaciones de inteligencia artificial en
educaciéon pueden favorecer procesos de personalizacién y apoyo académico; sin embargo, requieren
una integracion responsable donde el docente mantenga un papel central en la interpretacion y
aplicacion de resultados.

La analitica de aprendizaje proporciona la base necesaria para estos sistemas, ya que permite
recopilar y analizar grandes cantidades de informacion generada durante los procesos educativos.
Segun Viberg et al. (2021), el analisis sistemdatico de datos educativos puede contribuir a identificar
patrones relacionados con el aprendizaje y orientar intervenciones oportunas.

En instituciones educativas, los estudiantes con riesgo académico requieren estrategias
diferenciadas, debido a que las causas del bajo desempefo pueden estar relacionadas con multiples
factores. Un estudiante puede presentar dificultades por falta de conocimientos previos, problemas
de asistencia, poca motivacion o condiciones familiares particulares.

Por ello, los sistemas de recomendacién educativa basados en inteligencia artificial no deben
limitarse a predecir dificultades, sino generar propuestas de intervencién contextualizadas que apoyen
el trabajo docente.

En Ecuador, el fortalecimiento de la innovacidon educativa mediante herramientas digitales
representa una oportunidad para mejorar los procesos de seguimiento académico y acompafiamiento
estudiantil. El Ministerio de Educacion del Ecuador (2022) destaca la importancia de incorporar
tecnologias educativas que permitan mejorar la gestion institucional y responder a las necesidades de
los estudiantes.

Sin embargo, la implementaciéon de estos sistemas requiere considerar aspectos relacionados
con privacidad, seguridad de datos, capacitacién docente y transparencia de los algoritmos. La
inteligencia artificial debe utilizarse como una herramienta complementaria y no como sustituto del
criterio pedagégico.

Por lo tanto, el presente articulo tiene como objetivo disefar un sistema de recomendacién
educativa basado en inteligencia artificial para la intervencién personalizada de estudiantes con riesgo
académico, identificando variables relevantes y estrategias de apoyo orientadas a mejorar la

trayectoria educativa.
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METODOS MATERIALES

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, debido a que integrd
métodos cuantitativos y cualitativos con la finalidad de analizar los factores asociados al riesgo
académico y disefiar un sistema de recomendacién educativa basado en inteligencia artificial para
la intervencién personalizada de estudiantes.

El enfoque cuantitativo permitid recopilar y analizar informacién relacionada con variables
académicas, conductuales y contextuales de los estudiantes, tales como rendimiento académico,
asistencia, participacion, dificultades de aprendizaje y percepcion docente sobre los procesos
actuales de seguimiento.

El enfoque cualitativo permitié comprender las experiencias y criterios de docentes y
directivos respecto a la identificacidn de estudiantes con riesgo académico, las estrategias utilizadas
actualmente y la necesidad de incorporar herramientas inteligentes que apoyen la toma de
decisiones pedagdgicas.

La investigacion presentd un disefio no experimental, debido a que las variables fueron
observadas dentro de su contexto educativo natural sin manipulacidn directa. Asimismo, tuvo un
alcance descriptivo-propositivo, porque permitié caracterizar los factores asociados al riesgo
académico y plantear un sistema de recomendacién educativa basado en inteligencia artificial como
estrategia de intervencién personalizada.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos permitieron analizar la percepcién de docentes y directivos respecto
a la identificacidn de estudiantes con riesgo académico, las estrategias actuales de intervencién y la
pertinencia de implementar un sistema de recomendacion educativa basado en inteligencia artificial.

La informacién fue recopilada mediante una encuesta aplicada a 25 participantes (20 docentes
y 5 directivos) de instituciones educativas, considerando dimensiones relacionadas con rendimiento
académico, seguimiento estudiantil, uso de datos educativos, personalizacion de estrategias y
aceptacion de herramientas inteligentes.

Los datos fueron procesados mediante estadistica descriptiva utilizando frecuencias vy
porcentajes, con la finalidad de identificar tendencias relacionadas con la necesidad institucional de
contar con sistemas inteligentes de apoyo para la intervencidn educativa personalizada.

Tabla 1.

Presencia de estudiantes con riesgo académico dentro de la institucion
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Nivel de riesgo académico Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 16 %
Medio 12 48 %

Alto 9 36 %

Total 25 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y directivos.

Analisis:

Los resultados evidencian que el 48 % de los participantes identifica una presencia media de
estudiantes con riesgo académico, mientras que el 36 % considera que existe un nivel alto.

Estos datos muestran que las instituciones educativas requieren mecanismos mas eficientes
para identificar tempranamente las dificultades académicas, debido a que los métodos tradicionales
pueden detectar los problemas cuando ya afectan significativamente el desempeno estudiantil.

Un sistema de recomendacién basado en inteligencia artificial permitiria analizar multiples
variables y generar alertas preventivas para facilitar intervenciones oportunas.

Tabla 2.

Principales factores asociados al riesgo académico

Factor identificado Porcentaje
Bajo rendimiento académico 96 %
Inasistencia frecuente 88 %
Dificultades en asignaturas especificas 84 %
Baja motivacion estudiantil 80 %
Falta de acompanamiento familiar 76 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Analisis:

Los resultados muestran que el bajo rendimiento académico constituye el principal factor
asociado al riesgo académico, seguido de la inasistencia y las dificultades especificas de aprendizaje.

Esto evidencia que la intervencion educativa requiere considerar informacién académica y
contextual, debido a que cada estudiante puede presentar causas diferentes detras de sus dificultades.

Los sistemas inteligentes permiten analizar estas variables de manera integrada para generar
recomendaciones personalizadas.

Tabla 3.
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Estrategias actuales utilizadas para intervenir estudiantes con riesgo académico

Estrategia aplicada Porcentaje de utilizacién
Tutorias académicas 88 %
Comunicacion con familias 84 %
Refuerzo de contenidos 80 %
Seguimiento individual 72 %
Uso de herramientas digitales inteligentes 20 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Andlisis:

Los resultados muestran que las estrategias mas utilizadas corresponden a tutorias
académicas, comunicacion con familias y refuerzo de contenidos.

Sin embargo, Unicamente el 20 % manifiesta utilizar herramientas digitales inteligentes,
evidenciando una limitada incorporacién de tecnologias avanzadas para apoyar la intervencion
educativa.

Esto demuestra la necesidad de implementar sistemas que permitan complementar las
estrategias tradicionales con andlisis automatizado de informacion.

Tabla 4.

Variables consideradas importantes para generar recomendaciones personalizadas

Variable analizada Importancia percibida
Historial de calificaciones 96 %
Asistencia estudiantil 92 %
Dificultades por asignatura 88 %
Participacion en actividades 84 %
Preferencias y necesidades de aprendizaje 76 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Anilisis:

Los participantes consideran que el historial académico y la asistencia son las variables mas
relevantes para generar recomendaciones educativas.

No obstante, también se reconoce la importancia de incorporar caracteristicas individuales del

estudiante, como necesidades y preferencias de aprendizaje.
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Esto confirma que los sistemas recomendadores deben considerar tanto datos cuantitativos
como informacion contextual para lograr intervenciones mas adecuadas.

Tabla 5.

Nivel de conocimiento docente sobre inteligencia artificial educativa

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 48 %
Medio 9 36 %

Alto 4 16 %

Total 25 100 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Analisis:

Los resultados evidencian que el conocimiento docente sobre inteligencia artificial educativa
todavia es limitado. El 48 % de los participantes presenta un nivel bajo de conocimiento.

Esta situacion representa un desafio para la implementaciéon del sistema propuesto, debido a
gue los docentes requieren competencias digitales para interpretar recomendaciones generadas por
herramientas inteligentes y aplicarlas correctamente en el aula.

Tabla 6.

Beneficios esperados de un sistema de recomendacién educativa basado en IA

Beneficio identificado Porcentaje positivo
Personalizacion de estrategias educativas 92 %
Identificacion temprana de dificultades 88 %
Mejor seguimiento académico 88 %
Optimizacion del tiempo docente 80 %
Apoyo en la toma de decisiones 76 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Anilisis:

Los participantes consideran que el principal beneficio del sistema seria la posibilidad de
personalizar las estrategias educativas segln las necesidades de cada estudiante.

Esto evidencia una percepcion favorable hacia herramientas capaces de superar modelos
generales de ensefianza y avanzar hacia intervenciones mds individualizadas.

Tabla 7.
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Limitaciones para implementar sistemas inteligentes educativos

Limitacion identificada Porcentaje
Falta de capacitacion docente 88 %
Infraestructura tecnoldgica insuficiente 80 %
Proteccion de datos personales 76 %
Falta de plataformas institucionales integradas 72 %
Resistencia al cambio 60 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Andlisis:

La principal limitacion identificada corresponde a la falta de capacitacion docente, seguida por
aspectos tecnolégicos y de seguridad de informacion.

Estos resultados demuestran que la incorporacidon de inteligencia artificial en educacién
requiere una planificacién institucional que incluya formacién profesional, recursos tecnolégicos y
protocolos éticos.

Tabla 8.

Aceptacion del sistema de recomendacion educativa basado en inteligencia artificial

Nivel de aceptacion Frecuencia Porcentaje
Baja 2 8%

Media 6 24 %

Alta 17 68 %

Total 25 100 %

Fuente: Elaboracidn propia.

Anilisis:

Los resultados muestran una aceptacion alta del sistema propuesto, debido a que el 68 % de
los participantes considera que una herramienta basada en inteligencia artificial puede mejorar la
intervencion personalizada de estudiantes con riesgo académico.

Esta aceptacion evidencia que docentes y directivos reconocen la necesidad de contar con
herramientas tecnolégicas que faciliten el andlisis de informacién y permitan responder
oportunamente a las necesidades educativas.

Anadlisis general de resultados
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Los resultados evidencian que la intervencién de estudiantes con riesgo académico requiere
superar modelos tradicionales centrados Unicamente en la deteccidn del problema. Aunque las
instituciones aplican estrategias como tutorias y refuerzo académico, existe una limitada utilizacién de
herramientas inteligentes capaces de analizar informacién y recomendar acciones especificas.

El sistema de recomendacion educativa basado en inteligencia artificial representa una
alternativa para fortalecer la personalizacién del aprendizaje mediante:

e I|dentificacién temprana de factores de riesgo.

e Andlisis integral del perfil académico del estudiante.
e Recomendacidén de estrategias pedagdgicas.

e Seguimiento continuo de avances.

e Apoyo a latoma de decisiones docentes.

Los hallazgos respaldan la implementacién de sistemas inteligentes como herramientas
complementarias para mejorar la intervencidon educativa, siempre considerando la supervisién
docente y el uso ético de la informacién estudiantil.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacidon evidencian que la identificacién y
atencion de estudiantes con riesgo académico requiere estrategias mds avanzadas que permitan
comprender las multiples variables que influyen en el desempefio educativo. Los hallazgos muestran
que factores como el bajo rendimiento académico, la inasistencia, las dificultades especificas en
determinadas asignaturas, la baja motivacion y el limitado acompafiamiento familiar representan
elementos relevantes para determinar la necesidad de intervencién personalizada.

Estos resultados coinciden con lo sefialado por Romero y Ventura (2021), quienes plantean
que el andlisis de datos educativos permite identificar patrones relacionados con el comportamiento
académico de los estudiantes y generar informacidn util para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Desde esta perspectiva, los datos educativos dejan de ser Unicamente registros
administrativos y se convierten en una fuente estratégica para orientar decisiones pedagdgicas.

La investigacidn evidencia que las instituciones educativas aplican estrategias tradicionales de
intervencién como tutorias, refuerzo académico y comunicacién con familias; sin embargo, existe una
limitada incorporacién de herramientas inteligentes capaces de analizar informacion de manera
automatizada y generar recomendaciones especificas. Esta situacidn demuestra la necesidad de
avanzar hacia modelos educativos apoyados por inteligencia artificial que permitan complementar las

practicas docentes existentes.
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Los resultados muestran que el rendimiento académico constituye la variable mas relevante
para identificar estudiantes en riesgo. Este hallazgo coincide con investigaciones relacionadas con
analitica de aprendizaje, donde el historial de calificaciones representa un indicador fundamental para
anticipar dificultades futuras. No obstante, la investigacién también confirma que el riesgo académico
no depende exclusivamente del desempefio cuantitativo, debido a que intervienen factores
personales, sociales y motivacionales.

En este sentido, los sistemas de recomendacidn educativa basados en inteligencia artificial
ofrecen una ventaja importante al integrar diferentes fuentes de informacién para construir perfiles
mas completos del estudiante. Segin Chen, Chen y Lin (2021), la inteligencia artificial aplicada a
educacion permite desarrollar sistemas capaces de analizar datos complejos y proporcionar apoyos
personalizados orientados a mejorar los procesos educativos.

Los resultados obtenidos muestran una aceptacion favorable por parte de docentes vy
directivos hacia el uso de sistemas inteligentes, especialmente por su capacidad para personalizar
estrategias educativas e identificar tempranamente dificultades. Esta percepcién refleja una necesidad
institucional de contar con herramientas que faciliten el seguimiento individualizado en contextos
donde la cantidad de estudiantes y diversidad de necesidades dificultan una atencién completamente
personalizada.

La personalizacién constituye uno de los principales aportes de los sistemas de recomendacién
educativa, debido a que permite adaptar recursos, actividades y estrategias segun las caracteristicas
particulares de cada estudiante. A diferencia de los modelos tradicionales, donde todos los estudiantes
reciben intervenciones similares, los sistemas inteligentes pueden generar sugerencias diferenciadas
considerando las necesidades especificas identificadas mediante el analisis de datos.

De acuerdo con Zawacki-Richter et al. (2021), las aplicaciones de inteligencia artificial en
educacién tienen potencial para mejorar la personalizacién del aprendizaje y fortalecer los procesos
de apoyo académico; sin embargo, su implementacién requiere mantener la participacién activa de
los docentes, debido a que la interpretacién pedagdgica continua siendo fundamental.

Uno de los principales desafios identificados corresponde a la limitada formacion docente en
inteligencia artificial educativa. Los resultados muestran que muchos profesores poseen
conocimientos reducidos sobre estas herramientas, lo cual puede dificultar su aplicacién efectiva. La
implementacion de sistemas recomendadores requiere desarrollar competencias relacionadas con

interpretacion de datos, comprension de algoritmos y toma de decisiones basada en evidencia.
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Segun Garcia-Penalvo (2021), la transformacién digital educativa no consiste Unicamente en
incorporar tecnologia, sino en generar capacidades institucionales para utilizarla adecuadamente. Por
ello, la capacitaciéon docente representa un componente esencial para garantizar que los sistemas
inteligentes realmente contribuyan a mejorar los procesos educativos.

Otro aspecto relevante corresponde a la proteccién de datos personales. Los sistemas de
recomendacién educativa requieren analizar informaciéon académica y, en algunos casos, datos
relacionados con comportamiento, participacién y contexto del estudiante. Por esta razdn, su
implementacion debe considerar principios éticos relacionados con privacidad, transparencia y
seguridad.

En concordancia con UNESCO (2023), la inteligencia artificial aplicada a educacion debe
desarrollarse bajo criterios de responsabilidad y supervision humana, garantizando que las tecnologias
contribuyan a reducir desigualdades y mejorar oportunidades educativas, evitando procesos de
clasificacién automadtica que puedan afectar negativamente a los estudiantes.

El sistema propuesto en esta investigacidon plantea una arquitectura basada en la recopilacién
de datos educativos, analisis inteligente de informacion, identificacién de riesgos y generacion de
recomendaciones pedagodgicas. Esta estructura permite transformar la informacién académica en
acciones concretas de intervencidn, fortaleciendo la capacidad institucional para responder
oportunamente a las dificultades estudiantiles.

La generacién de recomendaciones personalizadas representa un elemento diferenciador,
debido a que permite orientar acciones especificas segln la causa identificada del riesgo académico.
Por ejemplo, un estudiante con dificultades en una asignatura puede requerir refuerzo de contenidos,
mientras que otro con problemas de asistencia puede necesitar estrategias de acompafamiento
familiar y motivacion.

Los resultados también evidencian que la inteligencia artificial debe comprenderse como una
herramienta complementaria y no como un reemplazo del docente. Los algoritmos pueden identificar
patrones y sugerir estrategias, pero la decision final debe considerar el conocimiento del contexto, la
relacidon docente-estudiante y las caracteristicas particulares de cada situacion educativa.

En el contexto de las instituciones educativas, la implementacién de sistemas de
recomendacidon basados en inteligencia artificial representa una oportunidad para fortalecer la
intervenciéon preventiva y personalizada. Sin embargo, su éxito dependerd de factores como
disponibilidad tecnoldgica, preparacion docente, liderazgo institucional y establecimiento de politicas
claras para el manejo de informacion.
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En sintesis, los resultados confirman que los sistemas de recomendacidn educativa basados en
inteligencia artificial pueden contribuir significativamente a mejorar la atencién de estudiantes con
riesgo académico. Su principal aporte consiste en transformar datos educativos en informacién util
para orientar estrategias personalizadas, favoreciendo una educacidn mads preventiva, inclusiva y
centrada en las necesidades individuales del estudiante.

Finalmente, se establece que la inteligencia artificial aplicada a la intervencién educativa no
debe enfocarse Unicamente en predecir dificultades, sino en generar oportunidades de apoyo que

permitan mejorar las trayectorias académicas y fortalecer el aprendizaje de los estudiantes.

14

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R c’

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.3). julio- septiembre 2026 Revista Muttidisciplinar
DOI: 10.70577/reg.v513.948
CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio determinar que la atencion de estudiantes con riesgo
académico requiere superar los modelos tradicionales de intervencién reactiva y avanzar hacia
estrategias preventivas sustentadas en el andlisis de informacidn educativa. Los resultados
evidenciaron que factores como el bajo rendimiento académico, la inasistencia frecuente, las
dificultades especificas de aprendizaje, la motivacion y el acompafiamiento familiar influyen
significativamente en la trayectoria educativa de los estudiantes.

Se concluye que los sistemas convencionales de seguimiento académico presentan
limitaciones para responder oportunamente a las necesidades individuales de los estudiantes, debido
a que generalmente identifican las dificultades cuando estas ya han generado consecuencias
importantes en el desempefio escolar. En este sentido, los sistemas de recomendacién educativa
basados en inteligencia artificial representan una alternativa innovadora para anticipar problemas y
orientar acciones personalizadas.

Los resultados demostraron que el rendimiento académico y la asistencia escolar constituyen
variables fundamentales para identificar estudiantes con riesgo académico; sin embargo, se determiné
que una intervencidn efectiva requiere integrar informacion académica, conductual y contextual,
debido a que las causas del bajo desempefio no responden a un Unico factor.

El sistema de recomendacién educativa propuesto permite transformar los datos generados
durante el proceso educativo en informacién estratégica para la toma de decisiones docentes.
Mediante el andlisis de variables estudiantiles, el sistema puede identificar patrones, clasificar niveles
de riesgo y generar sugerencias de intervencidn adaptadas a las necesidades particulares de cada
estudiante.

Se concluye que la personalizacién de las estrategias educativas constituye uno de los
principales aportes de la inteligencia artificial aplicada a educacion, debido a que permite orientar
recursos, actividades y metodologias segun las caracteristicas individuales de los estudiantes. Esto
favorece una atencién mas equitativa y evita aplicar soluciones generales a problematicas educativas
diferentes.

Asimismo, la investigacién evidencié que los docentes reconocen la utilidad de contar con
herramientas inteligentes para fortalecer el seguimiento académico; sin embargo, también se
identificd la necesidad de desarrollar competencias digitales relacionadas con inteligencia artificial,

interpretacion de datos y uso pedagdgico de sistemas tecnolégicos.
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Se establece que la inteligencia artificial no debe sustituir la funcion del docente, sino
complementarla mediante informacidon objetiva que facilite la comprensién de las necesidades
estudiantiles. La decisidn final sobre las estrategias de intervencién debe considerar siempre el criterio
profesional del educador y el contexto particular del estudiante.

Ademas, se concluye que la implementacién de sistemas inteligentes requiere garantizar
principios éticos relacionados con privacidad, seguridad y transparencia en el manejo de datos
educativos. La informacién recopilada debe utilizarse exclusivamente para fortalecer los procesos de
acompanamiento y mejorar las oportunidades de aprendizaje.

Finalmente, se determina que un sistema de recomendacién educativa basado en inteligencia
artificial constituye una herramienta con potencial para mejorar la intervencion personalizada de
estudiantes con riesgo académico. Su aplicacidon puede fortalecer la gestién educativa preventiva,
favorecer la toma de decisiones basada en evidencia y contribuir al desarrollo de trayectorias

académicas mas exitosas.
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