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RESUMEN

La incorporacién de plataformas educativas adaptativas dentro de los procesos de ensefianza-
aprendizaje constituye una estrategia innovadora orientada a responder a la diversidad de
necesidades presentes en las aulas de Educacion General Basica. Estas herramientas tecnolégicas
utilizan sistemas inteligentes capaces de analizar el desempefio del estudiante y ajustar contenidos,
actividades y niveles de dificultad segun sus caracteristicas individuales. En este contexto, la
motivacién académica representa un factor determinante para favorecer la participacion,
perseverancia y compromiso del estudiante con su aprendizaje. El presente articulo tiene como
objetivo analizar la influencia de las plataformas educativas adaptativas en la motivacién académica
de estudiantes de Educacion General Basica. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, con
disefo no experimental y alcance descriptivo-propositivo. Se analizaron dimensiones relacionadas con
motivacién intrinseca, participacién activa, autonomia, interés por aprender y percepcion del
aprendizaje personalizado. Los resultados evidencian que las plataformas adaptativas pueden
favorecer la motivaciéon académica al proporcionar actividades ajustadas al nivel del estudiante,
retroalimentacion inmediata y experiencias de aprendizaje mds personalizadas. Sin embargo, se
identifican desafios relacionados con acceso tecnoldgico, capacitacion docente y necesidad de
mantener la interaccién humana dentro del proceso educativo. Se concluye que las plataformas
educativas adaptativas representan una herramienta complementaria capaz de fortalecer la
motivacién académica cuando son implementadas mediante estrategias pedagdgicas adecuadas,
promoviendo estudiantes mas participativos, auténomos y comprometidos con su aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: plataformas adaptativas, motivacién académica, aprendizaje

personalizado, Educacion General Bésica, tecnologia educativa.
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ABSTRACT

The incorporation of adaptive educational platforms into teaching and learning processes
represents an innovative strategy aimed at responding to the diversity of needs present in General
Basic Education classrooms. These technological tools use intelligent systems capable of analyzing
student performance and adjusting content, activities, and difficulty levels according to individual
characteristics. This article aims to analyze the influence of adaptive educational platforms on the
academic motivation of General Basic Education students. The research followed a mixed-method
approach with a non-experimental design and descriptive-propositive scope. The study analyzed
dimensions related to intrinsic motivation, active participation, autonomy, interest in learning, and
perception of personalized learning. The results show that adaptive platforms can strengthen
academic motivation by providing activities adapted to student levels, immediate feedback, and
personalized learning experiences. However, challenges related to technological access, teacher
training, and the importance of maintaining human interaction were identified. It is concluded that
adaptive educational platforms are complementary tools capable of strengthening academic
motivation when implemented through appropriate pedagogical strategies, promoting more
participatory, autonomous, and committed learners.

KEYWORDS: adaptive platforms, academic motivation, personalized learning, General Basic

Education, educational technology.
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INTRODUCCION

La educacién contemporanea enfrenta el desafio de atender la diversidad de estudiantes
dentro del aula, considerando que cada individuo posee diferentes ritmos de aprendizaje,
conocimientos previos, intereses y necesidades educativas. Esta realidad exige transformar los
modelos tradicionales de ensefanza hacia propuestas mas flexibles, personalizadas y centradas en el
estudiante.

La motivacién académica constituye uno de los factores esenciales para alcanzar aprendizajes
significativos, debido a que influye en la disposicion del estudiante para participar, superar dificultades
y mantener un esfuerzo constante durante su formacion educativa.

Segun Ryan y Deci (2020), la motivacién del estudiante estd relacionada con la satisfaccién de
necesidades psicoldgicas fundamentales como autonomia, competencia y relacidn social, elementos
que favorecen una participacion activa dentro del aprendizaje.

En este contexto, las plataformas educativas adaptativas han surgido como herramientas
tecnoldgicas capaces de modificar las experiencias educativas segln las caracteristicas individuales de
cada estudiante. Estas plataformas utilizan algoritmos que analizan informacién relacionada con
desempenfio, errores frecuentes, progreso y preferencias de aprendizaje para ofrecer contenidos
personalizados.

A diferencia de las plataformas digitales tradicionales, los sistemas adaptativos permiten
ajustar automaticamente actividades, niveles de dificultad y recursos educativos, generando
experiencias mas cercanas a las necesidades particulares del estudiante.

De acuerdo con Holmes, Bialik y Fadel (2021), la inteligencia artificial aplicada a educacién
tiene la capacidad de favorecer modelos personalizados donde los estudiantes reciben apoyos
diferenciados segun sus caracteristicas y progreso.

En Educacién General Basica, donde se construyen habilidades fundamentales para el
desarrollo académico, la incorporacion de plataformas adaptativas puede representar una
oportunidad para fortalecer la motivacion mediante actividades interactivas, retroalimentacion
inmediata y seguimiento individualizado.

Sin embargo, la tecnologia por si sola no garantiza una mayor motivacidn. El impacto educativo
depende de factores como la planificacién docente, la metodologia utilizada, el acompafiamiento

pedagdgico y las condiciones de acceso tecnoldgico.
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Segln UNESCO (2023), las tecnologias educativas deben implementarse desde una perspectiva
centrada en las personas, donde los recursos digitales complementen la labor docente y contribuyan
a mejorar la calidad y equidad educativa.

La motivacién académica puede verse fortalecida cuando los estudiantes perciben que las
actividades responden a sus capacidades y necesidades. Las plataformas adaptativas pueden favorecer
esta percepcion al permitir avances progresivos y ofrecer retroalimentacion que orienta el aprendizaje.

Por ello, la presente investigacidn tiene como objetivo analizar la influencia de las plataformas
educativas adaptativas en la motivacion académica de estudiantes de Educacion General Basica,
identificando sus aportes, limitaciones y condiciones necesarias para una integracion efectiva dentro
del proceso educativo.

METODOS MATERIALES

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y
cualitativos para analizar la influencia de las plataformas educativas adaptativas en la motivacién
académica de estudiantes de Educacidn General Basica.

El enfoque cuantitativo permitié medir la percepcién de los estudiantes sobre el uso de
plataformas adaptativas, nivel de motivacidn, participacion y compromiso académico.

El enfoque cualitativo permitid conocer las experiencias docentes respecto a la
implementacién de herramientas digitales personalizadas dentro del aula.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos permitieron analizar la influencia de las plataformas educativas
adaptativas en la motivacion académica de estudiantes de Educacién General Basica. La informacion
fue recopilada mediante encuestas aplicadas a 55 participantes, conformados por estudiantes y
docentes, considerando dimensiones relacionadas con personalizacion del aprendizaje, participacion,
interés académico, autonomia, persistencia y compromiso escolar.

El analisis estadistico permitid identificar la percepcion de los participantes sobre el aporte de
las plataformas adaptativas como herramientas tecnolégicas capaces de ajustar actividades educativas
segln las necesidades individuales de los estudiantes.

Tabla 1.

Frecuencia de uso de plataformas educativas adaptativas en estudiantes de Educacién

General Basica

Frecuencia de uso Frecuencia Porcentaje
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Nunca 6 11%
Ocasionalmente 18 33%
Frecuentemente 23 42 %
Muy frecuentemente 8 14 %
Total 55 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes y docentes.

Anilisis:

Los resultados evidencian que el 42 % de los participantes utiliza plataformas educativas
adaptativas frecuentemente, mientras que el 14 % indica un uso muy frecuente.

Estos datos muestran que las herramientas digitales personalizadas han comenzado a
integrarse dentro de los procesos educativos, aunque todavia existe un grupo de estudiantes que
presenta un uso limitado.

La incorporacién progresiva de estas plataformas evidencia la necesidad de fortalecer su
aplicacion pedagdgica para aprovechar sus beneficios en la motivacidn y participacion estudiantil.

Tabla 2.

Percepcion sobre la personalizacidn de actividades mediante plataformas adaptativas

Nivel de personalizacion Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 9%

Medio 19 35%

Alto 31 56 %

Total 55 100 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Anilisis:

El 56 % de los participantes considera que las plataformas adaptativas ofrecen un nivel alto de
personalizacién del aprendizaje.

Esto evidencia que los estudiantes valoran la posibilidad de trabajar con actividades ajustadas
a sus capacidades y necesidades educativas.

La personalizacién favorece que los estudiantes reciban desafios adecuados a su nivel,
evitando actividades demasiado complejas o poco estimulantes, lo cual puede influir positivamente en
su motivacion académica.

Tabla 3.

Influencia de plataformas adaptativas en el interés por aprender
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Nivel de influencia Frecuencia Porcentaje
Baja 6 11%
Media 20 36 %

Alta 29 53 %

Total 55 100 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Analisis:

Los resultados muestran que el 53 % de los participantes considera que las plataformas
educativas adaptativas tienen una influencia alta en el interés por aprender.

Esto indica que las actividades interactivas y ajustadas al nivel del estudiante pueden generar
mayor curiosidad y disposicidn hacia el aprendizaje.

La posibilidad de recibir contenidos acordes con sus avances permite que los estudiantes
desarrollen una percepciéon mas positiva sobre sus capacidades académicas.

Tabla 4.

Impacto de las plataformas adaptativas en la participacion activa del estudiante

Nivel de impacto Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 13%
Medio 21 38%

Alto 27 49 %

Total 55 100 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Analisis:

El 49 % de los participantes identifica un impacto alto de las plataformas adaptativas en la
participacién estudiantil.

Estos resultados sugieren que los entornos digitales personalizados pueden incentivar una
mayor interaccion con las actividades académicas.

La participaciéon aumenta cuando los estudiantes perciben que las tareas responden a sus
capacidades y reciben retroalimentacidn sobre sus avances.

Tabla 5.

Influencia de la retroalimentacidon inmediata en la motivaciéon académica

Nivel de influencia Frecuencia Porcentaje
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Baja 4 7%
Media 18 33%
Alta 33 60 %
Total 55 100 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Anilisis:

El 60 % de los participantes considera que la retroalimentaciéon inmediata proporcionada por
las plataformas adaptativas influye altamente en su motivaciéon académica.

Esto evidencia que conocer sus avances, errores y resultados de manera inmediata favorece
procesos de mejora continua.

La retroalimentacidon permite que el estudiante comprenda sus dificultades y tenga mayores
oportunidades para corregirlas durante el aprendizaje.

Tabla 6.

Desarrollo de autonomia mediante plataformas educativas adaptativas

Nivel de desarrollo Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 15%
Medio 22 40 %

Alto 25 45 %

Total 55 100 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Anilisis:

Los resultados muestran que el 45 % considera que las plataformas adaptativas fortalecen
altamente la autonomia del aprendizaje.

Esto demuestra que estas herramientas pueden favorecer que los estudiantes gestionen su
propio ritmo de trabajo, exploren contenidos y tomen decisiones sobre sus actividades académicas.

Sin embargo, la autonomia requiere acompafiamiento docente para evitar un uso limitado o
dependiente de la tecnologia.

Tabla 7.

Principales dificultades para implementar plataformas educativas adaptativas

Dificultad identificada Porcentaje

Falta de capacitacion docente 85 %
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Limitaciones de conectividad 82 %
Escasez de dispositivos tecnoldégicos 78 %
Dificultad para adaptar contenidos 70 %
Falta de tiempo para planificacion 67 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Anilisis:

La principal dificultad identificada corresponde a la falta de capacitacidon docente.

Estos resultados evidencian que la implementacidon efectiva de plataformas adaptativas
requiere que los docentes desarrollen competencias digitales y pedagdgicas para integrar estas
herramientas dentro de sus estrategias educativas.

La tecnologia por si sola no garantiza mejores resultados; requiere planificacidon vy
acompafiamiento profesional.

Tabla 8.

Aceptacion de plataformas educativas adaptativas como apoyo al aprendizaje

Nivel de aceptacion Frecuencia Porcentaje
Baja 4 7%

Media 13 24 %

Alta 38 69 %

Total 55 100 %

Fuente: Elaboracidén propia.

Anilisis:

Los resultados muestran que el 69 % de los participantes presenta una aceptacién alta hacia
el uso de plataformas educativas adaptativas.

Esto evidencia una percepcion positiva sobre el potencial de estas herramientas para mejorar
las experiencias educativas y favorecer la motivacion académica.

La aceptacidn representa una condicidn importante para su integracién dentro de las practicas
educativas, siempre que exista orientaciéon docente y acceso adecuado a recursos tecnoldgicos.

Andlisis general de resultados

Los resultados obtenidos permiten establecer que las plataformas educativas adaptativas

tienen una influencia favorable en la motivacion académica de estudiantes de Educacion General

Basica.

Se evidencia que sus principales aportes estan relacionados con:
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e Personalizacidn de actividades segun necesidades individuales.

e Mayor interés por los contenidos educativos.

e Incremento de participacién estudiantil.

e Retroalimentacion inmediata.

e Desarrollo progresivo de autonomia.

Los estudiantes muestran una percepcidon positiva hacia ambientes educativos donde las

actividades se ajustan a sus capacidades, debido a que estos espacios favorecen experiencias de
aprendizaje mas significativas.

Sin embargo, los resultados también evidencian desafios importantes:

Necesidad de capacitacidon docente.
e Limitaciones tecnoldgicas institucionales.
e Importancia del acompafamiento pedagdgico.
e Garantia de acceso equitativo.

En conclusién, las plataformas educativas adaptativas representan una herramienta que
puede fortalecer la motivacién académica al ofrecer experiencias personalizadas y dinamicas. No
obstante, su impacto depende de una adecuada integracion pedagdgica donde la tecnologia
complemente la labor docente y responda a las necesidades reales de los estudiantes.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que las plataformas
educativas adaptativas representan una herramienta tecnoldgica con capacidad para influir
positivamente en la motivacidon académica de estudiantes de Educacidn General Basica. Los hallazgos
muestran que la personalizacién de actividades, la retroalimentacién inmediata y la adaptacion de
contenidos segun el desempefio individual favorecen una mayor participacién e interés por el
aprendizaje.

Los resultados indican que los estudiantes valoran especialmente la posibilidad de desarrollar
actividades ajustadas a sus capacidades y necesidades. Esto demuestra que los modelos educativos
tradicionales, donde todos los estudiantes reciben las mismas actividades y recursos, pueden
presentar limitaciones frente a la diversidad existente en el aula. Las plataformas adaptativas permiten
avanzar hacia procesos mas flexibles donde cada estudiante puede aprender considerando su propio
ritmo.

Estos resultados coinciden con los planteamientos de Ryan y Deci (2020), quienes sostienen

gue la motivacién académica se fortalece cuando los estudiantes desarrollan autonomia, perciben
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competencia en sus capacidades y encuentran sentido en las actividades que realizan. En este sentido,
las plataformas adaptativas pueden favorecer la motivacién al proporcionar experiencias donde el
estudiante observa progresivamente sus avances.

Uno de los principales hallazgos corresponde a la influencia de la personalizaciéon del
aprendizaje. Los resultados muestran que la mayoria de participantes considera que estas plataformas
permiten adaptar actividades segun el nivel de conocimiento del estudiante.

La personalizaciéon constituye uno de los aportes mas importantes de las tecnologias
educativas actuales, debido a que permite atender diferencias individuales dentro del aula. Los
estudiantes con dificultades pueden recibir actividades de refuerzo, mientras que aquellos con mayor
avance pueden acceder a desafios mas complejos.

Segun Holmes, Bialik y Fadel (2021), la inteligencia artificial aplicada a educacién ofrece
oportunidades para desarrollar ambientes personalizados donde los recursos educativos pueden
ajustarse al progreso y necesidades particulares de cada estudiante. Sin embargo, los autores destacan
que estas tecnologias deben mantenerse como apoyo al proceso pedagdégico y no como sustitutos de
la interaccién humana.

Los resultados también evidenciaron que la retroalimentacién inmediata constituye un factor
relevante en el fortalecimiento de la motivacién académica. Los estudiantes reconocen que recibir
informacidn sobre sus errores y avances les permite comprender mejor sus dificultades y mejorar sus
resultados.

Desde una perspectiva educativa, la retroalimentacién cumple una funcién esencial porque
orienta al estudiante durante el proceso de aprendizaje. Las plataformas adaptativas pueden
proporcionar respuestas inmediatas, sugerencias y actividades complementarias, favoreciendo
procesos de mejora continua.

No obstante, aunque la retroalimentacidon automatizada representa una ventaja, requiere
complementarse con la orientacién del docente. La evaluacion educativa no depende Unicamente de
resultados cuantificables, sino también de factores emocionales, sociales y contextuales que requieren
interpretacion profesional.

Otro aspecto relevante identificado en la investigacidn es la influencia de las plataformas
adaptativas en la participacion estudiantil. Los resultados muestran que los ambientes digitales
personalizados pueden incrementar la interaccion del estudiante con las actividades académicas.

Esto puede explicarse porque los estudiantes tienden a participar mas cuando perciben que

las actividades corresponden a sus capacidades y cuando reciben estimulos inmediatos sobre su
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desempenio. La sensacion de progreso puede fortalecer la confianza y disminuir la frustracion frente a
dificultades académicas.

Estos resultados se relacionan con el enfoque del aprendizaje personalizado, donde el
estudiante adquiere un papel mas activo dentro del proceso educativo. La tecnologia permite ampliar
las oportunidades de practica y exploracién, pero requiere estrategias pedagdgicas que orienten su
utilizacion.

La investigacién también evidencia que las plataformas adaptativas pueden contribuir al
desarrollo de autonomia académica. Los estudiantes tienen la posibilidad de avanzar segun su ritmo,
repetir contenidos y acceder a recursos adicionales cuando lo necesitan.

Sin embargo, la autonomia no debe confundirse con aprendizaje independiente sin
acompafiamiento. El estudiante requiere desarrollar habilidades para organizar su tiempo, interpretar
la informacion y tomar decisiones adecuadas sobre su proceso formativo.

Un elemento importante encontrado en los resultados corresponde a las dificultades para
implementar estas plataformas dentro de las instituciones educativas. La falta de capacitacion docente
fue identificada como una de las principales limitaciones.

Este resultado demuestra que la incorporacion tecnolégica requiere mds que disponer de
herramientas digitales. Los docentes necesitan desarrollar competencias para seleccionar recursos
adecuados, interpretar informacion generada por las plataformas y utilizarlas dentro de metodologias
activas.

Segln UNESCO (2023), la integracion de tecnologias educativas debe estar acompafiada de
formacidn docente, politicas institucionales y condiciones de acceso que permitan aprovechar sus
beneficios de manera equitativa.

Otro desafio identificado corresponde a las limitaciones de conectividad y disponibilidad de
dispositivos tecnoldgicos. Estas condiciones pueden afectar la implementacion efectiva de plataformas
adaptativas, especialmente en instituciones donde existen restricciones de infraestructura.

La brecha digital continda siendo un factor que puede limitar el acceso igualitario a nuevas
herramientas educativas. Por ello, la incorporacion de tecnologias adaptativas debe considerar
estrategias institucionales que garanticen oportunidades de participacién para todos los estudiantes.

Los resultados también permiten analizar el papel del docente dentro de estos nuevos
escenarios educativos. Aunque las plataformas adaptativas pueden ajustar contenidos y generar
recomendaciones, el profesor continla siendo un elemento fundamental para orientar, motivar y
acompafiar el aprendizaje.
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El docente adquiere un rol de mediador tecnoldgico, encargado de integrar las herramientas
digitales con objetivos educativos claros y estrategias metodoldgicas pertinentes. La tecnologia amplia
las posibilidades educativas, pero requiere de una planificacién pedagdgica adecuada.

Asimismo, la investigacion evidencia que la motivacidon académica no depende exclusivamente
del uso de tecnologia. Factores como la relacién docente-estudiante, el ambiente escolar, las
estrategias metodolégicas y el contexto familiar contindan influyendo en la disposicidn del estudiante
hacia el aprendizaje.

Por esta razdn, las plataformas adaptativas deben formar parte de un modelo educativo
integral donde la tecnologia complemente otros elementos fundamentales del proceso educativo.

En sintesis, los resultados confirman que las plataformas educativas adaptativas pueden
fortalecer la motivacién académica de estudiantes de Educacién General Basica mediante experiencias
personalizadas, retroalimentacion inmediata y actividades ajustadas a sus necesidades.

Sin embargo, su efectividad depende de una implementacién equilibrada que considere
capacitacién docente, infraestructura tecnolégica, acompafiamiento pedagdgico y uso responsable de
los recursos digitales.

Las plataformas adaptativas representan una oportunidad para avanzar hacia una educacién
mas personalizada e inclusiva, donde cada estudiante pueda desarrollar sus capacidades de acuerdo

con sus caracteristicas individuales y participar activamente en la construccién de su aprendizaje.
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CONCLUSIONES

La presente investigacién permitid determinar que las plataformas educativas adaptativas
representan una herramienta tecnoldgica con capacidad para fortalecer la motivacién académica de
estudiantes de Educacién General Bésica, debido a que permiten ofrecer experiencias de aprendizaje
personalizadas, ajustadas a las necesidades, capacidades y ritmos individuales de cada estudiante.

Se concluye que la personalizacién del aprendizaje constituye uno de los principales aportes
de las plataformas adaptativas, debido a que permite modificar actividades, contenidos y niveles de
dificultad segun el desempefio del estudiante. Esta caracteristica favorece que los alumnos trabajen
con recursos adecuados a sus posibilidades, generando mayor confianza y disposicién hacia el
aprendizaje.

Los resultados evidenciaron que las plataformas educativas adaptativas influyen
positivamente en el interés académico de los estudiantes, ya que proporcionan actividades
interactivas, dinamicas y ajustadas a sus necesidades. La posibilidad de recibir contenidos acordes con
su nivel de conocimiento contribuye a mejorar la percepcidon del estudiante sobre sus propias
capacidades.

Se determind que la retroalimentaciéon inmediata proporcionada por estas plataformas
constituye un factor importante para fortalecer la motivacidn académica. Al conocer sus avances,
errores y oportunidades de mejora, los estudiantes pueden desarrollar procesos de aprendizaje mas
reflexivos y orientados al progreso continuo.

La investigacién permitid establecer que las plataformas adaptativas favorecen la participacién
activa del estudiante, debido a que generan ambientes educativos donde el alumno tiene mayor
interaccion con los contenidos y puede avanzar segun su propio ritmo de aprendizaje.

Se concluye que estas herramientas tecnoldgicas pueden contribuir al desarrollo de la
autonomia académica, permitiendo que los estudiantes gestionen sus actividades, exploren recursos
adicionales y participen de manera mas activa en la construccion de su conocimiento.

Sin embargo, se establece que la tecnologia por si sola no garantiza un aumento de la
motivacién escolar. El impacto de las plataformas adaptativas depende de la planificacion pedagdgica,
la metodologia utilizada y el acompanamiento permanente del docente durante el proceso educativo.

Los resultados permitieron identificar que una de las principales dificultades para la
implementacion de plataformas educativas adaptativas corresponde a la falta de capacitacion
docente. Por esta razdn, es necesario fortalecer las competencias digitales del profesorado para

garantizar una integracién adecuada de estas herramientas dentro del curriculo.
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Se concluye que el docente mantiene un papel fundamental dentro de los ambientes
educativos mediados por tecnologia, debido a que debe orientar el uso de las plataformas, interpretar
los avances del estudiante y disefiar estrategias complementarias que respondan a sus necesidades.

Asimismo, se identificd que las limitaciones de conectividad e infraestructura tecnolégica
representan factores que pueden dificultar la aplicacion efectiva de plataformas adaptativas,
especialmente en instituciones educativas con menor disponibilidad de recursos digitales.

La investigacidn evidencia que las plataformas educativas adaptativas pueden contribuir a una
educacion mas inclusiva, debido a que permiten atender la diversidad presente en las aulas y ofrecer
oportunidades de aprendizaje diferenciadas para estudiantes con distintos niveles de desempefio.

Finalmente, se concluye que las plataformas educativas adaptativas constituyen una estrategia
innovadora para fortalecer la motivacidon académica en Educacién General Basica, siempre que sean
implementadas bajo criterios pedagdgicos, tecnoldgicos y éticos. Su verdadero valor se encuentra en
complementar la labor docente y favorecer experiencias de aprendizaje mas personalizadas,

participativas y significativas.
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